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  هذیزیت رفتارساسهاًی پیطزفتِ

:فصل اٍل  كارگزٍّی  

 

 دلایل تَجِ هذیزاى بِ گزٍّْا

.ځَيَُب ثَاْ اٵَاى ډٶٕيوي ي ډىبث٬ كڄ ډٖئچٍ ٍا ثَاْ ٵَى ي ٕبُډبن اٵِأ٘ ډٓ ىَىي. 1  

.ځَيَُب ډٓ سًاوىي ثٍ دَيٍٗ هلاٹٕز ي وًآيٍْ ٽمټ ٽىىي. 2  

.ځَٕويځَيَُب ځبَٓ سٞمٕمُبْ ثُشَْ اُ اٵَاى ډٓ . 3  

.ځَيَُب ډٓ سًاوىي ثٍ ځَٵشه سٮُي ډًٍىوٕبُ ثَاْ اػَاْ سٞمٕڈ ٽمټ ٽىىي. 4  

.ځَيَُب ډٓ سًاوىي ثَ ا٭٢بْ هًى ٽىشَڃ ىاٙشٍ ثبٙىي. 5  

.ځَيَُب ډٓ سًاوىي ثٍ ػجَان آطبٍ ډىٶٓ اٵِأ٘ اوياٌُ ٕبُډبن ٽمټ ٽىىي. 6  

     

 تفاٍت گزٍُ ٍ تین

. سوُٞٞبْ ډشٶبيسٓ ىاٍوي، يڅٓ ىٍ ځَيٌ ډمپه إز سوُٞٞبْ ډٚبثٍ ثبٙيىٍ سٕڈ ََ ٔټ اُ اٵَاى ډُبٍسُب ي . 1  

.سٕڈ ٍا ډٮمًلاً ٍَجَ سٕڈ سٚپٕڄ ډٓ ىَي، يڅٓ ځَيٌ ډمپه إز هًى ػًٗ سٚپٕڄ ٙيٌ ثبٙي. 2  

.ا٭٢بْ ځَيٌ ډٓ سًاوىي َيٳ ډٚشَٽٓ ىاٙشٍ ثبٙىي يڅٓ ا٭٢بْ سٕڈ ٭لايٌ ثَ آن سٮُي ډٚشَٻ وٖجز ثٍ ډٺٞي ىاٍوي.  3  

اوياٌُ سٕڈ ډلييى إز َُٔا ٵَأىي وٶًً ي ياٽى٘ َبْ ډشٺبثڄ ٽٍ ىٍ سٕڈ ًٍٝر ډٓ ځَٕى، سىُب ثب يػًى ا٭٢بْ ډلييى . 4

.اډب ىٍ ځَيَُب ٽٍ وٕبُ ثٍ ٵَأىي َبْ وٶًً ډشٺبثڄ وٕٖز ډلييىٔز ىٍ اوياٌُ ځَيٌ ثٍ اوياٌُ سٕڈ ومٓ ثبٙي. اډپبوذٌَٔ ډٓ ثبٙي  

اډب ىٍ سٕڈ، ا٭٢بْ سٕڈ ثٍ . ٕبٓ ٭مچپَى ٵَىْ، اٍٙئز ي ٥جٺٍ ٙٲچٕٚبن دبىاٗ ىاىٌ ډٓ ًٙىىٍ ځَيٌ ډٮمًلاً ثٍ اٵَاى ثَا. 5

. ٭چز ثَسَْ ىٍ ډُبٍسُبْ ډًٍى وٕبُ ىٍ سلٺٸ اَياٳ سٕڈ ي ٔب ىٍ ثَهٓ ډًاٍى ثَإبٓ ٭مچپَى سٕڈ دبىاٗ ىٍٔبٵز ډٓ ٽىىي  

 

 اًَاع گزٍُ

ځَيٌ ٍٕمٓ( اڅٴ  

ځَيٌ ٽبٍ. 2 ځَيٌ ځَىاوىيٌ . 1   
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يٌ ٱَٕ ٍٕمٓځَ( ة  

ځَيٌ ًٔىٶ٬     . 3 ځَيٌ ىيٕشٓ. 2  ځَيٌ ډَػ٬. 1   

 

ځَيٌ ٍٕمٓ( اڅٴ  

ْ ځَيَٓ إز ٽٍ ثًٕٕچٍ ٕبهشبٍ ٕبُډبوٓ ډٚوٜ ډٓ ًٙى ي ثب ٹٞي ي ثَوبډٍ ٹجچٓ ثَاْ وٕڄ ثٍ َيٳ ٔب َيٵُبٔٓ ـځَيٌ ٍٕڈ

                .هبٛ سٚپٕڄ ډٓ ًٙى

ځَيٌ ځَىاوىيٌ .1  

ډظبڃ ىٍ ٔټ ىاوٚپيٌ ، ډئَ ځَيٌ ي ا٭٢بْ َٕأر . ر ي ٽبٍٽىبوٓ ٽٍ ثٍ اي ځِاٍٗ ډٓ ىَىيځَيَٓ إز ډَٽت اُ َٕدَٓ

. ځَيٌ ځَىاوىيٌ اٱچت ياكي، سٕڈ ٔب ثو٘ وبډٕيٌ ډٓ ًٙى. ٭چمٓ آن ځَيٌ ، ٔټ ځَيٌ ځَىاوىيٌ ٍا سٚپٕڄ ډٓ ىَىي  

ځَيٌ ٽبٍ  .2  

اٍ اُ ـْ ا٭٢بْ ٔټ ځَيٌ ٻــىٍ ًٍٝسٓ ٽٍ سمبڇ. ىــٌ ثَ ٍيْ ٔټ ٽبٍ ډٚشَٻ ٵٮبڅٕز   ډٓ ٽىهــډَٽت اُ اٵَاىْ إز ٻ

اُ ػمچٍ ځَيَُبْ ٽبٍ . ٍيٌ ځَىاوىيٌ وبډٕيـىٌ ثبٙي ، ډٓ سًان ځَيٌ ٽبٍ ٍا ٿــا٭٢بْ ٔټ ثو٘ ي َٕدَٕز آوبن سٚپٕڄ ٗ

. ډٓ سًان ځَيٌ ١َثز، ځَيٌ دَيٌّ ي اوًا٫ ًٍٙاَب ٔب ٽمٕشٍ َب ٍا وبڇ ثَى  

 ځَيٌ ١َثز

.ٌ ث٦ًٍ ډًٹز ثَاْ ٽٖت َيٳ ئٌْ ٔب كڄ ٔټ ډٖئچٍ هبٛ ٙپڄ ډٓ ځَٕىثٍ ځَيَٓ ځٶشٍ ډٓ ًٙى ٻ  

 ځَيٌ دَيٌّ

ؿَهٍ كٕبر ځَيٌ دَيٌّ ثٍ ٥ًٍ ډٮمًڃ ثَ ؿَهٍ . ډٓ ًٙىاْ اوؼبڇ ٔټ دَيٌّ هبٛ أؼبى ْ ځٶشٍ ډٓ ًٙى ٽٍ ثَــثٍ ځَيٌ

.كٕبر دَيٌّ ډى٦جٸ إز  

 ًٍٙاَب

ًٍٙاَب . ْ ٽٍ ثٍ يٹ٫ً ډٓ دًٕويى، أؼبى ډٓ ًٙويــىٌ ، ثَاْ كڄ ډٖبئڄيٍ ډٮمًڃ هبٍع اُ ٕبهشبٍ ځَيٌ ځَىاوهــًٍٙاَب ثٍ ٣

.ډٓ ثوٚىي٭٢بْ آن ثٍ كٕبر هًى سيايڇ ځَيَُبْ وٖجشبً ىائمٓ َٖشىي ي ثب ؿَه٘ ا  

 

ځَيٌ ٱَٕ ٍٕمٓ( ة  
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ځَيٌ ډَػ٬   .1  

أٍُبثٓ ي سٮٕٕه ًَٔز ځَيَٓ إز ٽٍ ٵَى هًى ٍاثٍ ډى٪ًٍٙپڄ ىَٓ و٪َٔبر،سٞمٕڈ ځَْٕ ٔب ؿڂًوڂٓ ٭مڄ، ثب آن ځَيٌ 

:ځَيَُبْ ډَػ٬ ثَاْ ََ ٙوٜ ىي ٽبٍٽَى اٝچٓ ىاٍى .ډٓ ٽىي  

ثبيٍَبْ ي ٍٵشبٍَبْ ا٭٢بْ ځَيٌ ډَػ٬ إشبوياٍىْ ٍا ثَاْ ٵَى ٵَاَڈ ډٓ آيٍى سب ٹ٢بير َب ي سٞمٕمُبْ هًى ٍا ثَ . 1-1

.آن ثىب وُي  

.٭ٓ اٵَاى ٍا سًػٍٕ ډٓ ٽىيځَيَُبْ ډَػ٬ َىؼبٍَبٔٓ ٍا اٍائٍ ډٓ ىَىي ٽٍ ٍٵشبٍ اػشمب. 2-1  

ځَيٌ ىيٕشٓ   .2  

ٌ ٽبٍ ٽَىن ثب ٔپئڂَ ىاٙشٍ ــآوبن ډمپه إز سمبٔڄ ة. ْ إز ٽٍ ٽٚ٘ ٥جٕٮٓ وٖجز ثٍ ٔپئڂَ ىاٍويــډَٽت اُ اٙوبٛ

 ثبٙىي، ثب َڈ وٖٚز ي ثَهبٕز ٽىىي، ٕب٭ز إشَاكز ثبَڈ ثبٙىي ي كشٓ هبٍع اُ ډل٤ٕ ٽبٍ وِٕ ٽبٍَبٔٓ ٍا ث٦ًٍ ډٚشَٻ ثب

.َڈ اوؼبڇ ىَىي  

ځَيٌ ًٔىٶ٬   .3  

ى ډٕڄ ٙئي ثٍ ٔبىځَْٕ ثٕٚشَ ـأه ډىبٵ٬ ډٓ سًاوي ډَث٣ً ثٍ ٽبٍ ثبٙي، ډبوه.ٌ ډىبٵ٬ ډٚشَٽٓ ىاٍويــاٙوبٝٓ إز ٻ ډَٽت اُ

.ىٍثبٌٍ ٍأبوٍ ٔب ډىبٵ٬ ٱَٕ ٽبٍْ ډبوىي هيډبر اػشمب٭ٓ، يٍُٙٓ ٔب ډٌَجٓ  

 

 ًظزیِ ّاي تطكیل گزٍُ

و٪ٍَٔ ډَايىار. 2                        و٪ٍَٔ سجبىڃ. 3 و٪ٍَٔ وِىٔپٓ. 1   

 

و٪ٍَٔ وِىٔپٓ. 1  

ْ كبٽٓ اُ آن إز ٽٍ اٵَاى ؿىبوـٍ ىٍ ډؼبيٍر ٔپئڂَ ٹَاٍ ځَٕوي ثٍ ٭چز أه وِىٔپٓ ٵِٕٔپٓ ي ػٲَاٵٕبٔٓ ـو٪ٍَٔ وِىٔټ

.            ثب ٔپئڂَ اٍسجب٣ ثَٹَاٍ ډٓ ٽىىي ي ځَيٌ سٚپٕڄ ډٓ ىَىي  

ٍايىارو٪ٍَٔ ڇ. 2  

.              ىٍ أه و٪ٍَٔ سٚپٕڄ ځَيٌ ىٍ ٹبڅت ٵٮبڅٕشُب، ډَايىار ي ٭ًا٥ٴ ي اكٖبٕبر ثٕبن ډٓ ًٙى  

و٪ٍَٔ سجبىڃ. 3  
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ٌ ډِأبْ ډبىْ ٔب ــٍ ػٌة ٙيٌ ، ځَيٌ سٚپٕڄ ډٓ ىَىي ٻـٌ َىڂبډٓ اٵَاى ثٍ ًْٕ ٔپئڀــٍٍٔ سجبىڃ ځٶشٍ ډٓ ًٙى ٻــىٍ و٨

.ځَيٌ ثٕٚشَ اُ ډٮبٔت ي ډلييىٔشُبْ كبٝڄ اُ آن ثبٙي ډٮىًْ كبٝڄ ىٍ وشٕؼٍ ٭٢ًٔز ىٍ  

 

 هزاحل تكاهل گزٍُ

سپبډڄ. 4 اوٖؼبڇ. 3  ىٍځَْٕ. 2  ٙپڄ ځَْٕ. 1   

 

ٙپڄ ځَْٕ. 1  

.ىٍ أه ډَكچٍ ا٭٢بْ ځَيٌ ثَاْ ووٖشٕه ثبٍ ځَى َڈ ډٓ آٔىي، ٽٍ اُ و٪َ َيٳ ، ٕبهشبٍ ي ٍَجَْ ځَيٌ اسٶبٷ و٪َ وياٍوي  

ىٍځَْٕ. 2  

ا٭٢بء َٙي٫ ثٍ ػبوجياٍْ اُ ډ٬١ً ي اوش٪بٍار هًى ډٓ ٽىىي ىٍ وشٕؼٍ سٮبٍٟ ٔب س٢بى ىٍين ځَيَٓ ثٕه اٵَاى  ىٍ أه ډَكچٍ

. ثًػًى ډٓ آٔي  

اوٖؼبڇ. 3  

اڃ ثب ــيٍى ٽىىي، ىٍ ٭ٕه فــٌ ؿڂًوٍ ثب ډٖبئڄ ثَمــډٓ ځَٕوي ٻ ْ ٙپڄ ځَٵشٍ ي ا٭٢بء ٔبىى ُٔبىــىٍ أه ډَكچٍ ځَيٌ سب ف

ٌ وٚبن ـىٍ أه ډَكچٍ ثٕه ا٭٢بْ ځَيٌ ٍياث٤ ډٖشلپمٓ ثًػًى ډٓ آٔي ٻ. ځبَُبْ ٔپئڂَ آٙىب ًٙوياهشلاٳ و٪ََب ي ىٔي

. ىَىيٌ اوٖؼبڇ إز  

سپبډڄ. 4  

ا ي ــاْ ٽبٍْ، سٕمٍــځَيٍَ ٌ ثب ٽمٕشٍ َبْ ډًٹز ،ــىٍ ٍاث٤. ر٫ ٙيٌ آــٌ ځَيٌ ٵٮبڃ إز ي ډًٍى ٹجًڃ ياٷــىٍ أه ډَكڄ

ىٍ . ٌ ىٔڂَْ ثٍ وبڇ اُ َڈ دبٕٙين يػًى ىاٍىـوؼبڇ ىاىن ٽبٍَبْ هبٝٓ سٚپٕڄ ډٓ ځَىوي، ډَكڄٌ ٽٍ ثَاْ اــځَيَُبْ ډٚبة

  .أه ډَكچٍ ځَيٌ آډبىٌ ډٓ ًٙى سب دبٔبن ډًػًىٔز هًى ٍا ا٭لاڇ ٽىي

 

 تؼزیف كار گزٍّی

.ٽبٍ ځَيَٓ ٭جبٍر إز اُ اٹياډبر ي سلاُٙبْ ػمٮٓ اٵَاى ػُز  ىٕشٕبثٓ ثٍ اَياٵٓ ډٚشَٻ  

 

كار گزٍّیهطكلات   
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وبىٔيٌ اوڂبٍْ. 8  

اولَاٳ اُ ډ٫ً١ً. 9  

هًٞډز ٙوٞٓ ا٭٢بء. 10  

دٌَٔٵشه ثٓ ىڅٕڄ و٪ََب. 5  

سٮؼٕڄ ىٍ ٭مڄ. 6  

ډشُڈ ٽَىن ىٔڂَان. 7  

َٕ ىٍځمٓ. 1  

ا٭٢بْ ٕچ٦ٍ ػً. 2  

ا٭٢بْ دَكَٳ. 3  

ا٭٢بْ ثٓ ا٭شىب. 4  

 

َٕ ىٍځمٓ. 1  

.وپَىٌ اوي ا٭٢بْ ځَيٌ ي٩بٔٴ هًى ي ولًٌ اوؼبڇ آوُب ٍا ثيٍٕشٓ ىٍٻ  

س١ًٕق ي سَٚٔق اَياٳ ځَيٌ ٔب كڄ ي ٍٵ٬ ډ١ًً٭بر هبٛ ثبُىاٍويٌ ډبوىي ٵٺيان ىاىٌ َب ٔب ىاو٘، اكٖبٕبر  : ٍاٌ كڄ

.وبهًٙبٔىي ، ٵٺيان ٍيٗ ٽبٍ ي ٱٌَٕ  

ا٭٢بْ ٕچ٦ٍ ػً. 2  

.ثَهٓ اُ ا٭٢بْ ځَيٌ اُ وٶًً ُٔبىْ ثَهًٍىاٍوي ي ٭ٺبٔي هًى ٍا ثٍ ىٔڂَان سلمٕڄ ډٓ ٽىىي  

ٝلجز ثب اٵَاى ٕچ٦ٍ ػً ي ًٽَ أه وپشٍ ٽٍ ؿىٕه ٍٵشبٍْ وبدٖىي ي ئَاوڂَ إز ي ََ ډ١ًً٭ٓ وٕبُ ثٍ ثلض ي  : كڄٍاٌ 

.سجبىڃ و٪َ ىاٍى  

ا٭٢بْ دَكَٳ. 3  

.ثَهٓ اُ ا٭٢بْ ځَيٌ ُډبن ُٔبىْ اُ ځٶشپًَب ٍا ثٍ هًى اهشٞبٛ ډٓ ىَىي  

.ٹًا٭ي ځَيٌ ي ٽىشَڃ ُډبن ا٩ُبٍ و٪َ أه ځًوٍ اٵَاىځىؼبوين ډٚبٍٽز ډشٮبىڃ ثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ اَياٳ ي  :ٍاٌ كڄ  

ا٭٢بْ ثٓ ا٭شىب. 4  

.ثَهٓ اُ ا٭٢بْ ځَيٌ ؿىيان ىٍثلض يځٶشڂًَب َٙٽز ومٓ ٽىىي  

.َيأز ځَيٌ ثٍ ٕمز ډٚبٍٽز ډشٮبىڃ ي سًٚٔٸ ا٭٢بْ ٽڈ كَٳ ثٍ ا٩ُبٍ و٪َ :ٍاٌ كڄ  

دٌَٔٵشه ثٓ ىڅٕڄ و٪ََب. 5  

.وپبٍ وبدٌَٔ ډٓ دىياٍويثَهٓ اُ ا٭٢بْ ځَيٌ ٭ٺٕيٌ هًى ٍا ا  
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.سَٱٕت اٵَاى ثٍ سٞمٕڈ ځَْٕ ثَإبٓ ا٥لا٭بر ي دََِٕ اُ اَٝاٍ ثَ ٭ٺبٔي ٙوٞٓ :ٍاٌ كڄ  

سٮؼٕڄ ىٍ ٭مڄ . 6  

 سٞمٕڈ ځَْٕ ٔب اٹياڇ دٕ٘ اُ سپمٕڄ ډٌاٽَار

.سَٱٕت ځَيٌ ثٍ اسوبً سٞمٕمبر ډجشىٓ ثَ ا٥لا٭بر ٽبٵٓ :ٍاٌ كڄ  

ډشُڈ ٽَىن ىٔڂَان . 7  

.ځَيٌ ، ٭بډچٓ ډىٶٓ ٍا ثٍ ىٔڂَان وٖجز ډٓ ىَي سب اٍُٗ و٪َ اي ٍا دبئٕه ثٕبيٍىٔپٓ اُ ا٭٢بْ   

.س١ًٕق هًإشه اُ ٵَى ډشُڈ ىٍ ډًٍى ٭ًاډڄ وٖجز ىاىٌ ٙيٌ ثَاْ ٍيٙه ٙين ٹ٢ٍٕ :ٍاٌ كڄ  

وبىٔيٌ اوڂبٍْ. 8  

ا ډ٦َف ډٓ ٽىي، اډب ٽٖٓ ْ اُ ا٭٢بْ ځَيٌ ، و٪ََبْ ىٔڂَان ٍا وبىٔيٌ ډٓ ځَٕى ٔب سمٖوَ ډٓ ٽىي ٔب ٵَىْ و٪َْ ٍـٔټ

.ثٍ آن ځًٗ ومٓ ٽىي ي ډ٫ً١ً ٭ًٟ ډٓ ًٙى  

.هًإشه س١ًٕق ثٕٚشَ اُ اٵَاىْ ٽٍ ډًٍى ثٓ ا٭شىبٔٓ ٹَاٍ ځَٵشٍ اوي ي سَٱٕت ځَيٌ ثٍ ځًٗ ٽَىن ٵٮبلاوٍ :ٍاٌ كڄ  

اولَاٳ اُ ډ٫ً١ً. 9  

.ىاډٍ ډٓ ٔبثيػچٖبر ځَيٌ ثَ ډ٫ً١ً هبٛ ي ډٚوٞٓ سمَٽِ وياٍى ي ثيين َيٳ ٔب ډٺًٞى ډٮٕىٓ ا  

.سيئه ىٕشًٍ ػچٍٖ ډٚوٜ ثب ٹٕي ډلييىٔشُبْ ُډبوٓ ثلض ي ځٶشڂً ي َيأز اٵَاى ثٍ ًْٕ ډ٫ً١ً اٝچٓ :ٍاٌ كڄ  

هًٞډز ٙوٞٓ ا٭٢بء. 10  

.ثَهٓ اُ ا٭٢بْ ځَيٌ ثٍ ٕجت هًٞډز َب ٔب اهشلاٵبر ٙوٞٓ ٹجچٓ ثب ٔپئڂَ ثٍ ثلض ي ػيڃ ډٓ دَىاُوي  

.ځًوٍ اْ ٽٍ اهشلاٵبر هًى ٍا ىٍ ثَٕين اُ ػچٍٖ ٍٵ٬ ٽىىيَيأز اٵَاى ډشوبٝڈ ثٍ  :ٍاٌ كڄ  

 

 ػلل ٍ ػَاهل ًاكاهی كار گزٍّی

ډٚوٜ ي ٍيٙه وجًىن اَياٳ. 2 ٭يڇ ك٢ًٍ ىاي٥چجبوٍ ا٭٢بْ ځَيٌ . 1   

ډٚوٜ ي اٍُٙمىي وجًىن اوڂٌِٕ َب ي دبىاُٙبْ ډبىْ ي ٱَٕډبىْ . 3  
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وبىٔيٌ ځَٵشٍ ٙين ػىجٍ َبْ ٵَىْ ي اكٖبٕٓ ا٭٢بء. 4  

وجًى ډٖئًڅٕشٓ ډٚشَٻ. 5  

سٶبير ُٔبى ٥َُ ٵپَ يهًٕٞٝبر ٙوٕٞشٓ ا٭٢بْ ځَيٌ ثب ٔپئڂَ. 6  

٭يڇ ا٭شمبى. 7  

 

هذیزیت اًگیشش: فصل دٍم   

 

 اّویت اًگیشش كاركٌاى

ٌ اَياٳ ـٌ َيٳ ډئَٔز وٕڄ ةــاى اوڂٌِٕ ىٍ اٵَاى سلز َٕدَٕشٓ إز ؿَا ٻــْ اُ ډُمشَٔه ي٩بٔٴ ډئَٔز أغــٔټ

ٌ ـْ ثبٙي ةــيٍ ثبٔي ٍٵشبٍ اٵَاى سلز َٕدَٕشٓ ىٍ ػُز اَياٳ ٕبُډبنــثَاْ أه ډى٨. ثب كياٽظَ ٽبٍأٓ إزْ ــٕبُډبن

ىن ٔب ثٍ ــْ اُ ثَاوڂٕوشٍ ٗــثَيُ ٍٵشبٍ هبٛ وبٗ. ىـيْ َُٔ ىٕشبن ډٓ ثبٗــٍ ثَيُ ٍٵشبٍ هبٛ ي ډٮٕه اُ ٓــ٭جبٍر ىٔڀ

. ٭جبٍسٓ اوڂِٕٗ ډٓ ثبٙي   

 

 ػٌاصز اًگیشش

:ىځبٌ إشَُٕ ي دًٍسَ اوڂِٕٗ ٙبډڄ ٍٕ ٭ىَٞ اٝچٓ ي إبٕٓ إز اُ ىْ   

.وَٕيَبْ ٵٮبڃ ٽىىيٌ ٍٵشبٍ ؛ وَٕيَبْ ىٍيوٓ اٵَاى ډٓ ثبٙي ٽٍ ثب٭ض ثَيُ ٍٵشبٍْ ډٚوٜ اُ ََ ٵَى ډٓ ًٙى . 1   

.وَٕيَبْ َيأز ٽىىيٌ؛ وَٕيَبْ َٖشىي ٽٍ ٍٵشبٍ ٍا ثٍ ٕمز ي ًْٕ هبٛ َيأز ډٓ ٽىىي . 2   

اڃ ي َيأز ٙيٌ ، وَٕي ـْ ٍا ىٍػُز وٕڄ ثٍ َيٳ ٵ٬ــى ٽٍ اوڂِٕٗ ٍٵشبٍ اوٖبنــْ سيايڇ ثو٘ ؛ وَٕيَبْ َٖشهوَٕيَب. 3

.ىاىٌ ي ثٍ آن إشمَاٍ ي سيايڇ ډٓ ثوٚي   

 

 فزآیٌذ اًگیشش

ٍى ي ٌ ثب اكٖبٓ وٕبُ َٙي٫   ډٓ ًٙى، ٕذٔ هًإز ٍا ثٍ ىوجبڃ ىاــاوڂِٕٗ ٍا ډٓ سًان ٔټ ٵَأىي ُوؼٌَٕ اْ ىاوٖز ٻ

.ډًػت سى٘ ي ٕذٔ اٹياڇ ثَاْ وٕڄ ثٍ َيٳ ي ا١ٍبء وٕبُ ډٓ ځَىى   

 

:تفاٍت اًگیشُ  با ّذف  
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ىٳ ٍا ډلَٻ هبٍػٓ ـٍياوٚىبٕبن ٱبڅجبً ٌ. َمٍ ٍٵشبٍَبْ آىډٓ َيٵياٍ إز. ىــيٍى اوش٪بٍ ٍٵشبٍ ٍا َيٳ ډٓ ځًٔهــوشبٔغ ڇ

ى ٹيٍىاوٓ اُ سلاٗ ٽبٍٽىبن ٔب ــٱَٕ ډچمًٓ ډبوهٔ٘ ىٕشمِى ٔب ى اٵِاــثبٙي ډبوهى ډبىْ ي ډچمًٓ ــډلَٻ ډٓ سًان. ډٓ وبډىي

ٌ ٵٮبڃ ٽَىن ٍٵشبٍَبْ آىډٓ ثٍ َمبن اوياٌُ ـٌ ىٍ ثَاوڂٕوشه ي ٙير ثوٕٚين ثٍ اوڂٌِٕ َب ي وٕبَُب ي ىٍ وشٕغــٽٖت ٹيٍر ٻ

. ډلَٽُبْ ډچمًٓ ډُڈ إز  

َيأز ډٓ ٽىي ي ث٦ًٍ ډٖشٺٕڈ ٹبثڄ ډٚبَيٌ وٕٖز ي ٌ ٍٵشبٍ ٍا ىٍ ػُز َيٳ ـٌ اوڂٌِٕ ٔټ كبڅز ىٍيوٓ إز ٻــىٍ كبڅٕټ

ية ، اٵَاى ٍا ثَډٓ اوڂِٕاوىي ي ډًػجبر ا١ٍبء ـٌ ٙي ػىجٍ هبٍػٓ ىاٍى ي ثٍ ٭ىًان وشبٔغ ډًٍى اوش٪بٍ ي ډ٦ڄــَيٳ ؿىبوـٍ ځٶز

.ثبٙي ثىبثَأه ډٓ سًان ځٶز اوڂٌِٕ ډلَٻ ىٍيوٓ ي َيٳ ډلَٻ هبٍػٓ ډٓ .اوڂٌِٕ َبْ ٵَى ٍا ٵَاَڈ  ډٓ ومبٔي    

 

سئًٍْ ٕچٖچٍ ډَاست وٕبَُبْ ډبُڅً . 1-1  

ٌ ډَاست ـډى٪ًٍ اُ ٕچٖڄ. ٌ ډَاست وٕبَُبٕزــْ ، سئًٍْ آثََبڇ ډبُڅً سلز ٭ىًان ٕچٖڄــْ اُ ډُڈ سَٔه سئًٍُٔبْ ډلشًاْــٔټ

اُ ايڅٓ ث٥ََٳ وٚيٌ ، ٌ وٓـ، وٕبُ ثٮيْ دئياٍ ډٓ ځَىى سب ُډبوٕټ ٌ يٹشٓ ٽٍ وٕبُ ايڅٓ سب كيْ ث٥ََٳ ٙيــوٕبَُب أه إز ٻ

.اكشٕبػبر ثٮيْ دئياٍ ومٓ ځَىى  

وٕبَُبْ اوٖبن ٍا ثٍ دىغ ٥جٺٍ سٺٖٕڈ ډٓ ٽىي  « و٪ٍَٔ اوڂِٕٗ اوٖبن »آثََبڇ ډبُڅً، ٍياوٚىبٓ آډَٔپبٔٓ ىٍ ډٺبڅٍ هًى ثب ٭ىًان 

:ٽٍ ثَكٖت سٺيڇ ي سبهَ ٭جبٍسىي اُ    

.ٽه وٕبَُبْ ٵًِٕٔڅًّٔپٓ ؛ ډبوىي ځَٕىڂٓ ، سٚىڂٓ ي ډٔ. 1   

.وٕبَُبْ أمىٓ ي سبډٕه ؛ ډبوىي اډىٕز ٙٲچٓ ىاٙشه ، ثَهًٍىاٍْ اُ اكٖبٓ ا٥مٕىبن ، اكٖبٓ اُ ه٦َ ىيٍ ثًىن . 2   

.وٕبَُبْ اػشمب٭ٓ ؛ ډبوىي ډًٍى ٹجًڃ ياٹ٬ ٙين ي سٮچٸ ىاٙشه. 3   

.وٕبَُبْ ډَث٣ً ثٍ ډٺبڇ ي اكشَاڇ ؛ ډبوىي اكٖبٓ ىٕشٕبثٓ ي سًٵٕٸ ، سًاوب ي ٹبثڄ ثًىن. 4   

وٕبَُبْ ډَث٣ً ثٍ هًى ٔبثٓ ؛ ډبوىي وٕبُ ثٍ ٽمبڃ ، وٕبُ ثٍ و٪ڈ ي ُٔجبئٓ. 5   

 1938ىٍ ٕبڃ  «َىَْ ډبٍْ  »يٍىاٍ إز، س٤ًٕ ـٌ ىٍ ډٺبثڄ سئًٍْ ٕچٖچٍ ډَاست وٕبَُبْ ډبُڅً اُ اَمٕز ثَمــو٪ٍَٔ اْ ٻ

.سًٕٮٍ دٕيا ٽَى «آسپٕىٖٕه  »ي  «څىي ډټ ٽچٍ  »أه و٪ٍَٔ ثٮيَب س٤ًٕ  . ثٕبن ٙي «و٪ٍَٔ وٕبَُبْ آٙپبٍ  »ثىبڇ    

 

 تفاٍت ًظزیِ ًیاسّاي آضكار با ًظزیِ سلسلِ هزاتب ًیاسّاي هاسلَ

ٌ ډبُڅً ډٮشٺي ثًى ـٌ وٕبَُبْ ډوشچٴ ي ځبَٓ ډش٢بى ىاٍوي ىٍ كبڅٕټــى ثًى ٽٍ اٵَاى ىٍ ََ څل٨ــډبٍْ ثَهلاٳ ډبُڅً ډٮشٸ. 1

. ة ٹَاٍ ىاٍوي ثٍ ٭جبٍسٓ ٔټ و٫ً وٕبُ ىاٍوياٵَاى ىٍ ََ څل٪ٍ ىٍ ٔټ ٥جٺٍ اُ ٕچٖچٍ ډَار  

     irmgn.ir



9 

 

  .ډبٍْ ډٮشٺي ثٍ ٥جٺٍ ثىيْ وٕبَُب و٪َٕ ډبُڅً ي ٔب ثٍ سٺيڇ ي سأهَ وٕبَُب وجًى ىٍ كبڅٕپٍ ډبُڅً ډٮشٺي ثٍ سٺيڇ ي سأهَ وٕبَُب ثًى. 2

 و٪ٍَٔ َبْ ٵَآٔىيْ

َب، ؿڂًوڂٓ ي ؿَأٓ ثَاوڂٕوشڂٓ اٵَاى ٍا سًٕٝٴ أه و٪ٍَٔ . سبٽٕي ىاٍوي( ؿڂًوڂٓ)ٌ َبْ ٵَآٔىيْ ثٍ أؼبى اوڂٌِٕ ــو٪َْ

ډُڈ سَٔه و٪ٍَٔ َبْ . ٌ ډٓ ًٙوي، ډٓ دَىاُويــٌ اٵَاى ثب ؿٍ َيٵٓ ثَاوڂٕوزــْ ثٍ ؿڂًوڂٓ اوڂِٕٗ ي أىټــثٍ ٭جبٍر. ډٓ ٽىي

:ٵَآٔىيْ ٭جبٍسىي اُ  

و٪ٍَٔ إىبى  .3  

(َيٵڂٌاٍْ)و٪ٍَٔ سٮٕٕه َيٳ . 4  

 

و٪ٍَٔ ثَاثَْ  .1  

س٪بٍو٪ٍَٔ ان .2  

  

و٪ٍَٔ إىبى  .3  

ٵَى ډمپه إز ىڅٕڄ . ى ايٕزيـي ثَاْ ٔبٵشه ىڅٕڄ ي سًػٍٕ ٍٵشبٍَبْ ٵَى اُ ىٔيځبٌ مــٌ اٝچٓ سئًٍْ إىبى، ػٖشغــډٚوٜ

ٌ ٭ًاډڄ ـى ٔب ثَاْ سًػٍٕ آن ةــْ ي ثٓ كًٝچڂٓ وٖجز ىٌــى سًاوبٔٓ ي سلاٗ، ٔب هٖشڀــيى ٍا ثٍ ٭ًاډڄ ىٍيوٓ ډبوهــمٍٵشبٍ 

ثٍ ََ كبڃ ىٍ أه سئًٍْ سًٍٞ ي اىٍاٻ ٵَى . سمٖټ ػًٔي... ٫ ػًْ ي ــډبوىي َٙا٤ٔ ډل٦ٕٓ، ډٺٍَار، ثيْ يٟ ْــهبٍع

ىَبْ ــىځبٌ ٵَآٔهــُٗ، ٽبٍٽىبن اُ ىْـ٥جٸ ىٔيځبٌ إىبىْ اوڂٓ .ىــٌ ٭چز ٍٵشبٍَب ي اوڂٌِٕ َبْ اي ٍا ٙپڄ ډٓ ىٌــإز ٻ

أه اىٍاٽُب ډشًػٍ ډٓ ًٙى ٽٍ ٍٵشبٍ اي دبٕوٓ ثٍ ٭ًاډڄ ىاهچٓ إز ٔب  ٵَى ثَإبٓ. اىٍاٻ وٶٔ ثٍ ٍٵشبٍ هًٔ٘ ډٓ وڂَوي

اي اُ ٥َٔٸ إىبى أه ٭چشُب، ډشًػٍ ډٓ ًٙى ٽٍ ثٍ ٙپچٓ ىٍيوٓ ٔب هبٍػٓ ثَاوڂٕوشٍ ٙيٌ إز ي ډٓ سًاوي اڅڂًَبْ  .هبٍػٓ

ٌ ــْ ثَاوڂٕوشٍ ډٓ ًٙى، ةــڃ هبٍعډٓ ٽىي ثب ٭ًاڇ ْ ٽٍ ٵپَــٙوٜ. ٍٽُبْ آٔىيٌ  سٮٕٕه ٽىيــٍ هًى ٍا ثَاْ ډقــډًٍى و٨

ٙوٞٓ ٽٍ ٵپَ ډٓ ٽىي ثب . ْ ډبوىي كٺًٷ ي ىٔڂَ ومبىَبْ ډىِڅز، ثٍ ٭ىًان ډلَٽُبْ ٍٵشبٍ هًى ډٓ وڂَىــدبىاُٙبْ هبٍع

.٭ًاډڄ ىاهچٓ ثَاوڂٕوشٍ ډٓ ًٙى ثٕٚشَ ىٍ ػٖشؼًْ ډلَٽُبْ ىٍيوٓ ثَاْ آٔىيٌ هًى هًاَي ثًى   

 

 سئًٍْ سٺًٔز

 يٍْ سٺًٔز ثَـسئ. ٌ ډ٦بڅٮبر إپٕىَ ډَث٣ً ډٓ ثبٙيــ، ٭مًډبً ة ٌ آن ٥َٙٓ ٽَىن ٭بډڄ وِٕ ځٶشٍ ډٓ ًٙىة سئًٍْ سٺًٔز ٽٍ

ىٌ ــٌ وشبٔغ ډٮٕه ډشأطَ اُ آطبٍ سٮٕٕه ٽىهـهلاٳ سئًٍُٔبْ ډلشًأٓ ي ٵَآٔىيَبْ ٍٵشبٍ اوٖبن ٍا ثٍ أه ځًوٍ ىٍ و٪َ ډٓ ځَٕى ٻ

ثىبثَأه، ٍٵشبٍْ ٽٍ دٕبډيَبْ هًٙبٔىي . ىَبْ هًى ډٓ ثبٙيـ؛ ٍٵشبٍ، سبث٬  دٕبڇاىٌ، ٥جٸ سئًٍْ سٺًٔزــثٍ ُثبن ٓ. ډل٤ٕ إز

  .ىاٍى ثٍ اكشمبڃ ثٕٚشَْ ىٍ آٔىيٌ سپَاٍ هًاَي ٙي ي اځَ دٕبډيَب ىڅذٌَٔ  وجبٙي ثٍ اكشمبڃ ٽمشَْ سپَاٍ ډٓ ًٙى

 

 ًظزیِ تقَیت ٍ اصلاح رفتار
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ىٍ و٪ٍَٔ (. اٍاىْ)ٍٵشبٍَبْ ٽىٚٓ ي( ٱَٕ اٍاىْ)ْ ــٍٵشبٍَبْ ياٽى٘:  ىٍٍٔ سٺًٔز ىي و٫ً ٍٵشبٍ اُ َڈ ډشمبِٔ ډٓ ًٙنــىٍ و٨

ډبِٔ ٕبهشه ٌ دٔ اُ ډزــٌ أه سَسٕت ٻــيٍى سًػٍ ٹَاٍ ىاى؛ ةــاْ اٍاىْ اوٖبوُب ٍا ڇـــيى ٽٍ ثبٔي ٍٵشبٌٍــسٺًٔز سبٽٕي ډٓ ٗ

ْ اٍاىْ ډٶٕي ٍا سٺًٔز ٽَى ي ٍٵشبٍَبْ ثٓ ٵبٔيٌ ٔب ٍ، ثبٔي ٍٵشبٍَبـاُ ٍٵشبٍَبْ اٍاىْ ثٓ ٵبٔيٌ ٔب ډ٠ى ــٍٵشبٍَبْ اٍاىْ ډٶٓ

 «اٝلاف ٍٵشبٍ  »ٍٵشبٍ ٍا ا٦ٝلاكبً  «ًٳ ـسٺًٔز ٔب  ف»  ي «ثٍَٕٓ  »أه ٵَاځَى . ا ٍا كٌٳ ومًىــډ٢َ ٍا س٢ٮٕٴ ٽَى ٔب آوٍ

.ډٓ وبډىي  

 

ارتباط هَثز در ساسهاى: فصل سَم   
 

 دلایل اّویت ٍضزٍرت ارتباط هَثز بزاي هذیزاى

. ْ أٶب ډٓ ٽىيـْ ٕبُډبوُب ي ډًٵٺٕز ډئَان وٺ٘ إبٓــْ اُ ٵَأىيَبْ ډُمٓ إز ٽٍ ثَ ٍيْ اطَثو٘ــوي اٍسجب٥بر ٔټٵَاْ

 95سب  75ٌ ثٍ ٥ًٍ ډش٤ًٕ ډئَان ٦ًٕف ډوشچٴ ثٕه ـْ ىٍ ډل٤ٕ ٕبُډبوُب ي ُويځٓ ٽبٍْ وٚبن ډٓ ىَي ٻــسلٺٕٸ ي ثٍَٓ

ا، ىاىن ىٕشًٍ، وًٙشه وبډٍ، ــْ، ػچٖبر، ثٍَٕٓ ځِاٍٍٙــډپبڅمبر سچٶه. ويٽهډٓ ُ ايٹبر هًى ٍا َٝٳ اٍسجب٥بر ى اــىٍٛ

. ثٍَٕٓ ا٥لا٭بر، ٵبٽٔ، دٖز اڅپشَيوٕپٓ ي ٵٮبڅٕشُبٔٓ اُ أه ٹجٕڄ ډظبڅُبٔٓ ثَاْ ٵَأىي اٍسجب٥بر إز  

ي ثئه ٕجت،  وٕٖز ْ اٍسجب٥بر آوبن ثٓ سبطَٕـٍى ډئَان ىٍ ؿڂًوڀــف ډئَٔز ي كًٌُ ٭مچټــاٍ إز ٽٍ و٫ً ي ٤ٕــآٙټ

ْ اُ ٝبكجى٪َان ثب ثٍَٕٓ ٍٵشبٍ ډئَان ــٔټ. ْ ٍا ثَاْ ؿڂًوڂٓ اٍسجب٣ ډئَ ثب ىٔڂَان ډ٦َف ٕبهزــٷومٓ سًان ٹبوًن ډ٦ڄ

ومًىاٍ ىٍ إلأي ثٮيْ اَمٕز . ىٍٝي يٹز أه ډئَان ثٍ سٮبډڄ ځٶشبٍْ اهشٞبٛ ٔبٵشٍ إز 78ْ ىٍٔبٵز ٽٍ ــ٦ًٕف ٭بڃ

.اٍسجب٥بر ٍا وٚبن ډٓ ىَيوٖجٓ اوًا٫ ځًوبځًن   

ؿىبوـٍ أه وٺ٘ ٍا ثٍ . ٽبٍآډيْ ډئَ ثٖشڂٓ ثٍ سًاوبٔٓ اي ىٍ ثَٹَاٍْ اٍسجب٥بر ثب ٽبٍٽىبن ىاٍى»  :ى إز ــډٮشٸ دٕشَ ىٍاٽَ

ىٍ ْ ــ٫ ثٍ كياٹڄ ډٓ ٍٕي ي َمبَىڀــار، اثُبډبر ي ډًانــْ ٍيى، ًٕء سٶبَڈــڇ ى، سبهَٕ ٽبٍ اُ ډٕبنــي ډ٦چًة أٶب ٽهــوق

:ث٦ًٍ ٽچٓ اٍسجب٣ ډًطَ ثَاْ ډئَان ثٍ ىلأڄ َُٔ ډُڈ إز «. ُډٕىٍ َبْ ٽىشَڃ ٵَاَڈ ډٓ ًٙى  

.اٍسجب٣ ٵَأىيْ إز ٽٍ ي٩بٔٴ ډئَٔز ثٍ س٤ًٕ آن اوؼبڇ ډٓ ًٙى. 1  

  .اٍسجب٣ ٵٮبڅٕشٓ إز ٽٍ ډئَان ػُز َمبَىڀ ٽَىن ي ډشىبٕت ومًىن يٹز هًى اُ آن ثٌَُ ډٓ ځَٕوي. 2

 

تباطاتفزایٌذ ار  

(.ځَٕويٌ ) ثٍ ٵَى ىٔڂَ ( ٵَٕشىيٌ )  اُ ٵَىْ( دٕبڇ ) ٭بر اٍسجب٣ ٭جبٍر إز اُ ٵَأىي اوشٺبڃ ا٥لا  

:ثَإبٓ أه سٮَٔٴ ىٍ سلچٕچٓ ٕبىٌ ، ٍٕ ٭ىَٞ ډُڈ ىٍ ػَٔبن اٍسجب٣ ٹبثڄ سٚوٕٜ إز  
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ځَٕويٌ دٕبڇ. 3 دٕبڇ. 2  ٵَٕشىيٌ دٕبڇ       . 1   

٭ًاډڄ ي ٭ىبَٝ ىٔڂَْ وِٕ ىٍ اډَ اٍسجب٣ ىهبڅز ىاٍوي . ٭ىَٞ اٝچٓ ډٌٽًٍ وبٽبٵٓ إز سلچٕڄ ٵَأىي اٍسجب٣ ثٍ ډيى ٍٕ

. ٽٍ ثَ دٕـٕيځٓ أه ٵَأىي ىلاڅز ډٓ ٽىىي  

 

 

  ٵَأىي اٍسجب٣ ي ٭ىبَٝ آن

 

 اًَاع ارتباطات

اوًا٫ اٍسجب٣ ثَإبٓ ٭پٔ اڅٮمڄ ځَٕويٌ وٖجز ثٍ دٕبڇ( اڅٴ  

:اٍسجب٣ ٔټ ػبوجٍ. 1  

.ٓ اڅٮمڄ ځَٕويٌ وٖجز ثٍ دٕبڇ اثَاُ وًٚى، آن ٍا اٍسجب٣ ٔټ ػبوجٍ ډٓ وبډىياځَ ىٍ اٍسجب٣ ٭ټ  

:اٍسجب٣ ىي ػبوجٍ. 2  

.اځَ ىٍ اٍسجب٣ ٭پٔ اڅٮمڄ ځَٕويٌ وٖجز ثٍ دٕبڇ اثَاُ ًٙى، آن ٍا اٍسجب٣ ىي ػبوجٍ ډٓ وبډىي  

 

 تفاٍت ارتباط یک جاًبِ با ارتباط دٍ جاًبِ

  .سىيٌ دٕبڇ إٓبوشَ إزاٍسجب٣ ٔټ ػبوجٍ َٕٔٮشَ ي ٽبٍ ٵَٓ. 1

ٌ اُ ىٹز ثٕٚشَْ ثَهًٍىاٍ إز، ؿًن ىٍ وشٕؼٍ ثبُهًٍ، ٵَٕشىيٌ اډپبن إٍبڃ ډؼيى دٕبڇ ٍا ډٓ ٔبثي ي آن ـاٍسجب٣ ىي ػبوت. 2

.ٍا ثب ىٹز ثٕٚشَْ ثَاْ ځَٕويٌ إٍبڃ ډٓ ٽىي  

. ىىٍ اٍسجب٥بر ٔټ ػبوجٍ ثٍ ٭چز ىٹز ٽمشَ، اهشلاڃ ي َٕىٍځمٓ ثٕٚشَْ ىٔيٌ ډٓ ًٙ. 3  

.ىٍ اٍسجب٥بر ٔټ ػبوجٍ ٵَٕشىيٌ ثُشَ ډٓ سًاوي اٙشجبَبر هًى ٍا ډوٶٓ ومبٔي. 4  
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ىٌ اوي، اٍسجب٣ ىيػبوجٍ يٕٕچٍ ډًطَسَْ ثًىٌ ي ٹيٍر ـٌ اډًٍ َىًُ ثَوبډٍ ٍِْٔ وٚيٌ ي ثٍ ٍياڃ ٭بىْ ىٍ وٕبڇــىٍ ډًاٍىْ ٻ. 5

٭بىْ ي ٔپىًاهشٓ ٔبٵز، اطَ اٍسجب٣ ىيػبوجٍ ثٍ ډِٕان ٹبثڄ ْ دٔ اُ آوپٍ اډًٍ ثَوبډٍ ٍِْٔ ٙي ي كبڅز ـوٶًً ثٕٚشَْ ىاٍى، يڃ

.ډلاك٪ٍ اْ ٽبَ٘ ډٓ ٔبثي  

ياهز ي ـى، ٔٮىٓ دٕبڇ كبڅز ٔپهــىٌ ي ځَٕويٌ ثب دٕبڇ آٙىب ثبٗــٍ إز ٽٍ ٵَٕشهــٌ َىڂبډٓ ډىبٕت ي ډًصــاٍسجب٣ ٔټ ػبوت. 6

.سپَاٍْ ىاٙشٍ ثبٙي  

 

:فزا ارتباط   

ٌ اٙپبڃ ځًوبځًوٓ اوؼبڇ ډٓ ًٙى اُ ػمچٍ ــٽىي ٵَا اٍسجب٣ ةسٮٕٕه ډٓ ا٣ َبْ ثٮيْ ٍا ْ إز ٽٍ ؿبٍؿًة اٍستــاٍسجب٣

ى ٔب ٔټ وڂبٌ ي ٔب اثَي ىٍ َڈ ٽٕٚين َىڂبڇ ٝلجز ٽَىن، ىٍ َمٍ أىُب دٕبډٓ ٍا ثٍ ٥َٳ ډٺبثڄ ــكَٽز ثين، ٔټ څجوه

: ٵَا اٍسجب٣ ثَ ىي و٫ً إز. ٍٕبويٌ أڈ  

: ٵَا اٍسجب٣ ډٖشٺٕڈ (اڅٴ  

.٫ اٍسجب٣ ثب ډٺيډٍ َٙي٫ ډٓ ًٙى ډظلاً ډٮچڈ َٕٽلآ ډٓ ځًٔي اډَيُ ډٓ هًاَڈ ىٍ ډًٍى اٍسجب٥بر ٝلجز ٽىڈأه وً  

:ٵَا اٍسجب٣ ٱَٕ ډٖشٺٕڈ( ة  

يٍى اٍسجب٥بر ٝلجز ــٌ ي ثٍ ٔپجبٌٍ ىٍ ڇــڇ َٕٽلآ ثيين ډٺيڇــٌ َٙي٫ ډٓ ًٙى ډظلاً ډٮڄــأه و٫ً اٍسجب٣ ثيين ډٺيڇ

. ډٓ ٽىي  

 

 غیبت ٍ ضایؼِ

ډَىڇ . ٱٕجز ثٍ ډٮىٓ ځٶشڂًَبْ ٽًسبٌ ىٍ ډًٍى ىٔڂَان إز. ٌ ي ٱٕجز إزــىٌ اٍسجب٥بر ٱٍَٕٕمٓ ىٍ ٹبڅت ٙب٬ٔــ٭ڈ

ْ ٽٍ سَٵ٬ٕ ـٍىن ٽبٍډىيان ىٍ ډًٍى ٽٖبنــثىبثَأه ٱٕجز ٻ. ى ٽٍ ؿٍ ٍٵشبٍْ ٹبثڄ ٹجًڃ إزــٱٕجز ډٓ ٽىىي سب وٚبن ىَه

.وُب ىٍ ډًٍى ٕٕبٕز َبْ ٕبُډبن ىٍ ُډٕىٍ سَٵٕٮبر إزځَٵشٍ اوي ىٍ ياٹ٬ ثٍ وً٭ٓ ثٕبوڂَ ىٔيځبٌ آ  

ى ٍا ىٍٻ ـٌ دَٕاډًوٚبن ٍم ډٓ ىٌــى سب ثشًاوىي آن ؽــى ٽٍ اٵَاى ثٕه هًىٙبن ٍى ي ثيڃ ډٓ ٽىهــٙبٔٮبر ؿَِٕبٔٓ َٖشه

يى ٍا اُ ثٕه ـٙبٔٮٍ دَاٽىٓ ډٮمًلاً ُډبوٓ ًٍٝر ډٓ ځَٕى ٽٍ اٵَاى اُ ډ١ًً٭ٓ ډٓ سَٕىي ي    ډٓ هًاَىي سَٓ م. ٽىىي

. ٌ ٙبٔٮبر ٭ميسبً ىٍ ُډبن ثلَاوُب ي ىٍځَْٕ َب دٕ٘ ډٓ آٔىيـثٍ َمٕه هب٥َ إز ٻ. ٍ ىٍ ثٕبيٍويــثجَوي ي اُ ياٹٮٕبر ٓ

. ٙبٔٮبر ډٮمًلاً دبٍٔ ي إبٓ ىٍٕشٓ وياٍوي  
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 هَاًغ بزقزاري ارتباط هَثز

:ډًاو٬ اىٍاٽٓ. 1  

ډٮمًلاً اوٖبوُب ياٹٮٕز َبْ ډل٤ٕ ي . ډُمٓ ٍا ىٍ ثَٹَاٍْ اٍسجب٣ ىاٍى ٌ ٍا ٽٍ اٵَاى اُ ياٹٮٕز اىٍاٻ ډٓ ٽىىي وٺ٘ـآوؾ

ڇ وٕٖز ي ََ ٽياڇ ياٹٮٕز ٍا ثڂًوٍ اْ ــيى ٍا ثٍ ٙپڄ هبٛ هًى اىٍاٻ ډٓ ٽىىي څٌا اىٍاٻ اٵَاى، ډٚبثٍ ٌــا٥َاٳ م

ًٙى، ٭يٌ اْ ډمپه إز آن  ٌ ثٮ٢ٓ اُ سٲَٕٕار ٕبُډبوٓ ډىشَٚ ډٓـثَاْ ډظبڃ َىڂبډٓ ٽٍ ثوٚىبډٍ اْ ىٍ ُډٕه. ډٓ ثٕىىي

ڃ هًى سًٍٞ ْ ٰٙــډٺيډٍ اْ ثَاْ اُ ىٕز ىاىن ډِأب ٔب كزْ آن ٍا ــٵٍ كٺًٷ ثياوىي، ػم٬ٍا ډًٹٮٕشٓ ثَاْ سَٵ٬ٕ ي ا١ب

هبڅٓ  يٕٕچٍ اْ ػُز ٍٵ٬ ثٓ ٭ياڅشُٕب سچٺٓ ٽىىي ي ىٕشٍ اْ وِٕ ډمپه إز سٲَٕٕار ٍا ػىؼبڅٓ سًْ آن ٍا ــٽىىي، ځَيٌ

.ػٍ اُ ډٚپلار اٝچٓ ٕبُډبن ډلًٖة ٽىىيػُز اولَاٳ سً   

:دبٔڂبٌ اػشمب٭ٓ. 2  

ثٮ٢ٓ اُ أه ئْځُٕب . دبٔڂبٌ اػشمب٭ٓ، ئْځُٕبْ ډَث٣ً ثٍ اٵَاى إز ٽٍ ډٺبڇ ي ډًٹٮٕز اي ٍا ىٍ ٕبُډبن ډٮٕه ډٓ ٽىي

ىَي ډظڄ دٖز ي  ٍا ٵَى ثب هًىٗ اُ ثَٕين ثٍ ىٍين ٕبُډبن ډٓ آيٍى ډبوىي سلٕٞلار ي ثٮ٢ٓ ىٔڂَ ٕبُډبن ثٍ ٵَى ډٓ

اٵَاى ىٍ اٍسجب٣ ثب ٔپئڂَ سىُب ثٍ هًى دٕبڇ سًػٍ ومٓ ٽىىي ثچپٍ ثٍ . أه ئْځُٕب ثَ اٍسجب٥بر ډًطَ ياٹ٬ ډٓ ًٙى. ډٺبڇ

ډظلاً ث٦ًٍ وبهًىآځبٌ ډب ٕوه ٔټ ىاوٚمىي ٍا ثيين ؿًن ي ؿَا ىٍٕز يٝلٕق ډٓ دىيأٍڈ ي . ٵَٕشىيٌ آن سًػٍ ىاٍوي

.ن اي اٙشجبٌ ثبٙيـڇ ي اكشمبڃ ډٓ ىَٕڈ ٕنــاډب َمٕه ىٔي ٍا ىٍ ډًٍى ٕوه ٔټ ٵَى ٭بىْ وياٍْڇ، ــثٍ آن إشىبى ډٓ ٽىٓ   

:ډًاو٬ ٽلاډٓ. 3  

أه ډبو٬ ىٍ اٍسجب٥بر ٙٶبَٓ ٍم ډٓ ىَي، َُٔا اٍسجب٣ ثب اڅٶب٧ اوؼبڇ ډٓ ًٙى ي اڅٶب٧ ي څٲبر ډٮبوٓ ډشٶبيسٓ ىاٍوي ٭مًډبً 

يٍ اٝچٓ ٵَٕشىيٌ دٕبڇ ٍا ـڅٌا َىڂبڇ اٍسجب٣ ، ځَٕويٌ دٕبڇ ډمپه إز ډى٨. ډٓ ثبٙيٌ ــىٍ اٽظَ ُثبوُبْ ُويٌ ىوٕب ثئه ځًن

ىٍٻ وپىي ي ثَىاٙز ىٔڂَْ ثىمبٔي ډظلاً ٽچمٍ ثُبْ ډىبٕت ، أه ٽچمٍ اُ ىٔيځبٌ ډَٞٳ ٽىىيٌ ٔټ ٹٕمز اٍُان إز 

ْ ًٙى اُ ياٌّ َبْ إشٶبىٌ ځَىى ٫ـڅٌا ثبٔي ٓ. اډب اُ ىٔيځبٌ سًڅٕي ٽىىيٌ ډمپه إز ٹٕمشٓ ثبٙي ٽٍ ډًػت ًٕى اي ًٙى

.ٽٍ ثَىاٙز اٵَاى اُ آوُب ٔپٓ ثبٙي   

:٭يڇ ثَوبډٍ ٍِْٔ . 4  

ٻ ثَاْ ْ. ٌ هًثٓ ىٍ ثَ ووًاَي ىاٙزــاځَ اٍسجب٣ ثيين ثَوبډٍ ٍِْٔ ٹجچٓ ثبٙي ي ث٦ًٍ وبځُبوٓ اوؼبڇ ًٙى، ډٮمًلاً وشٕغ

.وبٕت اٍسجب٣ ي ىلأڄ ٵَٕشبىن هًى دٕبڇ ډٮٕه ځَىىډٓ ثبٖٔز ٹجلاً ٍاَُبْ ډىبٕت اٍسجب٣، ُډبن ڇاٍسجب٣ ډىبٕت    

:سًٍٞار اٵَاى. 5  
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ډظلاً اځَ إشبى ثڂًٔي . ْ ايٹبر سًٍٞار ٍيٙه وٚيٌ اٵَاى اُ ٔټ دٕبڇ ډٓ سًاوي ډًػت َٕىٍځمٓ ځَٕويٌ دٕبڇ ًٙىـځبٌ

ْ اډشلبن ثٍ ٭مڄ هًاَي ڇ ځَٵز، ثَاْ ىاو٘ آډًُان ډٮچًڇ وٕٖز ٽٍ ؿٍ ُډبوٓ ي اُ ؿٍ ډ٦بڅتـٔټ اډشلبن اُ ٙمب هًاٌ

.آډي، ىٍ كبڅٓ ٽٍ ډمپه إز ډى٪ًٍ إشبى ػچٍٖ ثٮي ي اُ اثشياْ ٽشبة سب ػبٔٓ ٽٍ ىٍٓ ىاىٌ ٙيٌ إز، ثبٙي   

:١ٮٴ ىٍ ثٕبن دٕبڇ. 6  

ْ أه اوئٍٚ ثب اوشوبة ٽچمبر وبډىبٕت ي كٌٳ ثٮ٢ٓ ٽچمبر ـٌ اْ ثٖٕبٍ ػبڅت ثبٙي اډب ډى٪ًٍ اٝڄــډمپه إز اوئ٘

ْ ثٕبن وًٚى ي ىٍٻ آن ثَاْ ځَٕويٌ ىًٙاٍ ثبٙي ي كشٓ ډمپه إز ـډچٍ ثىيْ ٱَٕ اىثٓ ي وبىٍٕز، ثيٍٕز١َيٍْ ي ع

.ځَٕويٌ، ډى٪ًٍ ىٔڂَْ ٍا ىٍٻ ٽىي   

:هًة ځًٗ وياىن. 7  

.ي ٝلجز ډٓ ٽىي ىاىٌډٓ ٽىي ي ثَإبٓ آن ػًاة  يٍ هبٝٓ ٍا اُ آن ىٍٻاځَ ځَٕويٌ دٕبڇ ثٍ دٕبڇ ځًٗ ويَي ډى٨   

:ډبى٭يڇ ا٭ز. 8  

ُډبوٓ ٽٍ اٵَاى ثٍ . ىٌ اْ ډًطَ ىٍ ُډٕىٍ اٍسجب٥بر ثٍ ٙمبٍ آٔيـف ا٭شمبى ثٕه اٵَاى ډٓ سًاوي َمـًن ډبو٬ ٔب سُٖٕڄ ٽىهــ٤ٕ

.ٔپئڂَ ا٭شمبى وياٍوي، اٍسجب٣ ثٕٚشَ ډٖشٮي آن هًاَي ثًى ٽٍ ىٍ ډٮَٟ سلَٔٴ ٹَاٍ ځَٕى   

:ډِاكمز َبْ ٵِٕٔپٓ. 9  

ثٮ٢ٓ اُ أه ډِاكمز َب . ، ډٓ سًاوي ىٍ اطَثوٚٓ اٍسجب٥بر ىهبڅز ٽىي ٌ ثبٙيـىْ ٻْ ثٍ ََ سٮياــډِاكمز َبْ ٵِٕٔټ

ىٍ ځٶشڂًْ َُٔ ٽٍ ىٍ ياٹ٬ ثٕه ٽبٍډىي ي ډئَٗ ( ٹ٬٦ ځٶشڂً ثٍ يا٦ٍٕ ُوڀ ُىن سچٶه، آډين َٕ ُىٌ اٍثبة ٍػ٫ً ) 

سچٶه ُوڀ  )يڇ ـډٖئچٍ ٙمب ٍا ثٚهلا ثڂٌأٍي ډئَ ډٓ ځًٔي ثٖٕبٍ هًة، كب : اوؼبڇ ډٓ ځَٕى ثٍ ي١ًف ډٚبَيٌ ډٓ ًٙوي

هًة  -ٽؼب ثًىٔڈ  ...( ْ ٍا ثَډٓ ىاٍى، ٹًڃ ډٓ ىَي، ځِاٍٗ ٍا ىٍ ا٫َٕ يٹز ډمپه سلًٔڄ ىَيـډٓ ُوي، ٍئٕٔ ځًٗ

.، ثچٍ ٙمب ثب سپىٖٕه هًىسبن ډٖئچٍ ىاٙشٕي   

:اطَ اوڂٌِٕ. 10  

ثَاْ ډظبڃ، اځَ ډب سًٹ٬ . ٍ ډب اُ دٕبڇ اطَ ډٓ ځٌاٍىڇ، ىٍى، هًٙلبڅٓ ي ٱٌَٕ ثَ سٶٖٓــْ اُ ٹجٕڄ َٕؼبوبر، ه٘ــډٖبئڄ ٍيان

ٌ اځَ دٕبډٓ ٍا ٽٍ ډشٮبٍٟ ـٔب أه ٻ. ىٍٔبٵز ٔب ٙىٕين اډَ هبٝٓ ٍا ىاٙشٍ ثبٕٙڈ، أه اوش٪بٍ ثَ ىٍٔبٵز ډب سبطَٕ ډٓ ځٌاٍى

.ثڂَٕٔڈثب ىاو٘ ي ٭ٺٕيٌ ډبٕز ىٍٔبٵز ٽىٕڈ، ډٮمًلاً ډمپه إز ثَاْ اػشىبة اُ سًٚٔ٘ ًَىٓ، آن ٍا وبىٔيٌ    

:أٍُبثٓ ډىبث٬. 11  
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يوٍ ــ؟ أىڀ ٍ ىاوٖز ي دٕبڇ ٍا دٌَٔٵزــيى دٕبڇ ډٓ سًان ډىج٬ آن ٍا ډٮشتــ؟ آٔب ثٍ يا٦ٍٕ م ٫ دٕبڇ ٹبثڄ ا٭شمبى إزــآٔب ډىت

.أٍُبثُٕب ي سَىٔيَب وٖجز ثٍ ډىج٬ دٕبڇ ىٍ ثَٹَاٍْ اٍسجب٣ اهشلاڃ أؼبى ډٓ ٽىي   

:يٕٮز ډياٍ اٍسجب٥بر. 12  

ډياٍ ي ډَٖٕ اٍسجب٥بر ٥ًلاوٓ سَ ثبٙي ي دٕبڇ اُ ډَاػ٬ ي ٦ًٕف ثٕٚشَْ ثڂٌٍى، اډپبن سلَٔٴ اٵِأ٘ ډٓ ٔبثي ي  ٌـََ ؽ

.اُ ٝلز اٍسجب٥بر ٽبٕشٍ ډٓ ًٙى   

:ٹچز ا٥لا٭بر. 13  

، ؿًن هًى اُ ډلشًاْ آن ډ٦چ٬ إز وبهًىآځبٌ ؿىبن ٭مڄ ډٓ ٽىي ٽٍ ځًٔب ځَٕويٌ وِٕ اُ ډبيٹ٬  ځبَٓ ٵَٕشىيٌ دٕبڇ

. ٔٮىٓ سىُب ٔټ ػِء ي ٹٖمشٓ اُ َمٍ ا٥لا٭بر لاُڇ ػُز اوشٺبڃ ډٶًُڇ ي ډٮىٓ ٍا ىٍ اهشٕبٍ ډٓ ځٌاٍى. ٔبڇ آځبٌ إزح

:ثٍ ډپبڅمٍ َُٔ ثٕه ىي ىيٕز سًػٍ ٽىٕي ډظبلا. ٥جٕٮٓ إز ٽٍ ىٍ أه كبڅز وِٕ ىٍٻ ٝلٕق دٕبڇ ىؿبٍ اهشلاڃ ډٓ ًٙى  

 ٭بڅٍٕ، ؿٍ اسًډجٕچٓ؟ 

 دْيْ ٵَاوٍٖ؟ 

 ؿٍ ډيڅٓ؟

 وً إز؟

 وٺٌَ أٓ؟

وٺٌَ اْ هَٔيٌ اْ؟  1387ډيڃ  206هًة ؿَا اُ ايڃ وڂٶشٓ دْيْ   

 ثبلاهٌَ ىَٔيُ اسًډجٕڄ هَٔيڇ

                                     دْي

    وٍ، دْيْ أَان

   206دْي 

1387وٍ    

                                                          ثچٍ

      

بْبَد ارتباطات ساسهاًیرٍضْاي   

٫ اٍسجب٥بر ٱچجٍ ٽىىي ي اٍسجب٥بر ٕبُډبوٓ ٍا ثُجًى ـىىْ ډٓ سًاوىي ثٍ ٭مڄ آيٍوي سب ثَ ډًانــاٵَاى ي ٕبُډبوُب اٹياډبر ډش٬

:ثبٍُسَٔه أه اٹياډبر ٭جبٍسىي اُ. ىَىي   

:ثٍ ٽبٍثَىن ُثبن ٕبىٌ. 1  

.ثٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ًٙى ىٍ ثَٹَاٍْ اٍسجب٣، ٭لائڈ ٔب ومبىَبْ ٹبثڄ ٵُڈ ي ٕبىٌ  

:إشٶبىٌ اُ ثبُهًٍ. 2  
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ثبُهًٍ، ډؼَاْ اٍسجب٥ٓ ٍا ثَاْ دبٕن ځَٕويٌ . ٌ ثپبٍ  ډٓ ٍيىـيٍ ثٍ ٭ىًان ٔټ ٭بډڄ إبٕٓ ىٍ اٍسجب٥بر ىي ٥َٳــثبُم

ٔب  يى آن ىٍٻ ٙيٌ إزــىٌ ډٮچًڇ ًٙى ٽٍ آٔب دٕبڇ ىٍٔبٵز ٙيٌ ي ډٺٜــى سب ثئه سَسٕت ثَاْ ٵَٕشهــدٕبڇ سبډٕه ډٓ ٽه

اُ ٥َٳ ىٔڂَ ډپبوِٕڇ ثبُهًٍ ٽٍ ډٺبډبر ثبلاسَ ٍا اُ ؿڂًوڂٓ ىٍٻ دٕبڇ ډ٦چ٬ ډٓ ٕبُى، ؿِْٕ ثٍ ډَاست ثٕٚشَ اُ . هَٕ

.ٍيٗ دٕٚڂَْٕ إز ٽٍ ثٮ٢ٓ اُ ډئَان ثٍ ٽبٍ ډٓ ثَوي  

:سًٚٔٸ ثٍ ا٭شمبى ډشٺبثڄ. 3  

ٽبٵٓ ثَاْ دٕڂَْٕ دٕبڇ َب، سبډٕه ثبُهًٍ ي ډٓ ٽىىي ٵَٝز  ٹز، ََ ُډبن ٽٍ اٍسجب٣ ثَٹَاٍثٕٚشَ ډئَان ثٍ ٕجت ٽمٓ ي

ْ ثَ ا٭شمبى ډشٺبثڄ ثٕه ډئَان ي ـْ أؼبى ي سًٕٮٍ ٔټ ډل٤ٕ ډجشهــىٍ ؿىٕه َٙا٤ٔ. ٌ ثبلا ٍا وياٍويــٔب اٍسجب٥بر اُ دبٕٔه ة

آيٍوي ثَا٭شجبٍ ډئَاوٓ ٽٍ ثشًاوىي ؿىٕه ػًْ ٍا ىٍ ٕبُډبن ثًػًى . ، ډٓ سًاوي ثَٹَاٍْ اٍسجب٥بر ٍا سُٖٕڄ ٽىي ٽبٍٽىبن

.هًى ډٓ اٵِأىي ي ىٍ وشٕؼٍ دٕبډُبْ آوبن ثُشَ ىٍٻ هًاَي ٙي  

:ډئَٔز ػَٔبن دٕبڇ. 4  

ا ـُډبوٍن ثٍ ثبلا ىٍ ٕبــٹَاٍ ىاٍى ىٍ اٍسجب٥بر اُ دبٔٓ «ثمجبٍان دٕبډٓ  »اٍ وً٭ٓ ــځَٵشه أىپٍ ډئَ اډَيُ ىٍ ٵ٘ثب ىٍ و٪ــَ 

ٍ ٍا ٽبَ٘ ــٌ ٍىٌ ثبلا ثبٍ ډيْةــ «ٍاٳ إشبوياٍى ــاوق »اْ ډَث٣ً ثٍ ــىن دٕبډٍي ٵَٕشب( اڇ ـدٓ)  ٌ ًْٕ دبلأ٘ــځَأ٘ ة

إز ٽٍ ډٓ ځًٔي ٵٺ٤ اولَاٵبر ډُڈ اُ  «ډئَٔز ثَ ډجىبْ إشظىبَب  »ىٍ اٝڄ أه ي١ٮٕز وً٭ٓ اػَاْ اًٝڃ . ډٓ ىَي

ىٌ وٕٖز ثبٔي ثٍ ـٍ ٝلاكٕز سٞمٕڈ ځَٕنثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ، آوـٍ ى. ا ثبٔي ثٍ و٪َ ډٺبډبر ثبلاسَ ثَٕيــه٤ ډٚٓ َب ي ٍيٍٙ

ْ ثب ـْ، ډئَان ٦ًٕف ثبلاْ ٕبُډبن ثبٔي ٵٺ٤ ىٍثبٌٍ ډ٦بڅت إشظىبْــڅٌا ثَ كٖت اٍسجب٥بر ٍٕڈ. ډبٵًٷ اٍػب٫ ىاىٌ ًٙى

.َُٔىٕشبن اٍسجب٣ ثَٹَاٍ ٽىىي  

:ىٍين ٔبثٓ. 5  

ٙوٞٓ ٽٍ ىٍ ٵَأىي اٍسجب٣ ٹَاٍ ډٓ ځَٕى ٹجڄ اُ . ىـْ، إشٮياى وڂبٌ ٽَىن ثٍ يٹب٬ٔ اُ ىٔيځبٌ ىٔڂَان ډٓ ثبٗــىٍين ٔبة

ى، أه ثب٭ض ثَٹَاٍْ ــيڅٍ ٽَىن دٕبډٓ ٽٍ ډٓ هًاَي ثٶَٕشي، ثبٔي سًان ثٍَٕٓ ٍئياىَب ٍا اُ ىٔيځَٕويٌ ىاٙشٍ ثبٗــٵَڇ

.اٍسجب٣ ډًطَ هًاَي ٙي  

:اٵِأ٘ ٽبوبڅُبْ اٍسجب٥ٓ. 6  

ان، ػچٖبر، ــيَبْ ا٭لاوبر، ثًڅشه َبْ ىاهڄ ٕبُڇــالاىٕز، سبثڄْ ي ٙٶبَٓ ثٕه َُٔىٕز ي ةــلايٌ ثَ اٍسجب٥بر ٽشتــ٫

ى ـْ ډشٶبير َٖشهــْ ٽٍ ىاٍاْ ډبَٕزــْ ډظڄ ٙبٔٮٍ ثٍ ٭ىًان ٽبوبڅُبْ دٕبڇ ٍٕبنــىيٷ دٕٚىُبىَب ي اٍسجب٥بر ٱٍَٕٕڈــٝه

. وبډڂٌاٍْ ٙيٌ اوي ٽٍ ىٍ اٵِأ٘ اطَثوٚٓ ٵَأىي اٍسجب٥بر ډًطَوي  

:ٌ اُ سپىًڅًّْ اٍسجب٥بر ي ٍأبوٍاٵِأ٘ ىاىن إشٶبى. 7  
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ىٍ . ٌ ٍأبوٍ َب ي ٕٕٖشمُبْ ا٥لا٭بسٓ ډئَٔز ډشپٓ ثٍ ٍأبوٍ، ػَٔبن ا٥لا٭بر ٍا ىٍ ٕبُډبن َٕ٭ز ثوٕٚيٌ إزــس٬ًٕ

ڇ ـٌٍ ٍا ٔبٵشٍ إز اډپبن سٞمٕڈ ځَْٕ ٝلٕق ٌــٕبٍٔ أه اډَ، ٭لايٌ ثَ آوپٍ ډئَ ََ آن اډپبن ىٍٔبٵز ا٥لا٭بر ٍيُڇ

ْ ي ـثبوټ ا٥لا٭بسٓ، دٖز اڅپشَيوٕټ. ىٌ إزــٌ ي وِٕ اډپبن اوؼبڇ ډًطَسَ ي٩ٕٶٍ ٽىشَڃ ىٍ ٕبُډبن ثٍ ثبٍآڇــٔبٵزاٵِأ٘ 

.اػَاَبٔٓ اُ أه ٹجٕڄ ىٍ كبڃ اُ ډٕبن ثَىاٙشه سٶبير ُډبوٓ ي ډپبوٓ ىٍ اٍسجب٥بر َٖشىي  

:ثُشَ ځًٗ ىاىن. 8  

يْ ــسًاوبٔٓ ثَاْ سًٚٔٸ ٔټ ػَٔبن ا٥لا٭بر ٝلٕق ثٍ ٓ ثَٹَاٍْ اٍسجب٥بر ډًطَ ٔټ ډُبٍر إز ي ثو٘ ٭ميٌ آن،

:ىٌ ٹب٭يٌ َُٔ ٍا ثَاْ هًة ځًٗ ىاىن سًٍٕٝ ٽَىٌ إز ٽٕز ىًٔٔٔ .هًى إز، ٔٮىٓ ٙىًويٌ هًثٓ ثًىن  

.٬َٕٔ دبٕن ويَٕي، ٝجَ ٽىٕي. 6-8  

.٭ٞجبوٓ وًٚٔي، ثَا٭ٞبة هًى ډٖچ٤ ثبٕٙي. 7-8  

.ٔيىٍ ثلض ي اوشٺبى ُٔبى ٕوز ځَْٕ وپه. 8-8  

.ٕإاڃ ٽىٕي. 9-8  

.هًىسبن كَٳ وِوٕي. 10-8  
 

.هًىسبن كَٳ وِوٕي. 1-8  

.ځًٔىيٌ ٍا ٍاكز ثڂٌأٍي. 2-8  

.وٚبن ثيَٕي ٽٍ ډٓ هًإَي ځًٗ ٽىٕي. 3-8  

.ََ ځًوٍ ٭بډڄ ډِاكڈ ٍا كٌٳ ٽىٕي. 4-8  

.ثب ځًٔىيٌ َميٍىْ ٽىٕي. 5-8  

:اٍسجب٥بر ثُشَ اُ دبٕٔه ثٍ ثبلا. 9  

ْ ثَاْ اػشىبة اُ سبطَٕار ډٺبڇ ٔب ثٍ كياٹڄ ٍٕبوٕين آن ي ٕبَٔ ډٖبئڄ ىٍ هًٞٛ اٍسجب٥بر اُ نــإشَاسْْ َبْ ځًوبځً

:ٽٍ ډُمشَٔه آوُب ٭جبٍر إز اُ. دبٕٔه ثٍ ثبلا يػًى ىاٍى  

ډئَٔز ثًٕٕچٍ ځٚز ُىن( اڅٴ  

ا ىٍثبٌٍ ډ٦بڅت ــا آوٍَٝٳ يٹز ي ٝلجز ٽَىن ة ٍٔٸــڇ ثب َُٔىٕشبن اُ ٣ـسه ډٖشٺٓاْ َٕ ي ٽبٍ ىاٗنٌ ډ٬ــأه ٍيٗ ة

ًٌٕٙ ډئَٔز ثٍ . اٍْ ٍٕمٓ ثَاْ ٍٕبوين ا٥لا٭بر ثٍ ٙمبــيٍ ډى٪ڈ إز، ثٍ ػبْ سپٍٕ ٽَىن ثَ ډغــډوشچٴ ٽبٍ ثٍ ٣

. يٕٕچٍ ځٚز ُوٓ ثٍ ٙمب أه اډپبن ډٓ ىَي ٽٍ هًىسبن اُ ػَٔبن اډًٍ ثبهجَ ًٙٔي  

اهشٞبٛ يٹز ثَاْ ډلاٹبر آُاىاوٍ ثب ٽبٍٽىبن( ة  

ى يٹشٓ ٍا ثَاْ ډلاٹبر آُاىاوٍ ثب ٽبٍٽىبن ىٍ ـٍ ثَاْ ثُجًى اٍسجب٥بر اُ دبٕٔه ثٍ ثبلا أه إز ٽٍ ډئَان اٍٗــٍيٗ ىٔڀ

ْ ػچٖبر ځَيَُبْ ٽبٍٽىبن َمَاٌ إز ٽٍ اُ ـأه ٍيٗ ٱبڅجبً ثب ثَوبډٍ ٍٕڈ. ىــٕب٭بر ډٮٕىٓ اُ َٶشٍ سوٕٜٞ ډٓ ىَه
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، ډئَان ٍىٌ َبْ ثبلا ٍا ثب ځَيَُبْ ډوشچٴ (ْ ـهًىډبن) ٍٕمٓ  ډلاٹبر َبْ ٱَٕ ْ ثَاْــٍٔٸ آن ٔټ ثَوبډٍ ؿَه٣٘

. ٽبٍٽىبن ىٍ َٕإَ ٕبُډبن ٍيثَي ډٓ ٕبُى  

ىٍػٍ 360ثبُهًٍ ( ع  

ٌ َُٔىٕشبو٘ ي َمـىٕه ىٍٔبٵز ثبُهًٍ اُ ــْ ؿىيځبوٍ ٭جبٍر إز اُ أٍُبثٓ ډئَ ثًٕٕڄــىٍػٍ ٔب أٍُبة 360ثبُهًٍ 

َيٳ ثبُهًٍ . ى إزــيى أٍُبثٓ وِٕ ٹٖمشٓ اُ أه ٵَأهــم. ع ٕبُډبن ي ٦ًٕف ثبلاسَڃ ي هبٍــَمپبٍان، ډٚشَٔبن ىام

.ىٍػٍ ٵَاَڈ آيٍىن ا٥لا٭بسٓ ثَاْ ډئَان إز ٽٍ اُ آن ثشًان ثَاْ ثُجًىَبْ ٕبُويٌ إشٶبىٌ ٽَى 360  

:ىٍٻ سٶبيسُبْ ٵََىڂٓ ډٕبن اٵَاى. 10  

ٌ ٭ىًان ډظبڃ ىٍ ٵََىڀ ٱَة ةــ. ڃ ىٍ ثَٹَاٍْ اٍسجب٣ ډًطَ إزــڇْ ډٕبن اٵَاى ٔپٓ ىٔڂَ اُ ٭ًاــىٍٻ سٶبير ٵََىڀ

ٍ ي اثَاُ ډوبڅٶز اُ ًْٕ ـىٍ ؿىٕه ٵََىڂٓ َٕدَٕز ثبٔي اوش٪بٍ ا٩ُبٍ و٨. يويــثٍ ثٕبن ٭ٺبٔي ٙوٞٓ سًٚٔٸ ډٓ ٗ اىاٵَ

ن إز ـډمټ( اده ّىٍ  ډظلاً) ىٍ ډٺبثڄ ىٍ ٵََىڂٓ ٽٍ اٍُٗ ُٔبىْ ثَاْ َمبَىڂٓ ٹبئڄ إز . ٽبٍٽىبو٘ ٍا ىاٙشٍ ثبٙي

.اٵَاى ٭چٓ ٍٱڈ ډوبڅٶز ثب و٪َار ځًٔىيٌ ي َٝٵبً اُ ٍيْ اىة ي اكشَاڇ ثب يْ ډًاٵٺز ٽىىي  

 ثٮي اٍسجب٥ٓ ډظبڃ

.ثَ ثٓ اىثٓ ي ثٓ سؼَثڂٓ ٵَى ډٓ ًٙىىٍ آډَٔپب وٍ ځٶشه وٚبوٍ ٝياٹز إز اډب ىٍ ّاده كمڄ   اوشوبة ٽچمبر 

ىٍ .ٍإز سپبن ىاىن آن ثٍ ډٮىٓ هَٕ إزډٮىٓ ثچٍ ي ثٍ ؿخ ي  ىٍ آډَٔپب ثبلا ي دبٕٔه ثَىن َٕ ثٍ

. ٽًٍَٚبٔٓ ډظڄ سَٽٍٕ ي ثچٲبٍٕشبن ٭پٔ آن ٝبىٷ إز  

 كَٽبر َٕ ي ًٍٝر

ىٍهبيٍډٕبوٍ څجوىيُىن ٍآَ ثَاْ ػچًځَْٕ اُ ىٍ ٵََىڀ ٱَثٓ څجوىي ُىن وٚبوٍ اثَاُ كٖه وٕز ي 

.إز  ىٍځَْٕ  

 كبلار ؿٌَُ

وِىٔټ ثٍ ډىِڅٍ سؼبيُ ثٍ كَٔڈ ْ ډشَ إز اُ و٪َ آډَٔپبٔٓ َب أه ٵبٝچٍ ٕبوز 30ىٍ هبيٍډٕبوٍ 

.ٙوٞٓ ډلًٖة ډٓ ًٙى  

 ٵبٝچٍ ډٕبن ځًٔىيٌ ي ٙىًويٌ

ٵَاوٍٖ ثٓ  اډبىٍ ، ٭بىْ يٹبثڄ ٹجًڃ إزاوؼبڇ ځٶشڂًَبْ سؼبٍْ َىڂبڇ َٝٳ ٙبڇ ىٍ آډَٔپب اډَْ 

.اىثٓ ډلًٖة ډٓ ًٙى  

 ډًٹٮٕز إٍبڃ ي ىٍٔبٵز دٕبڇ 

 

ػذالت ساسهاًی: چْارم فصل   
 

 ػذالت در ساسهاًْا
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٫ ٭بىلاوٍ ــان وبڇ وُبىٌ اوي؛ َُٔا ثَ سًُْــٍٍٔ ځٖشَٗ ٭ياڅز ىٍ ٕبُڇــٌ ثَاثَْ ٍا و٨ــ، و٪َْ ْ اُ ٝبكت و٪َانــثَم. 1

ډٓ ٽىي ٽٍ اٵَاى ى ــو٪ٍَٔ ثَاثَْ سأٽٓ. ٍٽِ ىاٍىــف ثبلأٓ اُ اوڂِٕٗ سڈــىَب ىٍ ډٕبن اوٖبوُب ثَاْ ىٕشٕبثٓ ثٍ ٤ٕــىٍآڇ

ى؛ اځَ اٵَاى اكٖبٓ ٽىىي ثب آوبن وب٭بىلاوٍ ثَهًٍى ـيى ٍا ىٍ ډشه ػبډٮٍ ي ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ىٔڂَان أٍُبثٓ ډٓ ٽىهــَمًاٌٍ م

ٌ ـاُ أه ٍي ډئَاوٓ ٽٍ ثَاْ ثَهًٍى ثب ډٖئڄ. ٙيٌ إز، ثَاوڂٕوشٍ ډٓ ًٙوي سب ٭ياڅز ٍا ىٍ ډٕبن هًىٙبن  ثَٹَاٍ ٕبُوي

.اُ ٍاٌ كچُبْ ډًٹز إشٶبىٌ ډٓ ٽىىي، ثب ډٚپلار ػيْ ډًاػٍ ډٓ ًٙوي«  اڅشٓاكٖبٓ ثٓ ٭ي »  

څٍ ثٍ وٺڄ اُ ځَٔه ـٵَوبويٓ ي ياڇ. ثٕبن ځَىٔي 1970ٌ ْ ــياٌّ ٭ياڅز ٕبُډبوٓ ثَاْ ايڅٕه ثب س٤ًٕ ځَٔىجَٿ ىٍ ىٌ. 2

.ا ٽبٍٽىبن ٙبن اٙبٌٍ ىاٍىثَٿ ثٕبن ډٓ ىاٍوي ٽٍ ٭ياڅز ٕبُډبوٓ ثٍ ٍٵشبٍَبْ ډىٞٶبوٍ ي ٭بىلاوٍ ٕبُډبن َب ة   

ثب سًػٍ . ٍاثٕىِ ډ٦َف ٽَىٌ إز اٵَاى ىيٕز ىاٍوي ٽٍ ٕٕٖشڈ دَىاهز ي ٕٕٖشڈ اٍسٺبء ٽبٍ ثيين اثُبڇ ي ٭بىلاوٍ ثبٙي. 3

.ثٍ و٫ً ٙٲڄ ي ډُبٍر ٵَى اځَ ډِٕان كٺًٷ ٭بىلاوٍ ثبٙي ١ٍبٔز ٙٲچٓ ثٍ ثبٍ هًاَي آيٍى  

 

 اًَاع ػذالت ساسهاًی

  :اوي اُ ٔه كًٌُ سبٽىًن ٍٕ و٫ً ٭ياڅز ىٍ ډل٤ٕ ٽبٍ ٙىبهشٍ ٙيٌ إز ٽٍ ٭جبٍرا ٥جٸ سلٺٕٺبر ىٍ

ځَيٌ ډَايىٌ اْ. 3 ځَيٌ ٍئٍ اْ. 2  ٭ياڅز سًُٔٮٓ. 1   

 

٭ياڅز سًُٔٮٓ. 1  

ْ ثٍ وبڇ ػٓ إشٕٖٓ آىاډِ و٪ٍَٔ ثَاثَْ ٍا اٍائٍ ٽَى ي ىٍ أه و٪ٍَٔ وٚبن ىاى ٽٍ اٵَاى ـٕبڃ دٕ٘ ٍياوٚىبٓ 40كييى ىٍ 

اڇ ـٍ ثٍ اوياٌُ َمپبٍاوٚبن اُ دبىاُٙبْ اوغــٌ اْ ىٍٔبٵز ٽىىي؛ ثٍ ٭جبٍر ىٔڀــڃ اوي، ىٍ ٹجبڃ اوؼبڇ ٽبٍ دبىاٗ ډىٞٶبنډبْ

ٌ وٖجشُبْ يٍيىُٔب ــان اكٖبٓ ٽىىي ٻــيى ٽٍ ٽبٍٽهــٍ آىاډِ ُډبوٓ كبٝڄ ډٓ ٗــثَاثَْ ٥جٸ و٨. ٌٍ ډىي ًٙويــٽبٍ ثٍ

ٽبٍٽىبوٓ ٽٍ اكٖبٓ وبثَاثَْ ډٓ ٽىىي، ثب . ثب َمٕه وٖجشُب ىٍ َمپبٍاوٚبن ثَاثَ ثبٙي( دبىاُٙب)ثٍ هَيػُٕبٔٚبن ( سلاُٙب)

ٍيويْ ٕبُډبوٓ ي ىٍ ٙپڄ كبى آن إشٮٶب اُ ـياٽىُٚبْ ډىٶٓ اُ ػمچٍ اډشىب٫ اُ سلاٗ، ٽڈ ٽبٍْ ي ٍٵشبٍَبْ ١ٮٕٴ ٍٙ

. ٽبٍ ثٍ أه وبثَاثَْ دبٕن ډٓ ىَىي  

ٌ ثب سًػٍ ثٍ ىاىَب ي ـَب َٕيٽبٍ ىاٍى؛ ٔٮىٓ ٙبډڄ أٍُبثٓ ٵَى اُ اوٞبٵٓ إز ٻ٭ياڅز سًُٔٮٓ ثب اىٍاٻ اوٞبٳ اُ دٕبډي

٫، ٭ياڅز سًُٔٮٓ ثٕبوڂَ اىاٍاٻ ٵَى اُ ډِٕان ٍ٭بٔز ىٍ ـىٍ ياٷ. آيٍىٌ َبْ هًى اُ دبىاٗ َبْ ىٍٔبٵشٓ اىٍاٻ ډٓ ٽىي

.س٬ًُٔ ي سوٕٜٞ ډىبث٬ ي دبىاُٙبٕز  

٭ياڅز ٍئٍ اْ. 2  
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ٔٮىٓ َٝٳ و٪َ اُ أىپٍ إبٓ ي ډلشًاْ ٹبوًن ثبٔي ٭بىلاوٍ ثبٙي، . َبْ ٭بىلاوٍ إز ً ٍئٍاػَاْ ٭ياڅز ډٖشچِڇ اسوب

ْ اػَا ثبٔي  ٍ٭بٔز ٭ياڅز ي اوٞبٳ ىٍ ٍئٍ. ٵَآٔىيْ ٽٍ ٹَاٍ إز ٭ياڅز اُ آن ډىشغ ًٙى وِٕ ثبٔي ٭بىلاوٍ ثبٙي

ْ  ٕشچِڇ َٝاكز ٹًاوٕه إز ي ٍئٍسًان ځٶز ٭ياڅز ڇ اُ أه ٍي ډٓ. ٵَٝز ډٖبيْ ثَى ثَاْ َمڂبن ٵَاَڈ آيٍى

٭ياڅز . ىْ اُ ٹبوًن ٍا ثٍ ًُٕڅز ىٍ اهشٕبٍ َمڂبن ٹَاٍ ىَيــٍاْ ٹًاوٕه ُډبوٓ ٭بىلاوٍ إز ٽٍ اډپبن  ثٌَُ ډهــاع

.ىــيٌ سوٕٜٞ دٕبډيَب اٙبٌٍ ډٓ ٽهــٍْ ىٍ ډًٍى وقــسٞمٕڈ ځٓ اْ ډًٍى إشٶبىٌ ثَاْــٍئٍ اْ ثٍ ٭بىلاوٍ ثًىن ٍيٍٙ  

:څًوظبڃ ٙ٘ ٹبوًن يػًى ىاٍى ٽٍ َىڂبډٓ ٽٍ ثٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ًٙوي،   ٍئٍ َبْ ٭بىلاوٍ اْ ثٍ يػًى ډٓ آيٍويثٍ و٪َ    

.سوٕٜٞ ٍئٍ َب ثبٖٔشٓ ثَاْ َمٍ ىٍ ٥ٓ ُډبن طبثز ثبٙي: ٹبوًن طجبر. 1-2   

ىهبڅز ىاىٌ  ى سوٕٜٞــ٫ ٙوٞٓ سٞمٕڈ ځَٕان ىٍ ٥ًڃ ٵَأهـډىبٳ:  ٍْ اُ سٮٞت ي ٱَٟ يٍُْــٹبوًن ػچًځٓ. 2-2

.ًٙى   

.اٙبٌٍ ثٍ ًٕىډىيْ ا٥لا٭بر ډًٍى إشٶبىٌ ىٍ ٵَآٔىي سوٕٜٞ ىاٍى: ٹبوًن ىٍٕشٓ. 3-2   

.ثٍ يػًى ٵَٝشُبٔٓ ثَاْ سٲَٕٕ ٔټ سٞمٕڈ وب٭بىلاوٍ اٙبٌٍ ىاٍى: ٹبوًن سًاوبٔٓ اٝلاف. 4-2   

ٵَآٔىي سوٕٜٞ ثبٖٔشٓ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ  وٕبَُب، اٍُُٙب ي ؿٚڈ اوياَُبْ َمٍ ثوُٚبْ ډشبطَ، س٤ًٕ: ٹبوًن ومبٔىيځٓ. 5-2

.ًٙى   

. ډ٦بثٸ ثب أه ٹبوًن، ٵَآٔىي سوٕٜٞ ثبٖٔشٓ ثب اٍُُٙبْ اهلاٹٓ ي يػياوٓ ٕبُځبٍ ثبٙي: ٹبوًن اهلاٹٓ. 6-2  
 

٭ياڅز ډَايىٌ اْ. 3  

ڇ ــډٓڇ ځَْٕ، ثوًٞٛ ثَاثَْ ٍٵشبٍ سٞمٕڈ ځَٕويځبن ىٍ ٵَآٔىي َبْ سٜـ٭ياڅز ډَايىٌ اْ ثَ ػىجٍ ثٕه ٙوٞٓ سٞمٓ

. ډٓ ثبٙيسبٍ اٵَاى ثب سًا٬١ ي اكشَاڇ ٍٵشبٍ ثٕه ٙوٞٓ ٙبډڄ ا٭شمبى ىٍ ٍياث٤ ي ٍٳ. ځَْٕ سأٽٕي ىاٍى  

ډئَان َىڂبڇ . ى ٽٍ ٍٵشبٍ ثبٔي ډإىثبوٍ ي ثب اكشَاڇ ثبٙيــىٌ ثٮي ثٕه ٙوٞٓ ٽٍ وٚبن ډٓ: ى ىاٍىــډَايىٌ اْ ىي ث٬ ٭ياڅز

ُ ا٭شمبى ي اكشَاڇ اُ هًى وٚبن ىَىي ي ىيډٕه ثٮي آن اوش٪بٍار ي ډٖإيڅٕز ثَهًٍى ثب َُٔىٕشبن هًى ثبٔي ٍٵشبٍْ كبٽٓ ا

. اػشمب٭ٓ إز  

     

 ػَاهل هَثز بز ادراک ػذالت

  .ٽىي َبٔٓ ٽٍ ٙوٜ اُ ٕبُډبن ىٍٔبٵز ډٓ دٕبډي (اڅٴ  هًٕٞٝبر اىٍاٻ ٽىىيٌ (ع
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(َب ي ٽٕٶٕز سٮبډلار ٍئٍ)ٍئٍ َبْ ٕبُډبوٓ  (ة  

 

:ْ ٽٍ ٙوٜ اُ ٕبُډبن ىٍٔبٵز ډٓ ٽىيدٕبډي َبْ ٕبُډبن( اڅٴ   

ي َمـىٕه س٤ًٕ اٍُٗ ( ډظڄ ثَاثَْ، ډٖبيار ٔب وٕبُ)ْ ـىٍٻ ٭ياڅز ډٓ سًاوي ثَ دَٕيْ ٕبُډبن اُ ٹًاوٕه ٭ياڅز س٬ًُٔ

ىٌ سٮٕٕه ــىَب اُ ًْٕ اىٍاٻ ٽىهــ٣ اىٍاٻ ډظجز ٔب ډىٶٓ دٕبڇــن ٭ياڅز كياٹڄ سب اوياٌُ اْ سًٓـثىبثَاْ. ىَب ثبٙيــدٕبڇ

.ډٓ ًٙى   

(ٍئٍ َب ي ٽٕٶٕز سٮبډلار)ٍئٍ َبْ ٕبُډبوٓ( ة   

ٌ ثٍ ډٚبٍٽز ٽىىيځبن ــٍئٍ اْ ٻ ډظبلاً. ٍئٍ اْ إزدَٕيْ ٕبُډبن اُ ٹًاوٕه ٭ياڅز  ٌـىٍٻ ٭ياڅز َمـىٕه ياثٖشٍ ة

ڃ ـٽٍ ډبو٬ اُ أه ٭ڈ يىــٌ اْ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ  ډٓ ٗــى، ٭بىلاوٍ سَ اُ ٔټ ٍيْــى سب ډ٦بڅت هًى ٍا ثٕبن ٽىهــاػبٌُ ډٓ ىٌ

.ډٓ ًٙى   

هًٕٞٝبر اىٍاٻ ٽىىيٌ( ع   

ار ـډٓ سًاوي هًٞٝٓ أه هًٕٞٝبر. ىٌ ثبٙيــىٍٻ ٭ياڅز ډمپه إز َمـىٕه سلز سبطَٕ هًٕٞٝبر اىٍاٻ ٽىه

(  ډبوىي اكٖبٕبر ډىٶٓ ي ٭ِر وٶٔ )ٌ ٽبٍ ي هًٕٞٝبر ٙوٕٞشٓ ــي ٕبثٸ( ډظڄ ٕه، ػىٖٕز، وْاى)ْ ــػمٮٕز ٙىبهز

 ثبٙي

     

 ًتایج ادراک ػذالت

ٍٵشبٍ هلاٳ اوش٪بٍ ٽبٍْ . 3 ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ.  2  ٭مچپَى ٽبٍْ.  1    

(                      ٕبُډبن ي ډئَٔز)ياٽىُٚبْ وڂَٙٓ ي اكٖبٕٓ وٖجز ثٍ دٕبډيَبْ هبٛ . 4  

 

٭مچپَى ٽبٍْ. 1  

ْ ٽٍ ــٌ ٽَى، ٔٮىٓ ُډبنــْ ىٍٻ ٙيٌ ثَ ٭مچپَى اٍائــٌ ثٍ اطَ ٭ياڅز س٬ًُٔـْ ٍا ثب سًعــٍٍٔ ثَاثَْ، ٵ١َٕبر هبٛــو٨

اٍ ٍا ثَاْ ثبُ ځَىاوين ـن إز، ٽٕٶٕز ي ٽمٕز ٻــى، أه ٽبٍډىي ډمټــىْ ثٓ ٭ياڅشٓ سًُٔٮٓ ٍا ىٍٻ ډٓ ٽهــٽبٍډه

ْ ٽٍ ـڃ ُډبنثَاْ ډظب. ٍى سبطَٕ ثڂٌاٍىــا، ثَ٭مچټــىاڅز ٍئٍ اْ ډمپه إز اُ ٥َٔٸ اطَ ثَ وڂ٫ٍَٙ. ىــ٭ياڅز سٲَٕٕ ىٌ

ْ وٖجز ثٍ ٕبُډبن ي ډٖئًلاو٘ اطَ ډىٶٓ ډٓ ځٌاٍى، ثٍ اكشمبڃ ُٔبى أه وڂَُٙبْ ــٌ اْ ثَ وڂَُٙبْ ٽڄــثٓ ٭ياڅشٓ ٍيْ

. ډىٶٓ ثَ ٭مچپَى سبطَٕهًاَىي ځٌاٍى  
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إز، (  َمبَىڂٓ ځَيَٓ )ٌ ٭ياڅز ٍئٍ اْ ُډبوٓ ثَػٖشٍ إز ٽٍ َيٳ و٪ڈ ځَيَٓ ـا ٙيٌ إز ٻــىٍ كٺٕٺز اى٫

٭ياڅز سٮبډچٓ  ډًٍى ىٍ. ٌ َٖشىي، ثَػٖشٍ إزـٌ ثٌَُ يٍْ ي ٽبٍأٓ ٽبوًن سًعــٌ ٭ياڅز سًُٔٮٓ ُډبوٓ ٻـٍ كبڅٓ ٻى

ډٓ سًاوي  ډًٍى َٕدَٕز، ثب ٭مچپَى ډَسج٤ إز؛ ٔٮىٓ وب١ٍبٔشٓ اُ َٕدَٕز ډٖشٺٕڈ اُ ٥َٔٸ ٍاث٦ٍ اٗ ثب وڂَُٙبٔٓ ىٍ

.ثٍ ٭مچپَى ١ٮٕٴ ډىؼَ ًٙى  

ډبوٍٓٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُ. 2  

ٌ ػًاومَىْ، ــٍيكٓ ) ْ، ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ي اػِأ٘ــْ اُ ثٕٚشَٔه َمجٖشڂُٕبْ ډ٦بڅٮٍ ٙيٌ ٭ياڅز ٕبُډبنــٔټ

ٌ ــٍيويْ ٕبُډبوٓ، ٍٵشبٍ اهشٕبٍْ إز ٻــٍٵشبٍ ٍٙ. إز(  ي٩ٕٶٍ ٙىبٕٓ ي اىة ٵ٢ٕچز َُٙيويْ، اُ هًى ځٌٙشڂٓ،

ٍيويْ ٔټ ـٍٵشبٍ ٍٙ. ثب أه كبڃ ٭مچپَى ډإطَ ٕبُډبن ٍا اٵِأ٘ ډٓ ىَي ْ ٽبٍډىي وٕٖز، اډبــٙٲچٓ ٍٕڈ ػِء اڅِاډبر

ٌ ــٵَٟ ٙيٌ إز ٻ .ٌ ٕبُډبن ي ډئَ ٍٵشبٍْ ٭بىلاوٍ وٖجز ثٍ اي ىاٙشٍ إزــٽبٍ ډى٦ٺٓ ثَاْ ٽبٍډىيْ إز ٻ ي ٕبُ

.وي٭ياڅز ٍئٍ اْ ي ډَايىٌ اْ ىٍٻ ٙيٌ، دٕ٘ ثٕىٓ ٽىىيٌ َبْ اٝچٓ ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ َٖز   

ٍٵشبٍ هلاٳ اوش٪بٍ ٽبٍْ . 3  

اُ ىٔيځبٌ . ْ ډَسج٤ ثبٙىيـٌ ٙپڄ ٭ياڅز سًُٔٮٓ، ٍئٍ اْ ي سٮبډڄــٍٵشبٍَبْ هلاٳ اوش٪بٍ ي سَٻ ٙٲڄ ثبٖٔشٓ ثٍ ََ ٓ

ُډبوٓ ٽٍ ٽبٍډىي يٍيىُٔبٔ٘ ٍا  ). ٽىُٚبٔٓ ىٍٻ ٙيٌ، وڂَٖٔشٍ ًٙويٌ ٭ىًان ياـ٭ياڅز سًُٔٮٓ أه ٍٵشبٍَب ډٓ سًاوي ة

(. ٍاٍْ ٭ياڅز سٲَٕٕ ډٓ ىَيثَاْ ثَٷ   

ى سب ثئه سَسٕت، ـى، ډمپه إز ثٍ ٕبُډبن ٝيډٍ ثِوهــْ ٽٍ ٽبٍٽىبن ثٓ ٭ياڅشٓ سًُٔٮٓ ٍا ىٍٻ ډٓ ٽىهــثىبثَأه ُډبن

َمـىٕه ډٚوٜ ٙيٌ إز ٽٍ ٭ياڅز سًُٔٮٓ ثب سمبٔڄ . وٖجز هَيػٓ ثٍ يٍيىْ ٍا ىٍ ىٔيځبَٚبن ډظجز سَ ػچًٌ ىَىي

ْ َمـًن ١ٍبٔز ىٍيوٓ ي ثَٕيوٓ ًٍٝر ــٌ أه ډ٫ً١ً اُ ٥َٔٸ سبطَٕ وُبىن ثَ وڂَُٙبْــر ٻثٍ سَٻ ٙٲڄ ډَسج٤ آ

ان ي ــٍ ثٍ اىٍاٻ ډىٶٓ اُ ٕبُڇــيْ ٽبٍٽىبن ډىغـىٌ اُ ٓــٌ اْ، ثٓ ٭ياڅشٓ ىٍٻ ٗــاُ ىٔيځبٌ ٭ياڅز ٍيْ. ٍىــډٓ ځٓ

.ٍٵشبٍَبْ هلاٳ اوش٪بٍ ىٍ ٦ٕق ػِئٓ، َمـًن سٮبٍٟ ثب َٕدَٕز ډٓ ًٙى   

(ٕبُډبن ي ډئَٔز)ياٽىُٚبْ وڂَٙٓ ي اكٖبٕٓ وٖجز ثٍ دٕبډيَبْ هبٛ . 4   

ثَاْ ډظبڃ څٕىي . اْ وڂَٙٓ ي اكٖبٕٓ وٖجز ثٍ ٕبُډبن ٭ميسبً س٤ًٕ اڅڂًَبْ ٭ياڅز ٍئٍ اْ دٕ٘ ثٕىٓ ٙيٌ اويـياٽىٍٚ

. ا دٕ٘ ثٕىٓ ٽَىٌ اوي ي سٕچَ اطَ ډظجز ٹًْ ٭ياڅز ٍئٍ اْ ثَ سٮُي ٕبُډبوٓ ي ثَ ٽبَ٘ سٮبٍٟ ىٍين ٕبُډبوُب ٍ

ا وٚبن ــْ ي وڂٍَٙــٌ ثب ٭ياڅز س٬ًُٔــا ىٍ ډٺبٔٔـٌ اْ ي وڂٍَٙــيْ سَْ ٍا ثٕه ٭ياڅز ٍيْــسلٺٕٺبر َمـىٕه ٍياث٤ ٷ

ٌ ـ٭ياڅز ٍئٍ اْ ياٽىُٚبْ ٙىبهشٓ ٍا وٖجز ثٍ ٕبُډبن دٕ٘ ثٕىٓ ٽَىٌ إز ٽٍ ثَ ياٽىُٚبْ وڂَٙٓ وٖجز ة. ىاىٌ اوي

ىاڅز ــٍ ثب ٭ياڅز سٮبډچٓ سب ٫ــٌ َٕدَٕز ثٕٚزــىٌ إز ا٭شمبى ةــثَاْ ډظبڃ ٵَٟ ٗ. ان ډإطَ إزـىَٔان ي سٞمٕمبس٘ڇ 

.ٍئٍ اْ ډَسج٤ إز  
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یادگیزي ساسهاًی: فصل پٌجن   
 

 تؼزیف یادگیزي ساسهاًی

ْ س٤ًٕ ْ ي ثبُوڂَْ ډًٵٺٕز آډِٕ ډٚپلار ٕبُډبنــين، ٔبىځَْٕ ٕبُډبوٓ ٍا ٍٙي ثٕى٘ ي سؼئي ٕبهز ىٌــٕبٔڈ. 1

.اٵَاى ٽٍ وشبٔغ آن ىٍ ٭ًاډڄ ٕبهشبٍْ ي وشبٔغ ٕبُډبن ډىٮپٔ ًٙى، سٮَٔٴ ٽَىٌ إز   

ْ ٵَآٔىيْ دٕـٕيٌ ي ؿىي ثٮيْ إز ٽٍ ىٍ ٥ًڃ ُډبن سًٕٮٍ دٕيا ډٓ ٽىي ي ىٍ أه ـاُ و٪َ ځبٍئه، ٔبىځَْٕ ٕبُډبن. 2

ٌ ٭جبٍر ىٔڂَ، ٔبىځَْٕ ٕبُډبوٓ ٭جبٍر إز اُ ة. ْ ىاٍ يػًى ىاٍىـٵَآٔىي ثٕه ٽٖت ىاو٘ ي ثُجًى ٭مچپَى، ٍاث٦ٍ ډٮه

« ٵَآٔىي ثُجًى اٹياډبر اُ ٥َٔٸ ىاو٘ ي ٵُڈ ثُشَ»   

:اُ ډى٪َْ ىٔڂَ، ٔبىځَْٕ ٕبُډبوٓ ٵَآٔىيْ دًٕٕشٍ ي ډيايڇ ثٍ ډى٪ًٍ ٍٙي ي ثُجًى إز، ثٍ ٥ًٍْ ٽٍ   

اُ ا٥لا٭بر ٔب ثبُهًٍى ىٍثبٌٍ ٵَآٔىيَب ي دٕبډيَب إشٶبىٌ ډٓ ٽىي؛(  اڅٴ   

ٌٍ اوؼبڇ ـى ٵََىڀ، ٕبهشبٍ، ٍَجَْ، اٍسجب٥بر ي ٱٓــاْ ٽبٍْ سًاڇ إز ي ىٍين ٙبڅًىٌ َبْ ٕبُډبن ډبوهــثب ٵٮبڅٕشٍ(  ة

  ډًٕٚى؛

.ډٓ ىَيا٭٢بْ ٕبُډبن ٍا ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ  اٍُُٙب، وڂَُٙب ي اىٍاٽبر ثٕه( ع    

     

 ّذفْاي یادگیزي ساسهاًی

  :ى ډٓ ځَٕوي ٽٍ ٭جبٍسىي إُبُډبوُب ثٍ ډى٪ًٍ ٽٖت ىي َيٳ اٝچٓ ٔب

  .ثئه ډى٪ًٍ ٕبُډبوُب اُ إشَاسْْ سمبِٔ ي ٔب ٍَجَْ سپىًڅًّٔپٓ إشٶبىٌ ډٓ ٽىىي :ٽٚٴ اډپبوبر ي ٵَٝشُبْ ػئي. 1

.ثئه ډى٪ًٍ ٕبُډبوُب اُ إشَاسْْ ٍَجَْ َِٔىٍ إشٶبىٌ ډٓ ٽىىي. إشٶبىٌ ثُٕىٍ اُ ٵَٝشُبْ ډًػًى. 2  

 

 هشایاي یادگیزي ساسهاًی

اٵِأ٘ سٮُي ثٍ ىاو٘ ي ٔبىځَْٕ؛. 1   

إشٺجبڃ اُ أيٌ َبْ سبٌُ ي اٵِأ٘ ثٕى٘ ىٍ ٭مچپَى ٕبُډبن؛. 2   

سَئغ ٽٖت ىاو٘ اُ ٥َٔٸ ٔبىځَُٕٔبْ ػئي ي سًاوبٔٓ دبٕوڂًٔٓ ثٍ كًاىص ي سلًلار ډل٤ٕ هبٍػٓ؛ .3   

ډًػت ٭مچپَى ثُشَ ىٍ ٕبُډبن؛. 4  
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اٵِأ٘ سًان ي اوَّْ وَٕيْ ٽبٍ؛. 7   

.ٕبُډبويَٓ ثُشَ ي ډئَٔز سٲَٕٕ .8   

ثُجًى ٽٕٶٕز؛. 5   

ٽٖت ډِٔز ٍٹبثشٓ؛. 6   

     

 ٍیژگیْاي یادگیزي ساسهاًی 

آډًهشه اُ سؼَثٕبر اٵَاى ي اُ سؼَثٕبر ځٌٙشٍ ٕبُډبن؛. 3   

.اوشٺبڃ ىاو٘ ثب َٕ٭ز ُٔبى ي ثٍ ًٍٝر ٽبٍآډي ىٍ َٕإَ ٕبُډبن. 4  

سًاوبٔٓ كڄ ٕٕٖشمبسٕټ ډٚپلار؛. 1   

سًاوبٔٓ س٦جٕٸ ٕبُډبن ثب ٍئپَىَبْ ػئي؛. 2  

  

 فزآیٌذّاي اصلی یادگیزي ساسهاًی 

:ٽىي  ٵَآٔىي ٔبىځَْٕ ىاٍاْ ډَاكڄ ٹبثڄ سٚوٕٞٓ إز ٽٍ َبثَ آن ٍا ثٍ َٙف َُٔ سًٕٝٴ ډٓ  

. ٔبىځَْٕ ُډبوٓ اسٶبٷ ډٓ اٵشي ٽٍ ٕبُډبوٓ ىاو٘ لاُڇ ٍا ٽٖت ٽىي :ٽٖت ىاو٘.1  

ىَب ي ــىْ اٙبٌٍ ىاٍى ٽٍ اُ ٥َٔٸ آن، ٕبُډبن ثٍ ًٍٝر ډٚشَٻ ثب يافــ٬ٔ ا٥لا٭بر ثٍ ٵَآٔهسًُ : ٫ ا٥لا٭برــسًُْ. 2

ٍْ اٍسٺب دٕيا ډٓ ٽىي ي ىاو٘ ٔب آځبَٓ ــيى ي اُ أه ٥َٔٸ، ٔبىځٓــاْ هًى ىٍ ا٥لا٭بر ٽٖت ٙيٌ َٙٔټ ډٓ ٗــا٭٠

.ػئي أؼبى ډٓ ًٙى  

   .٥ًٍ ډٚشَٻ ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ځَٕوي، ثبٔي سلچٕڄ ي سٶَٖٕ ًٙويا٥لا٭بر ثَاْ أىپٍ ثٍ  :سٮجَٕ ي سٶَٖٕ ا٥لا٭بر. 3

.سٶَٖٕ ا٥لا٭بر ٵَآٔىيْ إز ٽٍ اُ ٥َٔٸ آن، ا٥لا٭بر س٬ًُٔ ٙيٌ، ډٮبوٓ ٹبثڄ ٵُڈ ډٚشَٽٓ دٕيا ډٓ ٽىي   

. ًٙى ٍاْ إشٶبىٌ ىٍ آٔىيٌ ًهٌَٕ ډٓة كبٵ٪ٍ ٕبُډبوٓ ثٍ ډوِوٓ اٙبٌٍ ډٓ ٽىي ٽٍ ىٍ آن ىاو٘: كبٵ٪ٍ ٕبُډبوٓ. 4  

     

 فزآیٌذّاي فزػی یادگیزي ساسهاًی

.اُ و٪َ ٵٕڂًئَىي، ٔبىځَْٕ ىٍ ٕبُډبوُب ىاٍاْ ؿُبٍ ٵَآٔىي ٵَ٭ٓ ډٓ ثبٙي  

ٍا (  ډيين ٙيٌ )ىْ إز ٽٍ ٥ٓ آن ٽبٍٽىبن ٕبُډبن، ىاو٘ ١مىٓ ٔب َٝٔق ــٵَآٔه. ٵَآٔىي اٽشٖبة ىاو٘ اُ ثَٕين .1

.اُ ثَٕين َٙٽز ٽٖت ډٓ ٽىىي  

ْ ٍا ثٍ ٥َٷ ډوشچٴ اُ ىٍين ـىْ إز ٽٍ ٥ٓ آن اٵَاى ٕبُډبن، ىاو٘ ١مهــٵَآٔه. اٽشٖبة ىاو٘ اُ ىٍينى ــٵَآٔه. 2

ٌ، آُډبٔٚڂبَُبْ ٽبٍهبوٍ ٔب ـس٬ًٕ ْ ثو٘ سلٺٕٸ يــى اُ ٥َٔٸ ٵٮبڅٕشُبْ ٍٕڈــأه ٵَآٔه. ٌ ىٕز ډٓ آيٍويــَٙٽز ة

.سؼَثٕبر ډى٪ڈ ىٍ ياكيَبْ ٭مچٕبسٓ ي ه٣ً٦ سًڅٕي، اوؼبڇ ډًٕٚى  
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ڇ ـْ ٔپئڂَ ُٕٓــٌ ٥ٓ آن اٵَاى ىٍ ىاو٘ ١مهــىْ إز ٻــٵَآٔه. ىاو٘(  ٌ دٌَْٔــػبډ٬ )ى ٭مًډٓ ٙين ــٵَآٔه. 3

ٍٍٕمٓ إز ٽٍ ٥ٓ آن ىاو٘ ــىَبْ ٍٕمٓ ي ٱٓــْ ٙين ىاو٘ ٙبډڄ ٵَآٔهــثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ ٵَآٔىي ٭مًڇ. يويــډٓ ٗ

.ڃ ډٓ ًٙى١مىٓ اُ ٔټ ٵَى ٔب ځَيٌ، ثٍ ٵَى ٔب ځَيٌ ىٔڂَ ډىشٸ  

ٵَآٔىيْ إز ٽٍ ٥ٓ آن سمبڇ ٔب ثوٚٓ اُ ىاو٢ٚمىٓ اٵَاى سجئڄ ثٍ ىاو٘ . ىاو٘(  سيئه )ىَبْ ٍډِځٌاٍْ ــٵَآٔه. 4

َبْ ٹبثڄ ىٕشَٓ  ٔبٵشٍ ي ٍئٍ يى، ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ، ىاو٘ ١مىٓ ثب ډٶبَٕڈ ٍيٙه ي َٝٔق، ىٍٙپچُبْ ٕبډبنـَٝٔق ډٕ٘

. ى ي ٵُڈ آن ثٖٕبٍ إٓبن ډٕڂَىىثٕبن ډًٕٚ  

     

 ابؼاد اصلی یادگیزي ساسهاًی

:ٙبډڄ ډًاٍى َُٔ إز( ٔبىځَْٕ)ثَ إبٓ ډيڃ ٵَآٔىي ىاو٘، اثٮبى ډشٶبير سًڅٕي ىاو٘   

ٌ اُ ٥َٔٸ سؼَثٍ ډٚشَٻ ي سٮبډڄ اٵَاى أؼبى ډٓ ځَىى ي ىٍ ياٹ٬ سؼَثٍ، ډُبٍر ي ٔب ډيڅُبْ ًَىٓ ٻــ:  ىاو٘ ػمٮٓ. 1

.ثٍ اٙشَاٻ ځٌاٙشٍ ډٓ ًٙىاٵَاى   

 ي سلاٗ ډٓ ځَىى سؼبٍة ٵَى ىٍ ٹبڅت إشٮبٍار، سٚجُٕبر، ډيڅُب ي وُبٔشبًٿٽٍ اُ ٥َٔٸ ځٶز: ٽيځٌاٍْ ىاو٘ ػمٮٓ. 2

.اڅٶب٧ ي ٽچمبر ىٍآٔي سب ثشًان آن ٍا طجز ي ثٍ َٕ٭ز ثٍ ىٔڂَان ډىشٺڄ ٽَى  

ىن ي ٥جٺٍ ثىيْ ىاو٘ ډٓ ثبٙي ٽٍ اُأه ٥َٔٸ ډٓ سًان ٌ ٙبډڄ ىٕشٍ ثىيْ، ا١بٵٍ ٽَىن، سَٽٕت ٽَٻــ: سچٶٕٸ ىاو٘. 3

.ثٍ ىاو٘ ػئي ىٕز ٔبٵشٍ ي ٔب ىاډىُٓ ىاو٘ ډًػًى ٍا سًٕٮٍ ىاى  

.       ٽٍ ٵَى اُ ٥َٔٸ ٽبٍ ٽَىن ي سٮبډڄ ثب ىٔڂَان، ډِٕان ىاو٘ هًى ٍا اٵِأ٘ ډٓ ىَي: ػٌة ىاو٘. 4  

     

 استزاتژیْاي هْن یادگیزي ساسهاًی

ٔبىځَْٕ ډًإُْبهشبٍَبْ . 9  

سٕڈ َبْ ؿىي ي٩ٕٶٍ اْ. 10  

ٽبٍځبٌ ٭مچٓ. 7  

ٽبٍر أٍُبثٓ ٕبُډبن. 8  

 

ػچٖبر. 4  

ٔبىځَْٕ اُ ٥َٔٸ ٭مڄ. 5  

وَڇ اٵِاٍَبْ ػمٮٓ. 6  

ثَوبډٍ ٍِْٔ إشَاسْٔټ. 1  

ٽىٶَاؤ اُ ٍاٌ ىيٍ. 2  

اڅڂً ثَىاٍْ. 3  

 

 هَاًغ یادگیزي ساسهاًی

ٹت ي ډَيٍ وشبٔغ اٹياډبر ځٌٙشٍ ي ٵٺيان سٶپٍَاَجَىْ٭يڇ سوٕٜٞ ُډبن لاُڇ ثَاْ ثبُځٚز ثٍ ٫. 1  

سبٽٕي ثٕ٘ اُ كي ثَ ٵَآٔىيَب ي و٪بډُب ي وبىٔيٌ ځَٵشه ٕبَٔ ٭ًاډڄ. 2  
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ثٓ ډٕچٓ وٖجز ثٍ آډًُٗ ١مه هيډز ي ٭يڇ سًػٍ ثٍ وٕبَُبْ آٙپبٍ ي ډٖشٺٕڈ ٽبٍٽىبن. 3  

ډٺبٝي ي ثَوبډٍ َبْ ډوٶٓ ي دٚز دَىٌ ٽبٍٽىبن. 4  

.ُ ثبلا ثٍ دبٕٔه ٽٍ ډبو٬ اٝچٓ ىٍ سًاومىيٕبُْ ياٹٮٓ اٵَاى إزو٪بٍر ٙئي ا. 5  

 

 راّْاي غلبِ بز هَاًغ یادگیزي ساسهاًی

.ايڅٕه ځبڇ ثَاْ ٱچجٍ ثَ ډًاو٬ ٔبىځَْٕ، آځبَٓ إز. 1  

ډبٔز ى ثٍ ٽبٍ سٕمٓ ي اوٮ٦بٳ دٌَْٔ، فــاى ډشٺبثڄ، سٮٍــْ إز ٽٍ اُ وًآيٍْ، ا٭شڈــاى ػً ٕبُډبنــىيډٕه ځبڇ أغ. 2

.ډٓ ٽىي  

 

هؼٌَیت در هحیط كار:  ضطنفصل   
         

 تؼزیف هؼٌَیت

ډى٪ًٍ اُ ډٮىًٔز ثَهًٍىاٍْ اُ اٍُُٙبْ يالاْ اوٖبوٓ اُٹجٕڄ هَٕهًآَ، ١ٍبٔز، ٕذبٕڂِاٍْ، ٙؼب٭ز، ىٍ إلاڇ . 1

.ٝجَ، ٝياٹز، َٝٵٍ ػًٔٓ، ٭يڇ ياثٖشڂٓ، ٵياٽبٍْ ي ځٌٙز إز  

ْ إز ،  اؤَّٓ ٽٍ اڅُبڇ ثو٘ ٵَى ثٍ ٕمز ي ًْٕ ٵَػبډٓ ډٮٕه ، ٔب ـُاوىيٌ ُويٿډٮىًٔز وَٕئٓ ٍيف ثو٘ ي اوڂٓ. 2

.َيٵٓ ثٍ ًْٕ يٍاْ ٵَىٔز ډٓ ثبٙي   

.ډٮىًٔز ا٭شٺبى ثٍ ٔټ كٺٕٺز ډشٮبڅٓ ي ثَسَ إز و٪َٕ ٔټ ٹيٍر ثَسَ. 3  

ػُز دَيٍٗ كٖبٕٕز وٖجز ثٍ  ْ ىٍــسلاٗ» : يانــئز ٍا ثٍ ٭هــسَ، ډٮه ي ىٹٕٸ سَ ٫ــٍٔٴ ثٍ وٖجز ػبڇــىٍ ٔټ س٬. 4

وٕبُ  هيا، ٔب ٽىي يٽبيْ ىٍ ػُز آن ؿٍ ثَاْ اوٖبن ٙين ډًٍى( وَٕيْ ثَسَ)يىار ٱَٕاوٖبوٓ ي ـډًع هًٔٚشه، ىٔڂَان،

.«اوي إز، ي ػٖز ي ػًٔٓ ثَاْ ٍٕٕين ثٍ اوٖبوٕز ٽبډڄ ىاوٖشٍ   

  

 دلایل تَجِ ساسهاًْا بِ هؼٌَیت

اُ دبىاٗ َبْ ډبىْ ىٍ ٽبٍ ػٖشؼً ٍ ٽؼب ٽٍ ٵٮبڅٕز ډٓ ٽىىي، ؿِْٕ ٵَاسَ ــن ىٍ ٌٍيٌُ ثٍ و٪َ ډٓ ٍٕي، ٽبٍٽىبــاڇ. 1

.آوبن ىٍ ػٖشؼًْ ٽبٍْ ثب ډٮىب، اډٕي ثو٘ َٖشىي. ډٓ ٽىىي   
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ثب  ډٮىًٔز ىٍ ٕبُډبن ٹب٭يٌ ْ وًدبٔٓ إز ٽٍ ډٓ سًاوي وَٕئٓ ٹيٍسمىي ي ٍّٳ ٍا ثَاْ ُويځٓ اٵَاى ثٍ اٍډٲبن آيٍى. 2

.ٽىبن سٺَٔجبً ثب َِاٍان ٕب٭ز ٽبٍْ، ډٓ سًاوىي ٽبٍْ څٌر ثو٘ سَ ي ډٮىبىاٍ ىاٙشٍ ثبٙىيؿىٕه وَٕئٓ؛ ٽبٍ  

ثٖٕبٍْ اُ ډب ُډبن ُٔبىْ ٍا ثَاْ ٽبٍ . َبْ ډبىْ اويثٍ ىوجبڃ ؿِْٕ ثٕ٘ اُ ا١ٍبْ وٕبُ، ىٍ ٕبُډبن ٍيُْــٽبٍٽىبن اڇ. 3

  .، َٙڇ آيٍ إز اځَ وشًاوٕڈ هيا ٍا ىٍ آوؼب ثٕبثٕڈ ٕذَْ ډٓ ٽىٕڈ

.اٵِأ٘ ٵٚبٍ ٍٹبثز ػُبوٓ ٽٍ ٕجت ٙيٌ سب ٍَجَان ٕبُډبوٓ ىٍٻ ٽىىي ٽٍ هلاٹٕز ٽبٍٽىبن ثبٔي دَيٍٗ ٔبثي. 4  

 

 تؼزیف هؼٌَیت در هحیط كار

ى ٽبٍْ ډٚبٍٽز ـ، ٔټ سؼَثٍ اُ اٍسجب٣ ي ا٭شمبى ډشٺبثڄ ىٍ ډٕبن اٵَاىْ إز ٽٍ ىٍٔټ ٵَأه ډٮىًٔز ىٍ ډل٤ٕ ٽبٍ. 1

ْ ي ـًٙى ي ډىؼَ ثٍ أؼبىٔټ ٵََىڀ ٕبُډبوٓ اوڂِٕٗ اى ډٓــهًٗ ثٕىٓ ي كٖه وٕز ٵَىْ أغٌ ثٍ يٕٕچٍ ــډٓ ٽىىي ٻ

.اٵِأ٘ ٭مچپَى ٽچٓ ډٓ ًٙى ٽٍ ىٍ وُبٔز سٮبڅٓ ٕبُډبوٓ دبٔياٍ ٍا ثٍ َمَاٌ ىاٍى  

٩ًٍ ډٮىًٔز ىٍ ډل٤ٕ ٽبٍ ىٍثَځَٕويٌ سلاٗ ثَاْ ػٖشؼً ي ٔبٵشه َيٳ ٱبٔٓ ىٍ ٔټ ٵَى ثَاْ ُويځٓ ٽبٍْ، ثٍ ډه. 2

اُځبٍْ ـثَٹَاٍْ اٍسجب٣ ٹًْ ثٕه ٵَى ي َمپبٍان ي ىٔڂَ اٵَاىْ ٽٍ ثٍ ولًْ ىٍ ٽبٍ ثب يْ ډٚبٍٽز ىاٍوي ي َمـىٕه ٓ

.ثب ٔڂبوڂٓ ثٕه ثبيٍَبْ إبٕٓ ٔټ ٵَى ثب اٍُُٙبْ ٕبُډبن إز    

آ ــاكٔ ي ڃ ډٓ ًٙىــٙبڇٌ َبٔٓ اُ ډل٤ٕ ٽبٍ ٽٍ اٵَاى، ځَيٌ ٔب ٕبُډبن ٍا ــډٮىًٔز ىٍ ډل٤ٕ ٽبٍ ٍا ثٍ ٭ىًان ػىت. 3

. ، سٮَٔٴ ٽَىٌ اوي ،١ٍبٔز ٵَىْ ٍا اُ ٥َٔٸ سٮبڅٓ اٍسٺبء ډٓ ىَي  

ډٕپٓ ىسمبڇ سٮبٍٔٴ آٽب ْ ي ٵَىْ ٭مٕٺٓ ٍا ىٍ هًى ىاٍى، ثب يػًى أه، سٺَٔجبًــََؿىي ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ، ډٶًُڇ ٵچٖٴ .4

ىٍ ٽبٍ ي  ڇ دًٕٕشڂٓـًَډٓ اُ اكٖبٓ سمبډٕز ي ثٍ ٌثَځَٕويٌ ډٴىٍ؛ ډٮىًٔز ىٍ ډل٤ٕ ٽبٍ ىاٍوي ٽٍ ىٍ أه ُډٕىٍ اً٭بن

.ىٍٻ اٍُٗ َبْ ٭مٕٸ ىٍ ٽبٍ إز   

 

(اًَاع ساسهاًْا بزاساس هؼٌَیت )  گزایص ّاي دیٌی ٍ هؼٌَي دركار ٍ ساسهاى  

 ْ ٽٍ س٤ًٕ ىوشًن يډٕشَيٳ اوؼبڇ ځَٵشٍ، دىغ ًٌٕٙ ځًوبځًن ډٮىًْ ٔب ىٔىٓ ثًىن ٕبُډبن َب ٔبٵز ٙيٌـثَإبٓ سلٺٕٺبر

.أه دىغ ډيڃ، ًٌٕٙ َبٔٓ إز ٽٍ ٕبُډبن َب ډٓ سًاوىي  ثَ إبٓ آن، ىٔىٓ ي ډٮىًْ ٔب اهلاٹٓ ًٙوي. إز  

.ٔب ځَأ٘ آن ثٍ ىٔه ي ډٮىًٔز ډظجز إز، ٔب ثٍ ىٔه ډظجز ي ثٍ ډٮىًٔز ډىٶٓ إز: ٕبُډبن ډجشىٓ ثَ ىٔه. 1  

اٍسجب٣ ٹًْ ثٍ يٕٕچٍ ىٔه ثٍ هًى ًَٔز ډٓ ثوٚي؛ يڅٓ ثب أه ٕبُډبن ىٍ اثشيا اُ ٥َٔٸ ثَٹَاٍ ٽَىن : ْـډبن سپبډڄٕبُ. 2

.ځٌٙز ُډبن ، ثٍ ًْٕ ډًٹٮٕز ػُبوٓ سَ ځبڇ ثَ ډٓ ىاٍى  
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ٌ ىٍ كبڃ ــډظڄ ډئَان ٕبُډبن َبٔٓ ٻ. ْ ي ډٮىًْ إزــٍ ثَوبډٍ َبْ أه ٕبُډبن َب اػشمب٫ــثٕٚز:  ٕبُډبن ثبُدَيٍْ. 3

.َٖشىيثُجًى ىاىن اٵَاى اُ ا٭شٕبى ي ډبوىي أىُب   

يڃ ياٍُٗ َبْ ٹًْ ٽٍ ډٖشٺٕمبً ثَاْ ثُجًى ي اٝلاف ىٍ ػبډٮٍ ــٍؤٕبْ ٕبُډبن، ثب اٛ:  ٕبُډبن ثب ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ. 4

.ىٍ أه ډًٍى، ٍؤٕبْ ٕبُډبن ثٕٚشَ ثب ُٕبډياٍان ىٍ اٍسجب٥ىي سب ثب ٽبٍٽىبن هًى. ډٓ ًٙويثپبٍ ډٓ ځَٕوي، َيأز   

، دََِٕ  ْ ډإٕٖبن ٕبُډبن ثبٙيډَسج٤ ثب ىٔــه ٔب ډٮىًٔز ٽــٍ ثَا ا اُ اڅڂًٔٓــٕبُډبوٍأه :  ْ ثَ اٍُُٙبــٕبُډبن ډجشه. 5

. ډٓ ٽىي  

 
         

 ٍیژگیْاي هؼٌَیت در هحیط كار

ډ٦بڅٮٍ َب، ىٍ ٹچمَي ډٮىًٔز ىٍ ډئَٔز : ٌ ٥ًٍ ثَػٖشؼٍ ٔټ دئيٌ اډَٔپبْ ٙمبڅٓ إزــډٮىًٔز ىٍ ډل٤ٕ ٽبٍ، ة. 1

ْ، اُ كًٌُ َبْ ٭چمٓ ي آٽبىډٕپٓ ـْ، ىٍ ٹبڅت ډ٦بڅٮبر ي سلٺٕٺبر ٽىًنــٌُ َبْ و٪َْ ي سؼَةٌ ىٍ كًــي ٕبُډبن، ؽ

. اډَٔپبْ ٙمبڅٓ َٕ ثَ سبٵشٍ إز  

ډٮىًٔز ىٍ ډل٤ٕ ٽبٍ ثَاْ ٽبٍٽىبن ُډٕىٍ َبْ هًثٓ ثَاْ ٔبٵشه هًٔٚشه :  سأٽٕي ثَ ًَٕٙبٍْ ي آځبَٓ ىٍيوٓ ىاٍى. 2

ٌ ــٹبثچٕز َبْ هًى ٍا ثٍ ډىٜسًاوىي ثب هًىٽبيْ، هًى ٍا ثٚىبٕىي ي سًاومىئُب ي ٽبٍٽىبن ډٓ . ڇ ډٓ آيٍىــهًٔ٘ ٵَاٌ

.٩ًٍُ ثَٕبوىي  

ٌ ثٍ اوٖبن َٝٵبً ــٽلإٕټ َب سًعىٍ ډپبست ډئَٔز ډظڄ وئً:  ْ ٽبٍٽىبنـْ ي ٽمبڃ ػًْــسأٽٕي ثَ اٍُٗ َبْ اوٖبن. 3

اډب ډٮىًٔز ىٍ ډل٤ٕ ٽبٍ ثٍ أه وپشٍ سأٽٕي . ثٕٚشَ ثًى ثَاْ ثَآيٍىن وٕبَُبْ ډوشچٴ ي ١ٍبٔشمىيْ آوُب ثَاْ ثٌَُ ٽٚٓ

ىاٍى ٽٍ اوٖبن َب ثبٔي ىٍ ٭مَ ٕبُډبوٓ هًٔ٘، ثٍ اوٖبوٕز هًٔ٘ وبٔڄ آٔىي ي ثَاْ ٍٕٕين ثٍ ٽمبڃ اوٖبوٓ َمًاٌٍ سلاٗ 

.ٽىىي، أه اډَ ډَٕٖ ومٓ ًٙى ى ډڂَ ثب يٍيى ډٮىًٔز ثٍ ډل٤ٕ ٽبٍ  

ٍاى ــاٍ ثَاْ اٳــيٍ ٔټ وَٕيْ ثَسَ ىٍ ډل٤ٕ ٻــك٠:  ىٍ ډل٤ٕ ٽبٍ(  ىاــم ) ثَسَيى ي ك٢ًٍ وَٕئٓ ــسأٽٕي ثَ يع. 4

.ُډٕىٍ َبْ َيٵمىيْ ي ډٮىب ثوٚٓ ٍا ىٍ ٽبٍ ٵَاَڈ ډٓ آيٍى   
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 سطَح هؼٌَیت در ساسهاى

ىٍ  اډب ډٮىًٔز ىٍ ډل٤ٕ ٽبٍ، ډٮىًٔز ىَيډٓ ن ٍا اوؼبڇ ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ، ٔٮىٓ ډٮىًٔز ىٍ ٙٲڄ ٔب كَٵٍ اْ ٽٍ ٵَى آ

ثىبثَأه  ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ ثٍ ٦ٕق ٵَىْ، ي ډٮىًٔز ىٍ ډل٤ٕ . ډپبن ٔب ٵ٢بٔٓ إز ٽٍ ٵَآٔىي ىٍ آن ًٍٝر ډٓ دٌَٔى

ىٍ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ٦ًٕف ډٮىًٔز ىٍ ٕبُډبن؛ ثٍ ىي ٦ٕق ( 2002)ځٓ ثىِ. ٽبٍ ثٍ ػىجٍ َبْ ٕبُډبوٓ آن اٙبٌٍ ىاٍى

ٻ ٍاٌ ي ډَْٖٕ ٵَىْ ثٍ ًْٕ ٔپذبٍؿٍ ٕبهشه ٽبٍ ثب ُويځٓ ٽٍ ْ«  ډٮىًٔز ٵَىْ ىٍ ډل٤ٕ ٽبٍ »اٝچٓ سلز ٭ىًان 

َبٌْ ٙبډڄ سلاٗــٍْ ٕبُډبوٓ ثٍ ًْٕ ډٮىًٔز إز ٻــٔټ ٍاٌ ي ډٖٓ«  ئز ٕبُډبوٓ ىٍ ډل٤ٕ ٽبٍــډٮه »يْ  ي ــډٮه  

.ى إزْ َبْ ٕبُډبوٓ هًــٌ اَياٳ ي سًاوبْــىٍ ػُز ٍٕٕين ة ئز ٵَىْ ىٍ ډل٤ٕ ٽبٍــْ ثَاْ دَيٍٗ ډٮهــٕبُډبن  

 

 هؼٌَیت در هحیط كار ٍ ًتایج آى

 ٵًأي ٕبُډبوٓ ډٮىًٔز ٵًأي ٙوٕٞشٓ ډٮىًٔز

 هلاٹٕز ي سٞمٕڈ ځَيَٓ سپبډڄ ٙوٞٓ

 ٽبٍځَيَٓ ي ًَٕٙبٍْ اكشَاڇ ي ډٺشيٍ ٕبُْ ُأىيٌ

 اٍسجب٣ ثب ىٔڂَان ُويځٓ ٽبٍْ ډشٮبىڃ سَ ي ٕبڅڈ سَ

 ٩َٵٕز ډشٲَٕ ٍٙي ٙوٞٓ

٭مچپَى ٵِأىيٌ ثٌَُ يٍْ ي ٱچجٍ ثَ ثيثوشٓ  

     

هذیزیت تغییز ساسهاًی: فصل ّفتن   
 

.ىځَځًوٓ ٍا ومٓ سًان ډُبٍ ومًى، يڅٓ ډٓ سًان اُ آن دٕ٘ اٵشبى» : دٕشَ ىٍاٽَ  «  

 

 تؼزیف تغییز ساسهاًی

(  ىٵز ) سٲَٕٕ ٕبُډبوٓ ٭جبٍر إز اُ ٹجًڃ ٔټ ٵپَ ٔب أيٌ ػئي ي ٔب ٍٵشبٍ ػئي ىٍ ٕبُډبن. 1  

ٕچٍ اٹياډبر ي ْ ٭جبٍسٖز اُ كَٽز اُ ٔټ ي١ٮٕز طبثز ثٍ ٔټ ي١ٮٕز طبثز ىٔڂَ اُ ٥َٔٸ ٔټ ٕڄــانسٲَٕٕ ٕبُڇ. 2

(  ٽَر څًٔه)  .دٕ٘ ثٕىٓ ٙيٌ ي ثب ثَوبډّ ٹجچٓډَاكڄ   
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. اوشٺبڃ اُ ي١ٮٕز ډًػًى ثٍ ي١ٮٕشٓ ىٔڂَ هًاٌ هًٙبٔىي ي ٔب وبهًٙبٔىي. 3  

 

( اًَاع تغییز ساسهاًی )  هاّیت تغییز ساسهاًی  

اډَيٌُ اٱچت . ډٓ ځَٵز ځٌٙشٍ طجبر ي دبٔياٍْ ثٍ ًٍٝر وً٭ٓ َىؼبٍ ىٍ آډيٌ ثًى ي سٲَٕٕ ثٍ ًٍٝر سئٍؼٓ اوؼبڇٍى

. سٲَٕٕار ٕبُډبوٓ ثٍ ًٍٝر ٬َٕٔ ي ثَٷ إٓبٕز  

ن إز ډظجز ي ډ٦چًة ي ٔب ډىٶٓ ي وبډ٦چًة ثبٙىي، ٽٍ ىٍ ََ ًٍٝر ثٍ ىي ٙپڄ ثَيُ  ډٓ ٽىىي، سٲَٕٕار ـسٲَٕٕار ډمټ

.ٌ ٍِْٔ ٙيٌ ي سٲَٕٕار ثَوبډٍ ٍِْٔ وٚيٌثَوبڇ  

      سٲَٕٕ ثَوبډٍ ٍِْٔ ٙيٌ. 1

ثىب ثٍ وٕبُ ٕبُډبن ىٍ ػُز اٍسٺبْ ٦ٕق  ٌ س٤ًٕ ډئَان يــٌ اُ سٲَٕٕار، سلاٙٓ َيٵمىي ي ٕىؼٕيٌ ډٓ ثبٙىي ٻــأه ىٕز

.  ْ ثبٙيَيٳ اُ أه سلاٗ سجئڄ ي٬١ ډًػًى ثٍ ي٬١ ډ٦چًة ڇ. ٭مچپَى ٕبُډبوٓ ثٍ ٭مڄ ډٓ آٔىي  

:سٲَٕٕار ثىٕبىْ ٔب سٲَٕٕار ؿبٍؿًة ٙپه. 1-1  

اىْ ٔب سٲَٕٕار ؿبٍؿًة ٙپه سٲَٕٕاسٓ َٖشىي ٽٍ ډىؼَ ثٍ ثبُٕبُْ ځٖشَىٌ ٕبُډبن ي اػِاْ ٕٕٖشڈ َبٔ٘ ــسٲَٕٕار ثىٓ

ٌ ٭چز ةـ سٲَٕٕار ثىٕبىْ ٕبُډبوٓ اٱچت ثَ اطَ يٹب٬ٔ ډُمٓ َمـًن اوشٞبة ډئَ اػَأٓ ػئي، ډبڅپٕز ػئي. ډٓ ًٙوي

ى ـىٍ ىيٍِ ٭مَ ٕبُډبن، ځبَٓ ؿىٕه اسٶبٷ ډٓ اٵز. اڅلبٷ ي اوشٺبڃ ٕبُډبوٓ ٔب ٙپٖز ىٍ ىٕشٕبثٓ ثٍ وشبٔغ، أؼبى ډٓ ًٙى

. ډٓ ًٙىياثٖشٍ ثٍ يٹ٫ً سٲَٕٕار ثىٕبىْ ٽٍ كٕبر ي ثٺبْ آن   

: اٵِأٚٓار سٲَٕٕ. 1-2  

،  ْ ډلًٞلارــډٮَٳ .ْ ٕبُډبن ډٓ ثبٙيــر سپبډڄ ٥ج٬ٕـٍ ػٍٍْ ىاٍى ي ثٕٚشَ ىــٍ اُ و٪َ ثىٕبىْ اطَ ٽمزــسٲٕٓو٫ً أه 

  .ٵه آيٍْ ي ٕٕٖشڈ َبْ ػئي ډظبڅُبٔٓ اُ ُډَِ سٲَٕٕار اٵِأٚٓ ثٚمبٍ ډٓ آٔىي

      سٲَٕٕ ثَوبډٍ ٍِْٔ وٚيٌ. 2

ثيين  ،سٲَٕٕار ْ أهـځبٌ. ثبٙىي  ْ ث٦ًٍ دًٕٕشٍ ىٍ كبڃ سٲَٕٕ ډٓــٌ ډٓ ىاوٕڈ ٕبُډبن ي ډل٤ٕ هبٍع ٕبُډبنــَمبو٦ًٍ ٻ

أه سٲَٕٕار ډمپه إز . ىاٍوي آٔىي ٽٍ ٭ميسبً ډىٚبء ثَين ٕبُډبوٓ ثَوبډٍ ٍِْٔ ٹجچٓ ي ثًٍٞر هًىثوًىْ ثٍ يػًى ډٓ

. ومبٔىي  ي ثَهٓ ايٹبر َڈ ثَاْ ٕبُډبن ډٚپلاسٓ ٍا أؼبى ډٓ ػُز ډىبٵ٬ ٕبُډبوٓ ثًىٌ ي ثٍ ٭ىًان ٵَٝز سچٺٓ ًٙويىٍ

.ي ثَيُ سلًلار اٹشٞبىْ ، سٲَٕٕ ٹًاوٕه ي ډٺٍَار ىيڅشٓ، سٲَٕٕ ٕٕبٕز ٽًٍَٚبډبوىي سٲَٕٕ ىٍ ٭مچپَى ٍٹجب  
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 ػَاهل ایجاد یا فطارّا بزاي تغییز ساسهاًی

٭ًاډڄ هبٍػٓ( ة ٭ًاډڄ ىاهچٓ( اڅٴ   

 

٭ًاډڄ ىاهچٓ( اڅٴ  

اٍُُٙبْ ٽبٍْ. 3  

سى٫ً ٙٲچٓ. 4  

اهشلاٳ ثٕه ٭مچپَى أيٌ آڃ ي ي١ٮٕز ډًػًى. 1  

اروَٕيَبْ ؿَهٍ كٓ. 2  

 

اهشلاٳ ثٕه ٭مچپَى أيٌ آڃ ي ي١ٮٕز ډًػًى. 1  

ٍى أيٌ آڃ، ٔب سٶبيسُبْ ثٕه ٭مچپَى ػبٍْ ي ٭مچپَى ـْ سَٔه ٵٚبٍَب ثَاْ سٲَٕٕ ډَث٣ً ثٍ اهشلاٵبر ثب ٭مچټــٙبٔي إبٓ

ٔپُب، إشَاسْْ َب ٍ ىٍ سبٽزـاځَ ٔټ ٵَى، ځَيٌ، ىٕشٍ ٔب ٕبُډبن ثٍ اوش٪بٍار هًى ىٕز وٕبثي، أه اډَ، سٲٕٓ. أيٌ آڃ ثبٙي

ُِ سٲَٕٕ ــيثٓ إز ٽٍ اٱچت ٭چز ي اوڂٓــْ ثٍ اوش٪بٍار، ي١ٮٕز وبډ٦ڄــ٭يڇ ىٕشٕبة. ى ىاٙزــي ٵَأىيَب ٍا ثيوجبڃ هًاٌ

.     ډٓ ًٙى  

وَٕيَبْ ؿَهٍ كٕبر. 2  

يڅٓ اٱچت آوُب ثب . إبُډبوُب ١مه ٍٙي، سمبٔڄ ثٍ ٍئبٍيئٓ ثب وَٕيَبْ ؿَهٍ كٕبر ٹبثڄ دٕ٘ ثٕىٓ، ىاٍوي وٍ َمٍ ٕبُډبوٍ

.ٵٚبٍَبْ ډٚبثُٓ ىٍ ؿَهٍ كٕبر هًى ډًاػٍ ډٓ ًٙوي  

اٍُُٙبْ ٽبٍْ. 3  

اْ ـاول٦ب٣ اڅشِاډٍ: ٭جبٍسىي اُ ثَهٓ اُ ثبٍُسَٔه سٲَٕٕار . ٕبُډبوُب ثَاْ دبٕن ثٍ سٲَٕٕ اٍُُٙب سلز ٵٚبٍ ٹَاٍ ډٓ ځَٕوي

ٔيْ ثٕٚشَ وٖجز ثٍ سَٹٓ ي دَٕٚٵز، سى٫ً ثٕٚشَ ىٍ ْ، ثٓ ٷـْ ثَاْ ىاٙشه ٔټ ٙٲڄ، ٕٺ٣ً كٔ يٵبىاٍْ ٕبُډبنــاهلاٷ

. ًٌٕٙ َبْ ُويځٓ ي ٥َف َبْ ٙٲچٓ ي ػبثؼبٔٓ ثٕٚشَ ٽبٍٽىبن  

سى٫ً ٙٲچٓ . 4  

ي٫ ٍا اُ ٕبُډبن سٺب١ب ــئٸ ډٓ ٽىي سب ثٕٚشَ ٥َكُبْ ٽبٍ ډشهـْ، ٽبٍٽىبن ٍا س٘ــاډپبوبر ػٌاثشَ ثَاْ ٵَاٱز ي َٕځَڇ

ٍى ــثب اٵِأ٘ ٽبٍة.  ْ ثَاْ ىيٍ ثًىن اُ ٽبٍـان ٽبٍ ثٍ ا١بٵّ ُډبنــٙٲڄ، اوٮ٦بٳ ىٍ ُڇى، ډبوىي ډٚبٍٽز ي اوٮ٦بٳ ــٽه

.ٽبډذًٕسَ ثٮ٢ٓ اُ اٵَاى ٽبٍ هًى ٍا ثپبٍ ىٍ ډىِڃ ي ثَ ٍيْ ٽبډذًٕسَْ ٽٍ ثٍ ىٵشَٙبن ډشٞڄ إز، هلاٍٝ ٽَىٌ اوي  

٭ًاډڄ هبٍػٓ( ة  
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سٲَٕٕ ىٍ ٽبلا َب ي هيډبر  . 5  

 

ث٤ ثٕه اڅمچڄ سٲَٕٕ ي سًٕٮٍ ٍيا. 3  

سٲَٕٕار كًٌُ ٽٖت ي ٽبٍ. 4  

آيٍْ  دَٕٚٵشُبْ ٵه. 1  

سٲَٕٕىٍ اٍُُٙبْ اػشمب٭ٓ. 2  

   

آيٍْ  دَٕٚٵشُبْ ٵه. 1  

ْ ٙيٌ، ٩ًٍُ ـْ دًٕٕشٍ ثب٭ض سٲَٕٕار ٕبُډبنــَبْ ا٥لا٭بسٓ ي اٍسجب٥بر يٍ ٵىبيٍْــْ اُ ٭ًاډچٓ ٽٍ ثًٌْٔ دٔ اُ ٩ٍــٔټ

َبْ ډوشچٶٓ سلز ٵٚبٍ ٹَاٍ ثڂَٕى ٽٍ اُ ػمچٍ  ًٙى ٕبُډبن اُ ػىجٍ وبيٍْ ثب٭ض ډ٩ًٍُٓ ٔټ ٳ. َبْ ػئي إز ٵىبيٍْ

.آوُب ډٓ سًان ثٍ ثپبٍځَْٕ ٵه آيٍْ ػئي س٤ًٕ ٍٹجب ي ٽبٍاسَ ثًىن ٵه آيٍْ ػئي اٙبٌٍ ومًى  

أه َٕ٭ز . ٍاثَ ٙياٍ ةــٌ ىٍ وٕمٍ ىيڇ ٹَن ثٕٖشڈ ؿٍــىٍ كبڅٕټ. اٵِأ٘ ٔبٵز%  50ٌ ايڃ ٹَن ثٕٖشڈ، اهشَا٭بر ــىٍ وٕڈ

 ٌـآئٍُبْ وً ة ٵه... . ئيئً ٽىٶَاؤ َب ي ػئي ثبٙي، و٪َٕ ٽبثچُبْ وًٍْ،  آئٍُبْ  سٲَٕٕار ډمپه إز ډَث٣ً ثٍ ٵه

دَٕٚٵشُبْ ثيٕز   ا ٵَاَڈ وٚيٌ إز، ىٍ كبڅٕپٍ ٹجلاًــثَىاٍْ اُ سمبڇ آوٍ  اوي ٽٍ َىًُ اډپبن ثٌَُ ى ٔبٵشٍــٹيٍْ ٬َٕٔ ٍٗ

  . ځَٵز اډڄ ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ډٓآډيٌ ث٦ًٍ ٻ

  ىٍ اٍُُٙبْ اػشمب٭ٓ سٲَٕٕ. 2

ٍ هَٔي ٽبلا ي هيډبر اُ ٕبُډبوُب، هَٔي ډَٞٳ ٽىىيٌ ٍا ــاْ اػشمب٭ٓ  و٪َٕ سٲَٕٕ اٍُُٙبٔٓ ٽٍ  اُ و٨ــسٲَٕٕ ىٍ اٍٍُٙ

 سٲَٕٕ ًائٺٍ ي دٖىي ډٚشَْ ثبٙىي ډئَان ثبٔي ىڅًادٔ. ىَي ثَ ولًِ ٭مچپَى ٕبُډبوُب سأطَٕ ثِٖأٓ ىاٍى سلز سأطَٕ ٹَاٍ ډٓ

ٕچٕٺٍ َب ثٓ سًػٍ ثٍ آوپٍ . ، َُٔا ډمپه إز ٽٍ ٔټ ډلًٞڃ ثٍ ٭چشٓ ػِئٓ ي ٦ٕلٓ سٺب١بْ هًى ٍا اُ ىٕز ثيَي

هًن ثبلا ي  ٍأه ٙبٔٮٍ ٽٍ ٔټ ډلًٞڃ ډًػت ثَيُ ٵٚب. ٍيٗ َبْ ٹجچٓ ٽبٍاسَ ي ٔب ٍاكز سَ ثًىٌ اوي، سٲَٕٕ ډٓ ٽىىي

  .ْ اځَ أه ٙبٔٮبر ىٍيٯ ثبٙىيــاْ ډَٞٳ آن ٍا اُ ثٕه ثجَى، كزــډبوٓ ډٓ ځَىى، ډٓ سًاوي سٺبٟىډبر ػٔــٔب ٕبَٔ ٛ

  سٲَٕٕ ي سًٕٮٍ ٍياث٤ ثٕه اڅمچڄ. 3

ځًٔي أىُب ىٍ ىوٕبْ اډَيُ، ىٍ  ٽچٕ٘ ډٓ. أي ًٙى ٍا ٙىٕيٌ ځًٔىي ىوٕب ٽًؿپشَ ډٓ ٍا ٽٍ ډٓ ٌ آوبنــسب ٽىًن ځٶز   اكشمبلاً

. ٍيى اٍ ومٓــأبلار ډشليٌ ىٔڂَ ډبوىي ځٌٙشٍ، ثٍِٿ ثٚڈ. ًٙوي ٭ىًان ياثٖشڂٓ ٍٙي سًٕٝٴ ډٓ ثٍڅجبً ډٕبن ٽًٍَٚب، ٱب

ْ ثَاْ اَياٳ ـىٍ ٦ٕق ډچٓ، ٽًٍَٚب ډمپه إز ُٕڈ. اوي َب ثًػًى آډيٌ ياثٖشڂٓ ٍٙي يسَٹٓ س٤ًٕ هٕچٓ اُٽبٍهبوٍ

ْ، ٔټ َٙٽز ډمپه إز ثٍ ــىٍ ٦ٕق ٕبُډبن. ، ډظڄ وبسًٍا ًٙىــْ ډشٺبثڄ ىاٙشٍ ثبٙىي ٽٍ ىٍ ثٕه  ٕبُډبوُب اعــىٵب٫ ډڄ

ن إز ثب ــى، ٔب ٔټ َٙٽز اُ ٔټ ٽًٍْٚ، ډمټــيٍ هًىٗ وشًاوي سأډٕه ومبْــْ وٕبُ ىاٙشٍ  ثبٙي ٽٍ اُ ٽ٘ـډىبث٬ ٥ج٬ٕ

ٵبٹبسٓ ٽٍ ٌ ٕبُډبوُب ثبٔي ىٍثبٌٍ ارـٔټ وشٕؼٍ ياثٖشڂٓ أه إز ٻ. ىــٍْ ىٍ ٽبٍَبْ اػَأٓ ډٚبٍٽز ومبْــٽًٍٚ ىٔڀ

هٕچٓ اُ . اڅمچچٓ َڈ ٵَٝشُب يَڈ سُئياسٓ ثُمَاٌ ىاٍى ياثٖشڂُٕبْ ثٕه. اٵشي، ثٍ ٔپئڂَ ياثٖشٍ ثبٙىي ىٍَٕسبَٕ ػُبن ډٓ
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اْ أبلار ډشليٌ ــٍ ٵَٝشُب ثَاْ اٵِأ٘ ٵَيٗ ٍا اُ ثبُاٌٍــاوي، ثٕٚز اڅمچچٓ ك٢ًٍ ٔبٵشٍ ٌ ىٍ ثبُاٍَبْ ثٕهــَٙٽشُبٔٓ ٻ

.اوي ٕچت ٽَىٌ  

ٱَٕٕار كًٌُ ٽٖت ي ٽبٍ ر. 4  

ٌ ثٍ َٙا٤ٔ ډمپه إز أه ٽٖت ي ٽبٍ ىٍ ځٌٍ ُډبن ـثٖز. ٌ ىاٍاْ ٽٖت ي ٽبٍ ډٚوٞٓ َٖشىيــَب ىٍ ََ څل٨  ٕبُډبن

َب ثبٔي ثٍ   ثٍ ٭ىًان ډظبڃ، ٵَيٗ أىشَوشٓ ٔپٓ اُ اڅڂًَبْ ػئي ٽٖت ي ٽبٍ إز ٽٍ ٵَيٙڂبٌ. ىؿبٍ سٲَٕٕ ي سلًڃ ًٙى

اٍ سٲَٕٕ ـسًاوي ٕبُډبن ٍا ىؽ ىَي، ډٓ وبثَأه سٲَٕٕاسٓ ٽٍ ىٍ كًٌُ ٽٖت ي ٽبٍ ٔټ ٕبُډبن ٍم ډٓة. آن و٪َ ىاٙشٍ ثبٙىي

.ومبٔي   

سٲَٕٕ ىٍ ٽبلا َب ي هيډبر. 5  

ه٣ً٦ سٲَٕٕ ىٍ ډلًٞلار ي هيډبر ډَث٣ً ثٍ اٍائٍ ډلًٞلار ػئي، سٲَٕٕ ىٍ ًٌٕٙ سًڅٕي ٔب ثٍ ٥ًٍ ٽچٓ ٍاٌ اوياُْ 

َبْ ىٍٔبٵز ي دَىاهز هًىٽبٍ سؼُِٕار هًىٽبٍ ٽبٍهبوٍ ٔب ٝىييٷسبٌُ ٕوز اٵِاٍ ي َبْ ٙپڄ. ػئي سًڅٕي ډٓ ًٙى

ىٍ ٽىشَڃ ډًػًىْ «  سلًٔڄ ثمًٹ٬ »َبْ ػئي ډظڄ ًٌٕٙ اٵِين ثَ أه، ٵه آيٍْ. ډٓ ځَٕى ثبوپُب، سلز أه ٭ىًان ٹَاٍ

.   ٔه آلار، ىٍ أه ډٺًڅٍ ٹَاٍ ىاٍىډٓ ًٙى سب ثٍ ډبٗيٌ َبْ ٭مچٓ اوؼبڇ ٽبٍ ډَث٣ً ٽبلا وِٕ ٽٍ ثٕٚشَ ثٍ و٪بڇ ي ٙٓ  

 

 اّذاف ساسهاًی بزاي تغییز

ثبيٍَب ي اٍُُٙبْ ډُڈ  ٍيٙه ٕبُْ ٔب أؼبى .6  

ٍٕبوٓ اډًٍ ځِٔى٘ ي إشوياڇ  ثَيُ .7  

ثُجًى ىاو٘ ي ډُبٍر ٽبٍٽىبن  .8  

اٍسٺبْ ٦ٕق ُويځٓ ي ٍٵبٌ ډٮٕٚشٓ ٽبٍٽىبن  .9  

ثُجًى ثٌَُ يٍْ ٕبُډبن .10  

اى ډأډًٍٔز ي اَياٳ ػئي ثٕبن ٔب أغ. 1  

ٍٕبوٓ ډپبوِٕڇ َبْ َمبَىڂٓ ي٥َاكٓ ٕبُډبوٓ  ثَيُ .2  

ثُجًى ٵه آيٍْ ي سُٖٕڄ ي س٬َٖٔ ٍيوي ٽبٍْ . 3  

ٍٕبوٓ ٥َاكٓ ٙٲچٓ ٵَىْ ي ځَيَٓ  ثَيُ .4  

سجٕٕه ٔب أؼبى ٥َكُبْ ٭مچٕبسٓ ي إشَاسْٔټ  .5  

      

تغییز فزایٌذ  

اوؼمبى ډؼيى ٔب سظجٕز ډؼيى. 3 سٲَٕٕ .2   هَيع اُ اوؼمبى. 1     

 

هَيع اُ اوؼمبى. 1   
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أه ډَكچٍ ٙبډڄ سإٔٔي وپَىن . اى، ډٖئًڅٕشٓ إز ډئَٔشٓ، ثَاْ آډبىٌ ٽَىن ډًٹٮٕز ثمى٪ًٍ أؼبى سٲَٕٕــهَيع اُ اوؼڈ

ٍيَبٔٓ ٙبډڄ ٽبَ٘ وٓثٮجبٍسٓ، . ثبٙي ُ ػئي ي سبٌُ ډٓــيى ػُز أؼبى اكٖبٓ وٕبُ ثٍ ٔټ ؿٓــٍيٗ ي ٍٵشبٍَبْ ډًع

ىٍ أه ډَكچٍ ثبٔي ٽچٍٕ وَٕيَب ي ډلَٽُبٔٓ ٽٍ ىائمبً . إز ٽٍ ٭مچپَى ٕبُډبن ٍا ىٍ ي٬١ ډًػًى ي ٵٮچٓ كٶ٨ ډٓ ٽىىي

ٌ اوڂِِٕ ٽبٵٓ ثَاْ ــــى، ىځَځًن ٕبهز، ثٍ ولًْ ٽٍ سٮبىڃ اوٖبن آوـىبن ثٍ َڈ ثوًٍى ٻــثَ ٍيْ اوٖبن اطَ ډٓ ځٌاٍن

.    اي دٕيا ًٙىسٲَٕٕ ٔبٵشه ي ٽٖت سٮبىڃ ػئي ىٍ   

سٲَٕٕ .2   

ډَكچٍ سٲَٕٕ، ٍٵشبٍ ٕبُډبن ٔب سٚپٕلار ٍا ثٍ ي٬١ ػئي سٲَٕٕ ډٓ ىَي ي ىٍثَځَٕويٌ ٍٵشبٍَب، اٍُُٙب ي كبڅشُبْ ػئي اُ 

ىٍ أه ډَكچٍ ٭بډڄ سٲَٕٕ ثٍ َيأز ي سًػٍٕ اٵَاى ي ځَيَُب ىٍ . ٥َٔٸ سٲَٕٕ ىٍ ډَاكڄ ي ٕبهشبٍ َبْ ٕبُډبوٓ إز

. ٌ ْ اػَا ىٍ آيٍىــٌ ډَكڄــف ٕبُډبن ةــاٍ ٍا ىٍ ٤ٕــن إز أه ٻــډٓ دَىاُى ي ډمټ ى آنــٱَٕٕ ي ٵَأهُيڇ رــَز ڃع  

سظجٕز ډؼيى. 3  

ْ َمٖبُ ي ـٌ اْ ثب ٙوٕٞز ي ٔب ٍياث٤ ٭ب٥ٴــٔبٵز ْ سبٌُ ثٍ ًٍٝر ٍٵشبٍ اڅڂًــٌ ثًٕٕچٍ آن ٍٵشبٍ اٽشٖبةــٵَاځَىْ ٍا ٻ

ٌ آهَٔه ډَكچٍ ډٖئًڅٕز ډئَٔشٓ ىٍ سٲَٕٕ ثَوبډٍ ٍِْٔ ٻــ.اوؼمبى ډؼيى ٍٵشبٍ ډٓ وبډىي يى، سظجٕز ډؼيى ٔبــٔڂبوٍ ډٓ ٗ

ى ـسظجٕز ٱبڅجبً ثب إشٶبىٌ اُ ډپبوِٕډُبْ كمبٔشٓ  ډبوه. أه ډَكچٍ ٕبُډبن ٍا ىٍ ي٬١  ػئي ډشٮبىڃ وڂٍ ډٓ ىاٍىٙيٌ إز 

َيٳ أه . اڇ ډٓ ًٙىــٔي ٍا سٺًٔز ډٓ ٽىىي، اوغٵََىڀ، اڅڂًَب، ٕٕبٕشُب ي ٕبهشبٍَبْ ٕبُډبوٓ ٽٍ ي٬١ ٕبُډبوٓ ػي

ٌ ـأٍُبثٓ ٹٖمز اٝچٓ أه ډَكچٍ ډٓ ثبٙي، ٽٍ ا٥لا٭بسٓ ٍاػ٬ ثٍ َِٔه. ډَكچٍ كٶ٨ وشبٔغ ډ٦چًة وبٙٓ اُ سٲَٕٕ ډٓ ثبٙي

كشمبڃ ىاٍى ، ا ْ ٕذَىٌ ًٙىــىى ثب ٙپٖز ډًاػٍ ًٙى ي ٔب ثٍ ٵَاډًٗــُډبوٓ ٽٍ اوؼمبى ډغ. ىــډٓ ىٌ ي ډىبٵ٬ سٲَٕٕ اٍائٍ

.ثُشَٔه سٲَٕٕار ډًٍى و٪َ ثٍ ٵَاډًٙٓ ٕذَىٌ ًٙوي ي ٔب وبٹٜ ثٍ اػَا ىٍ آٔىي  

     

 دلایل هقاٍهت در بزابز تغییز

:ډٺبيډز ثب ډىٚبء ٵَىْ( اڅٴ  

ٵٺيان آځبَٓ. 5   

 

٭ًاډڄ اٹشٞبىْ. 3  

سَٓ اُ وبٙىبهشٍ َب. 4  

٭بىر. 1  

اډىٕز. 2  

: ډٺبيډز ثب ډىٚبء ٕبُډبوٓ( ة  

ډبىْ ثٍ ډئَٔز ٕبُډبنثٓ ا٭ز. 7 اكٖبٓ سُئي س٤ًٕ ډشوٕٞٞه. 4  اٵَا٣ ىٍ سٮٕٕه ػِئٕبر. 1   
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ٵٚبٍ َمپبٍان. 8 اكٖبٓ سُئي س٤ًٕ ٝبكجبن ٹيٍر. 5   

سوٕٜٞ ډىبث٬. 6  

ډلييىٔز ىاډىٍ سٲَٕٕ. 2  

ٍهًر ځَيَٓ. 3  

  

:ډٺبيډز ثب ډىٚبء ٵَىْ( اڅٴ  

٭بىر. 1  

كبڃ . ؤ ځَٵشٍ ي ٭بىر ثب٭ض ډٓ ًٙى ٽبٍ ٍيُ ثٍ ٍيُ إٓبن سَ ًٙىى اُ ډيسٓ ٽبٍ ٽَىن ىٍ ٔټ ډل٤ٕ اــٽبٍٽىبن ث٬

ٌ ډًاػٍ ـٌ ٽبٍٽىبن ثب ٽبٍ ډٚپڄ سَْ وٖجز ثٍ ځٌٙزــاڇ ٽبٍ سٲَٕٕ ٔبثي،  ډٖشچِڇ أه إز ٻــاځَ ٍيٗ ي سپىًڅًّْ اوغ

ف ډٓ ىَىي َمبن ـٍػٓف إز ٽٍ ىٍ ؿىٕه  ي١ٮٕشٓ ٽبٍٽىبن رــياٟ. اڇ  آن آډًُٗ َبٔٓ ٍا ثڂٌٍاوىيــًٙوي ي ثَاْ اوغ

.ٽبٍ ځٌٙشٍ ٍا ثيين َٕؾ ځًوٍ سٲَْٕٕ اىاډٍ ىَىي  

اډىٕز. 2  

ثب أؼبى . ْ ٽبٍٽَىن ىٍ ٔټ ډل٤ٕ، اكٖبٓ اډىٕز  ډٓ ٽىيـٵَى ثٮي اُ ډير. ْ اُ وٕبَُبْ إبٕٓ اوٖبن اډىٕز إزــٔټ

يى ثب سٲَٕٕ ډوبڅٶز ـثَاْ كٶ٨ اډىٕز مثىبثَأه . ٌٍ إزــى ٽٍ اډىٕز اي ىٍ ډوب٣ــان ٵَى اكٖبٓ ډٓ ٽهــسٲَٕٕ ىٍ ٕبُڇ

. ډٓ ٽىي    

٭ًاډڄ اٹشٞبىْ. 3  

ؿىبوـٍ ىٍ وشٕؼّ سٲَٕٕ ٙوٜ سمبڇ ٔب ٹٖمشٓ اُ ډِأبْ ډبڅٓ هًى ٍا اُ . ْ ډمپه إز سٲَٕٕاسٓ ىٍ ډٚبٱڄ ىاىٌ ًٙىــځبٌ

ٍاى ًٔىٶ٬ ــاْ ػبٍْ اٳث٦ًٍ ٽچٓ اځَ ٥َكٓ ډىبٵ٬ ي ډِاْ. ىٕز ثيَي، ٥جٕٮٓ إز ٽٍ ثب آن ثٍ ډوبڅٶز هًاَي دَىاهز

.ٍا ثٍ ه٦َ اوياُى، ثب ډوبڅٶز ي ٽبٍٙپىٓ آوبن ډًاػٍ ډٓ ًٙى  

سَٓ اُ وبٙىبهشٍ َب. 4  

ٍْ ــْ ٽٍ ٍيٗ ىٔڀــٌ اوي ي ىٍ ًٍٝرــىايڃ هً ځَٵزــٌ ٔټ ٍيٗ ډزـآوُب ة .ٌ ىاٍويــُ سٲَٕٕ ٭َٳ ٕبُډبن ياَڈاٵَاى ا

ن ډًاٹٮٓ ـٽبٍٽىبن ىٍ ؿىٓ. ځَىى  يٍــىڇ اوؼبڇ ٝلٕق اڇــَٔ ثب٭ض ٫ٌ أه سٲٓــيى وڂَان هًاَىي ثًى ٻــػبٔڂِٔه آن ٗ

ٌ ثب ٕبُډبن وبآٙىب ثبٙىي ي ثَاْ ـاكٖبٓ  ٔټ سبٌُ ياٍى ثٍ ٕبُډبن ىاٍوي ي اكٖبٓ ډٓ ٽىىي أه سٲَٕٕ ثب٭ض هًاَي ٙي ٻ

.ٙىبٕبٔٓ ىيثبٌٍ آن سلاُٙبٔٓ ٍا ډٮمًڃ ىاٍوي   

ٵٺيان آځبَٓ. 5  
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ىٍ ثٖٕبٍْ اُ . ٍ ٍا سٚوٕٜ ومٓ ىَىيــٵبٔيٌ َبْ سٲٕٓ ثٍ َمٕه ىڅٕڄ. ْ وياٍوي ْــاػَا ٙيٌ آٙىبْ ٽبٍٽىبن ثب سٲَٕٕ ــځبٌ

يىٌ ي سٲَٕٕ ٍا ثب ـ٫ ثٍ سٲَٕٕ ثٍ ٽبٍٽىبن، اٵَاى ډٺبيډز وڈــٌ ىڅٕڄ ٭يڇ اٍائٍ ا٥لا٭بر ٍاعــىٌ ډٓ ًٙى ٽٍ ةــٕبُډبوُب ډٚبٌ

.ډٚپلار ثٖٕبٍ ُٔبىْ ٍيثٍ ٍي ٕبهشٍ اوي   

: ثب ډىٚبء ٕبُډبوٓ ډٺبيډز( ة  

اٵَا٣ ىٍ سٮٕٕه ػِئٕبر. 1  

. ٕبُډبوُب ثَاْ أىپٍ ثشًاوىي طجبر هًى ٍا كٶ٨ ومبٔىي، ٕٕٖشمُبٔٓ ٍا ثٍ ٥ًٍ ٽبډڄ ثب ػِئٕبر هبٛ هًى ٵَاَڈ ډٓ ٽىىي

ٌ ـوټډڂَ اْ. أه ٕٕٖشمُب ي ٕبهشبٍَب ٭مًډبً طبثز ي دبٔياٍ ډٓ ثبٙىي ي ثىبثَأه ىٍ ډٺبثڄ ََ ځًوٍ سٲَْٕٕ ډٺبيډز ډٓ ٽىي

.اوٮ٦بٳ دٌَٔ ثبٙي ٕبُډبن ىاٍاْ ٔټ ٕبهشبٍ  

ډلييىٔز ىاډىٍ سٲَٕٕ. 2  

ٌ ثبٖٔشٓ ىٍ ــىٍ كبڅٓ ٻ. ٌ ثٍ ٕبَٔ ٹٖمشُبْ ٕبُډبن اوؼبڇ ډٓ ًٙىــثٍ ٥ًٍ ډٮمًڃ سٲَٕٕار ثٍ ًٍٝر ډلييى ثيين سًع

.ٖٔشڈ  وِٕ ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ ځَٕى سٲَٕٕ ، سمبډٓ ٭ىبَٝ سٚپٕڄ ىَىيٌ ْ ٕبُډبن ډبوىي اٙوبٛ ، ٕبهشبٍ، ي٩بٔٴ ي ٓ  

ٍهًر ځَيَٓ. 3  

أه ډوبڅٶز ثٍ يٕٕچّ . ٍ ٹَاٍ ځَٵشٍ اوي ډوبڅٶز ٽىىيـا ثب سٲَٕٕ ٍٵشبٍ ثَهٓ اُ اٵَاى ٽٍ ىٍ ػَٔبن سٲٕٓــډمپه إز ځَيٍَ

ٱَٕٕ ډوبڅٶز ، ثب ر ٌ ٭٢ًٔز ىٍ ځَيٌــيى اٵَاى ثٍ ىڅٕڄ ٭لاٹٍ ةــڃ ٽَىٌ ي ثب٭ض ډٓ ٗــا ثٍ ًٍٝر ٔټ ډبو٬ ٭ڈـځَيٍَ

.ومبٔىي  

اكٖبٓ سُئي س٤ًٕ ډشوٕٞٞه. 4  

ٱَٕٕ ډمپه إز ثب٭ض ى ي رـْ اٵَاى ثَاْ أٶبْ وٺ٘ هًى ىٍ ٕبُډبن ىاٍاْ سوٜٞ َب ي ډُبٍسُبْ هبٛ ډٓ ثبٙهــثَم

َبْ ػئيْ ياٍى ٕبُډبن ٙيٌ ي دَٕي آن ډشوٜٞ سٲَٕٕ ثب٭ض ډٓ ًٙى سوٜٞ. ٌ ځَىويسوٜٞ َب ثٓ إشٶبى ًٙى أه

. ىٌ ځَٕوي ي كشٓ ډمپه إز ثب سٲَٕٕ، سوٜٞ َب اُ ٔټ ٵَى ځَٵشٍ ٙيٌ ي ثٍ ىٔڂَْ ډىشٺڄ ځَىىـډًٍ ٍا ثٍ ٭ٍىٔڂَْ ا  

اكٖبٓ سُئي س٤ًٕ ٝبكجبن ٹيٍر. 5  

ىاٍاْ ٌ سب ٹجڄ اُ أه ــى، ثىبثَأه اٙوبٝٓ ٻــيِ سٞمٕڈ ځَْٕ َب ٍم ىٌــْ وِٕ ىٍ وقــثب أؼبى سٲَٕٕ ډمپه إز سٲَٕٕار

َب وٺ٘ اٝچٓ ٍا أٶب ډٓ ٽَىوي، اكٖبٓ ډٓ ٽىىي ٽٍ سٲَٕٕ ثب٭ض ډٓ ًٙى اُ ٹيٍر سٞمٕڈ ىٍ سٞمٕڈ ځَْٕ ٹيٍر ثًىٌ ي

.ثئه سَسٕت ٕٮٓ هًاَىي ومًى ىٍ ثَاثَ سٲَٕٕ ډبو٬ أؼبى ٽىىي. ځَْٕ ي اهشٕبٍ آوُب ٽبٕشٍ ٙيٌ ي كشٓ اُ ثٕه ثَيى   

سوٕٜٞ ډىبث٬. 6  
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 ڇ يــىٌ ډٓ ًٙى ي ډمپه إز سٲَٕٕ، ثب٭ض ًٙى سب سوٕٜٞ أه ډىبث٬ ٻَبْ ډوشچٴ سوٕٜٞ ىاىٍ ٕبُډبن ډىبث٬ ثٍ ثو٘

ٌ ډىبث٬ ډًٍى ىٕشَٓ آوُب ٽبَ٘ وٕبثي ىٍ ـځَيَُبْ ٽٍ ثب َمٕه و٫ً سوٕٜٞ ډىبث٬ هً ځَٵشٍ اوي ثَاْ أىټ. ُٔبى ځَىوي

. أه ډىبث٬ ډٓ سًاوي ډبىْ ي ٔب ډٮىًْ ثبٙىي. ثَاثَ سٲَٕٕ ډٺبيډز  ډٓ ٽىىي  

ثٍ ډئَٔز ٕبُډبن ثٓ ا٭شمبىْ. 7  

وبلأٸ ىاوٖشٍ ي ډٮشٺي ثبٙىي ٽٍ ٽبٍَبٔٓ ٽٍ آوُب ډٓ هًاَىي اٙي ٽٍ اٵَاى، ډئَان ٍا ْ اُ أه ةـثٓ ا٭شمبىْ ډٓ سًاوي وبٗ

ثىبثَأه ٽبٍٽىبن ٕٮٓ ډٓ ٽىىي ثب ډٺبيډز ثب٭ض ًٙوي سب سٲَْٕٕ ٍم وياىٌ ي آوُب . اوؼبڇ ىَىي، ٝلٕق ي ډى٦ٺٓ ومٓ ثبٙي

.ُ ىٕز ويَىيوِٕ ؿِْٕ ٍا ا  

ٵٚبٍ َمپبٍان. 8  

اڃ ىٍ ــٽٍ ث٦ًٍ ډٖشٺٕڈ سلز سأطَٕ سٲَٕٕ وٕٖز ډمپه إز ثَاْ كمبٔز اُ ډىبٵ٬ ىيٕشبن ٔب َمپبٍاو٘ ثٍ ٥ًٍ ٵ٬ ْــٽٔ

  .ثَاثَ سٲَٕٕ ډٺبيډز ٽىي

 

 رٍش ّاي هقابلِ با هقاٍهت در بزابز تغییز 

سَٱٕت ي ػچت َمپبٍْ ډوبڅٶبن. 5  

إشٶبىٌ اُ ُيٍ. 6  

أز ي دٚشٕجبوٓكڈ. 3  

ډٌاٽٌَ ي سًاٵٸ. 4  

آډًُٗ ي اٍسجب٥بر . 1  

ډٚبٍٽز ي ډياهچٍ. 2  

  

آډًُٗ ي اٍسجب٥بر . 1  

ىٌ ـاځَ ٹجڄ اُ أؼبى سٲَٕٕ آډًُٗ ي اٍسجب٥بر لاُڇ ثپبٍ ځَٵشٍ ًٙوي، ثئه ًٍٝر ٽٍ ىلأڄ سٲَٕٕ ث٦ًٍ ٽبډڄ سَٚٔق ٗ

.ثبٍ هًاَي آيٍىي اٍسجب٥بر ىي ػبوجٍ ثَٹَاٍ ًٙى، ثُشَٔه وشٕؼٍ ٍا ثٍ    

ډٚبٍٽز ي ډياهچٍ. 2  

ان ىٍ ثَاثَ آن ــى، اكشمبلاً ډٺبيډش٘ــى، ىٍ ٥َف آن ډٚبٍٽز ىاٙشٍ ثبٙهــٍ ٹَاٍ ډٓ ځَٕنـٽٍ سلز سأطَٕ سٲْٕٓ ــاځَ ٽٖبن

. ٽبَ٘ هًاَي ٔبٵز  

كمبٔز ي دٚشٕجبوٓ. 3  
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ثبٔي سَسٕجٓ اسوبً ومبٔي ٽٍ ثب اػَاْ آډًُٗ  ْ ٽٍ ٽبٍٽىبن ىٍ س٦جٕٸ هًى ثب سٲَٕٕ ثب ډٚپڄ ډًاػٍ ډٓ ًٙوي ډئَــَىڂبڇ

ڇ ػئي ــ، ٽبٍٽىبن ٍا ثب ٕٕٖز يىــْ ثب اٵَاى مــاْ ٭ب٥ٶٓ ډبوىي ٝلجز ٽَىن هًٞٛــْ ي ٵَاَڈ ومًىن كمبٔشٍــا١بٳ

. َمبَىڀ ومبٔي  

ډٌاٽٌَ ي سًاٵٸ. 4  

 إشٶبىٌ اُ أه ٍيٗ، َىڂبډٓ. سُٖٕڄ ومبٔي اوؼبڇ ډٌاٽٌَ ي سًاٵٸ، ٹجڄ اُ اػَاْ سٲَٕٕ ډٓ سًاوي سب كي ُٔبىْ أؼبى آن ٍا

. ٽٍ ىڅٕڄ يػًى ډٺبيډز ثٍ ه٦َ اٵشبىن ٹيٍر ي ٭ًاډڄ ځَيَٓ إز، ډٶٕي هًاَي ثًى   

سَٱٕت ي ػچت َمپبٍْ ډوبڅٶبن. 5  

ٽبوبر ، ډىبث٬ ي اڇ ى ا٥لا٭برــ، ډئَ ډٓ سًان ٌ ثب سٲَٕٕ اډپبن دٌَٔ وٕٖزــثَىن ٕبَٔ ًٌٕٙ َبْ ډٺبثڄ ىٍ َٙا٦ٔٓ ٽٍ ثپبٍ

ىځبن ــٌ ٭٢ًٔز ىٍآيٍىن ومبٔهـن ډٺبيډز، ةــٔپٓ اُ ًٌٕٙ َبْ ٙپٖز. يى ىٍ آيٍى ــيى ٍا ىٍ ك٦ٍٕ ْ اٹشياٍ مــډًع

اْ ــٌ ثب أه ٭مڄ ، ا٭٠ــىياٍ إز ٻــاڃ سٲَٕٕ ډٺبيډز ډٓ ٽىىي، ډئَ اډٓــأٓ إز ٽٍ ىٍ ثَاثَ ٥َاكٓ ي ا٭ڈــځَيٍَ

. كمبٔز ٽىىي ځَيَُب ىٍ َىڂبڇ سٲَٕٕ اُ ومبٔىيځبن  

إشٶبىٌ اُ ُيٍ. 6  

إشٶبىٌ اُ أه ٍيٗ َىڂبډٓ ًٍٝر ډٓ ځَٕى ٽٍ ثپبٍځَْٕ ٕبَٔ ًٌٕٙ َب ډإطَ ياٹ٬ وٚيٌ ثبٙىي إشٶبىٌ اُ كَثٍ َبٔٓ 

َمـىٕه اُ أه .ډٓ سًاوي ىٍ أه ُډٕىٍ ډئَ ٍا ٔبٍْ ٽىي ... ؿًن، سُئي ثٍ ٽبَ٘ كٺًٷ ي ىٕشمِى، سُئي ثٍ اهَاع ي

.إشٶبىٌ ډٓ ًٙى ٽٍ َٕ٭ز سٲَٕٕ ١َيٍر ډٓ ٔبثي ي ډجشپَان ثَوبډٍ سٲَٕٕ ي سلًڃ ٹيٍر ٹبثڄ سًػُٓ ىاٍويٍيٗ ُډبوٓ   

 

هذیزیت تؼارض: فصل ّطتن   
 

 تؼزیف تؼارض

ٵَاځَىْ إز ٽٍ ٙوٜ ىٍ آن ثٍ ٥ًٍ ٭ميْ سلاٗ ډٓ. 1    .  ٽىي سب ډبو٬ ډًٵٺٕز ٵَى ىٔڂَ ًٙى   

ْ ٙوٜ ـاْ ثبُىاٍويٌ ٕجت وبٽبڇ ٽًٙي سب ثٍ ځًوٍ ٛ اڅٴ ثٍ ٥ًٍ ٭ميْ ډٓىْ إز ٽٍ ىٍ آن، ٙنــٔهاسٮبٍٟ ٵَ. 2

. ة ىٍ ٍٕٕين ثٍ ٭لأٸ ي اَياٵ٘ ځَىى  

  اي سٮٺٕت  ٻٌـ  ؿِْٕ  آن  ٍيْ ْ ــ٥ًٍ ډىٴ  ثٍ  ىٔڂَْ  ٙوٜ ٌ ــٔبثي ٻ ىٍ ډٓ  ٵَىْ  ىٍ آن ٌ ٻــ  إز  ٵَأىيْ  سٮبٍٟ. 3

.  إز  ٽىي سأطَٕ ځٌاٙشٍ ډٓ  
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اى ٔب وبٕبُځبٍ ــٽىىي ٭لأٺٚبن ډش٠ اوي ي اكٖبٓ ډٓ  ٌــْ اٵَاىْ إز ٽٍ ثٍ َمئڂَ ياثٖزــ، سٮبډلار اٍسجب٣سٮبٍٟ. 4

.إز   

 

 هفاّین هطتزک تؼاریف تؼارض

. سٮبٍٟ ٍا ثبٔي ثب ٥َٳ َبْ ىٍځَٕ آن ىٍ و٪َ ځَٵز. 1  

. يػًى ٔب ٭يڇ سٮبٍٟ ثٍ اىٍاٻ آن ثٖشڂٓ ىاٍى. 2  

. آځبٌ وجبٙي، سًاٵٸ ٭مًڇ ثَ آن إز ٽٍ سٮب١ٍٓ يػًى وياٍىاځَ َٕؾ ٽٔ اُ سٮبٍٟ . 3  

ٌ ىٍ ډًٍى ــڇ ٻــڇ ډوبڅٶز ي ثبُىاٍْ إز ي وِٕ أه اٝڄ ډٖڄــٍ ىٍ سٮبٍٔٴ سٮبٍٟ، ډٶبَٓــاُ ػمچٍ ډٚشَٽبر ىٔڀ. 4

. سٮبٍٟ ىي ٔب ؿىي ٥َٳ يػًى ىاٍى ٽٍ ډىبٵ٬ ٔب اَياٳ آوُب ٩بََاً ثب َڈ س٦بثٸ وياٍى  

     

ي هختلف در تبییي جایگاُ تؼارض در ساسهاىدیذگاّْا  

ىٔيځبٌ سٮبډڄ ځَأبن. 3  

 

ىٔيځبٌ و٪ٍَٔ دَىاُان ٽلإٕټ ډئَٔز. 1   

ىٔيځبٌ ډپشت ٍياث٤ اوٖبوٓ. 2  

 

ىٔيځبٌ و٪ٍَٔ دَىاُان ٽلإٕټ ډئَٔز. 1     

ى ي ؿًن ُٔبن ـىاوه ډشَاىٳ ډٓ و٪مٓ  ٕبُْ، سٮيى، سؤَت ي ثٓ َبٔٓ ؿًن ئَان  ٥َٵياٍان أه ىٔيځبٌ سٮبٍٟ ٍا ثب ياٌّ

. آيٍ َٖشىي، څٌا ثبٖٔشٓ اُ آوُب ىيٍْ ػٖز ي ىٍ وشٕؼٍ ډئَ ٕبُډبن ډٖئًڅٕز ىاٍى ٕبُډبن ٍا اُ َٙ سٮبٍٟ ثََبوي  

ىاوىي ٽٍ  ؿًن ٕبُډبن ٍا ٔټ ډؼمً٭ٍ َمبَىڀ ي ډىٖؼڈ ډٓ. اىْ ىٍ ٕبُډبن يػًى وياٍىـ، َٕؾ س٠ ثَ إبٓ أه و٪ٍَٔ

 ۱۹۴۰ٌ ىيڇ ىٍَ ـسب وٕڈ ۱۹۰۰ٍٗ ثٍ ډٖئچٍ سٮبٍٟ اُ ٕبڃ ــأه ولًٌ وڀ. ٙشَٻ ثٍ يػًى آډيٌ إزيٍ ڇــثَاْ ٔټ ډى٨

.   ثًىٌ إز   

ىٔيځبٌ ډپشت ٍياث٤ اوٖبوٓ. 2  

سًان اُ أؼبى آن ػچًځَْٕ ٽَى، ډٓ  َٖشىي ٥َٵياٍان أه و٪ٍَٔ، س٢بى ٍا ىٍ ٕبُډبن اػشىبة وبدٌَٔ ډٓ ىاوىي ي ډٮشٺي        

َب   ثَ إبٓ أه و٪ٍَٔ ، سٮبٍٟ ٔټ دئيٌ ٥جٕٮٓ ي ٱَٕٹبثڄ اػشىبة ىٍ َمٍ ٕبُډبن. ان آن ٍا ثٍ كياٹڄ ٍٕبويسًومٓ اډب 

ياٍى ُٔبىْ ــٌ سٮبٍٟ ٍا ومٓ سًان كٌٳ ٔب اُ ثٕه ثَى، كشٓ ىٍ ڇـــإز َمـىٕه ٥َٵياٍان ډپشت ډِثًٍ ٭ٺٕيٌ ىاٍوي ٻ
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سب وٕمٍ ىيڇ  ۱۹۴۰اْ ىٍَ ـو٪ٍَٔ ٍياث٤ اوٖبوٓ اُ آهَٔه ٕبڅٍ. ثوٚي  ٌ وٶ٬ ٕبُډبن إز ي ٭مچپَى ٍا ثُجًى ډٓــسٮبٍٟ ة

. ٍياع ىاٙز ۱۹۷۰ىٍَ   

ىٔيځبٌ سٮبډڄ ځَأبن. 3  

أه ځَيٌ ډٮٺشيوي، س٢بى ىٍ كي ډش٤ًٕ . ٌ آن ٍا ډٶٕي َڈ ډٓ ىاوىيـاى ٍا وٍ سىُب ډوَة ومٓ ىاوىي، ثچټــسٮبډڄ ځَأبن س٠

َب ياىاٍ ٌ ډئَان ٕبُډبنــن ًٌٕٙ أه إز ٻْ اْــوٺ٘ اٝڄ. طَ ١َيٍْ إزٍى ډإــىاٍْ اُ آن ثَاْ ٭مچټــهًة ي ډٸ

، ثب  ٌ ٕبُډبن ٍا ُويٌــى ي ډٺياٍ سٮبٍٟ ٍا سب كيْ وڂٍ ىاٍوي ٻــٌ ىٍ كٶ٨ ٦ٕلٓ ډٮٕىٓ اُ سٮبٍٟ ثپًٙهــًٙوي ٻ ډٓ

.سلَٻ، هلاٷ ي ډىشٺي ثٍ هًى وڂٍ ىاٍى  

  

 ػَاهل ٍ ضزایط ٍقَع تؼارض

. اٱچت ٕبُډبوُب ىاٍاْ اډپبوبر ډلييىْ َٖشىي ي ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ ىاٍاْ ډىبث٬ وب ډلييى ومٓ ثبٙىي:  اث٬ٍٹبثز ثَاْ ډه. 1

، ؿٍ ثٕه  ٌ ثٍ وٺ٘ ډىبث٬ ىٍ إشمَاٍ كٕبر ٕبُډبوٓ ثٖٕبٍ ٥جٕٮٓ إز ٽٍ سٮبٍٟ ىٍ ٍٹبثز ثَاْ ػٌة أه ډىبث٬ــثب سًع

.ٌ يػًى آٔيٕبُډبوُب ي ؿٍ ثٕه ياكيَبْ سبثٮٍ ٔټ ٕبُډبن ثٍ سئٍغ ة   

ْ ډٖئًڅٕز َب ىٍ اوؼبڇ ٽبٍَبْ ډوشچٴ ي ډشىً٭ٓ ـاڇ ىٍ ي٩بٔٴ ډًػت ثَهًٍى ي سلاٷــاثٍ:  اثُبڇ ىٍ ډٖئًڅٕز ٙٲچٓ. 2

ىٍ ػُز ٍٵ٬ أه ډٚپڄ ي ىٍ وشٕؼٍ، ػچًځَْٕ اُ سٮبٍٟ كبٝڄ، َٙف . ٽٍ ياكيَبْ ٕبُډبن ثَ ٭ُيٌ ىاٍوي ډٓ ځَىى 

.و٪ٕڈ ًٙى سب اوؼبڇ ٽبٍ ثب ا٥مٕىبن ثٍ ډَكچٍ اػَا ىٍ آٔي ي٩بٔٴ اٵَاى ثبٔي ٽبډلاً ػبډ٬ ي ډبو٬   

ٍاى ىٍ ولًٌ ؿڂًوڂٓ سلٺٸ اَياٳ َمًاٌٍ ىاٍاْ اهشلاٵبسٓ ډٓ ثبٙىي ي ياكيَبْ ــىٍ ٕبُډبن اٳ:  سٶبير ىٍ اَياٳ. 3

اٍٟ ـيػت ثَيُ س٬ار ڇــأه اهشلاٳ. ْ ډٓ ًٙويــٌ ثب اَياٳ اٱچت ىؿبٍ اهشلاٵبر ىٍين ٕبُډبنــْ وِٕ ىٍ ٍاث٤ــٕبُډبن

.ډٓ ًٙى  

ٍان ياثٖشٍ ډٓ ثبٙىي ي ــاڇ ٽبٍ ثٍ ىٔڀــا، اٵَاى ثَاْ اوغــا، ياكيَب ي ځَيٍَــىٍ ثٖٕبٍْ اُ ٕبُډبوٍ: ْ ډشٺبثڄــياثٖشڀ. 4

يٹشٓ ؿىٕه ىاىٌ َبٔٓ ثب سأهَٕ ىٍٔبٵز ًٙوي ي ٔب وبٹٜ س٬ًُٔ ځَىوي، . ىاىٌ َبْ ٽبٍ هًى ٍا اُ ىٔڂَان ىٍٔبٵز ډٓ ٽىىي

.ٟ ثٕه ځَيَُب ي ٔب اٵَاى ياثٖشٍ ثٍ ٔپئڂَ ثٍ يػًى ډٓ آٔيسٮبٍ   

٭يڇ يػًى ٔټ ٕٕٖشڈ ډىبٕت ي ٽبٍآډي ىٍ دَىاهز ٭بىلاوٍ دبىاٗ ٭بډڄ ډُمٓ ىٍ أؼبى ي اىاډٍ :  َبْ دبىإٕٖٗشڈ.  5

ٟ ٙئي ثٕه ى ؿٍ ىٍ ٱَٕ أه ًٍٝر ډًػت سٮبٍــْ الاډپبن آن ٍا ٽىشَڃ ومبْــى ٽٍ ډئَٔز ثبٔي كزــسٮبٍٟ ډٓ ثبٗ

.ٽبٍٽىبن ډٓ ځَىى   

َبْ ٕبُډبوٓ اُ ٔپئڂَ ثٍ ىڅٕڄ سًٕٮٍ ي ٍٙي ىٍ ٕبُډبن ثٍ  سٮبٍٟ ځبَٓ ايٹبر ثٍ ٭چز اوٚٮبة ياكي:  اوٚٮبة. 6

ىٍ ډَكچٍ اوٚٮبة، ٽبٍٽىبن ياكيَب ٵَأىي اػشمب٭ٓ ٙين ٍا ثب ٽٖت اٍُُٙب ي ډٮٕبٍَبْ ياكي ٥ٓ ومًىٌ . يػًى ډٓ آٔي
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ثٍ ٥ًٍ ٽچٓ اٵِأ٘ اوٚٮبة ىٍ . ثٍ سئٍغ ىٍٻ آوُب اُ ىٔڂَ ا٭٢بْ ٕبُډبن سٲَٕٕ ډٓ ٔبثي ي سپبډڄ ډٓ ثوٚىي ي

.ٕبُډبن، ٽبٍٽىبن ٍا سًٚٔٸ ثٍ سٺٖٕڈ ثىيْ ي ٔب ډَُثىيْ ٕبُډبوٓ ومًىٌ ي ٵََىڀ ثٕڂبوڂٓ اُ ٔپئڂَ ٍا أؼبى ډٓ ٽىي   

     

 فزایٌذ تؼارض   

ٍٵشبٍ: ډَكچٍ ًٕڇ  

ػٍثبُىٌ ٔب وشٓ: ډَكچٍ ؿُبٍڇ  

ډوبڅٶز ثبڅٺًٌ: ډَكچٍ ايڃ  

  (ٙىبهز)ثَيُ سٮبٍٟ : ډَكچٍ ىيڇ

 

ډوبڅٶز ثبڅٺًٌ: ډَكچٍ ايڃ  

أه َٙا٤ٔ وجبٔي اڅِاډبً ثٍ . ىٍ ٵَأىي سٮبٍٟ ووٖشٕه ډَكچٍ يػًى َٙا٦ٔٓ إز ٽٍ ُډٕىٍ أؼبى سٮبٍٟ ٍا ٵَاَڈ ډٓ آيٍى

.ٌ ثَاْ ثَيُ سٮبٍٟ لاُڇ إزسٮبٍٟ ډىشُٓ ًٙوي، يڅٓ يػًى ٔپٓ اُ آوُب اُ ػمچٍ َٙا٦ٔٓ إز ٻ   

  (ٙىبهز)ثَيُ سٮبٍٟ : ډَكچٍ ىيڇ

اكشمبلاً . ٌ ىيڇ ثٍ ًٍٝر ٭مچٓ ىٍ هًاَي آډيـٌ ايڃ أؼبى وبٽبډٓ ٽىي اډپبن ثبڅٺًٌ ډوبڅٶز ىٍ ډَكڄــاځَ َٙا٤ٔ ډَكڄ

اډَ ثَاْ اي أؼبى سى٘ ي  ثب أه يػًى ؿٍ ثٖب ٽٍ أه. ٵَى اُ أه ډ٦چت ٽٍ اي ي َمپبٍاو٘ ثب َڈ سًاٵٸ وياٍوي آځبٌ إز

ٌ أه وب َمبَىڂٓ ٽبډلاً اكٖبٓ ځَىى اوٖبن ــَىڂبډٓ ٻ. ا٦١َاة وپىي ي ىٍ ٭ًا٥ٴ اي وٖجز ثٍ َمپبٍٗ سأطَٕ وڂٌاٍى

.اُ و٪َ ٭ب٥ٶٓ ىٍځَٕډٓ ًٙى ي ٥َٵٕه ىؿبٍ ا٦١َاة ي َٕهًٍىځٓ ي هًٞډز هًاَىي ٙي   

ٍٵشبٍ: ډَكچٍ ًٕڇ  

ٍ ٹَاٍ ـي ي ٍٵشبٍ آٙپبٍ اي اُ ًْٕ ىٔڀــاْ ٽٍ ثٕه دىياٙز ي اكٖبٓ ٵَى اُ ٔټ ٓ ْ ٵبٝچٍــوٕز ي ٹٞي اوؼبڇ ٽبٍ ٔٮه

.ٹٞي ٔب وٕز ٔٮىٓ سٞمٕڈ ثٍ اوؼبڇ ٽبٍ ثٍ ًٌٕٙ اْ ډٚوٜ ي ډٮٕه. ىاٍى  

        ثبُىٌ ٔب وشٕؼٍ     : ډَكچٍ ؿُبٍڇ

ْ ي ٍٵشبٍ ــٹبثڄ ٍٵشبٍ سٮبٍٟ آډِٕ ٭چهسأطَٕ ډز. ثًىٌ إز(  ډوَة ) ٌ سٮبٍٟ ٕبُويٌ ٔب ئَاوڂَــوٚبن ىَىيٌ أه إز ٻ

ٍى ځَيٌ ي ــن إز ډظجز ي ٕبُډىيٌ ثبٙىي ي ډىؼَ ثٍ ثُجًى ٭مچټـأه دٕبډيَب ډمټ. ډٺبثچٍ ثب سٮبٍٟ دٕبډيَبٔٓ ىٍ ثَ ىاٍى

ُ ــٟ آډٍٓ ډشٺبثڄ ٍٵشبٍ سٮبٍـسأطٓ .ىــْ ي ُٔبن آيٍ ثبٙهــٍى ځَيٌ ٙيٌ، ٔٮىٓ ډىٴــيوي ي ٔب ثبڅٮپٔ ډبو٬ ٭مچټــٕبُډبن ٗ

ٍى ـډمپه إز أه دٕبډيَب ثٍ دَٕٚٵز ٭مچپَى ځَيَٓ اوؼبډٕيٌ ي ٔب ثَ ٭پٔ ډبو٬ دَٕٚٵز ٭مچټ. دٕبډيَبٔٓ ىٍ ثَ ىاٍى

.ځَيَٓ ًٙوي ٽٍ آن ٍا ثٍ سَسٕت ثبٌُ ٽبٍٽَىْ ي ٱَٕ ٽبٍٽَىْ ډٓ وبډٕڈ   
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 هْارتْاي حل هَثز تؼارض

:آوُب ٍا ثٍ َٙف َُٔ ٭ىًان ومًىكڄ ډإطَ سٮبٍٟ وٕبُ ثٍ ډُبٍر َبٔٓ ىاٍى ٽٍ ډٓ سًان   

،  ٍاى ىاٍاْ سًاوبٔٓ سٲَٕٕ دبٕن هًى ثٍ سٮبٍٟ ثب َٙا٤ٔ ډًٹٮٕز ډٓ ثبٙىيــاٱچت اٳ : ٕجټ َبْ ډإطَ ىٍ كڄ سٮبٍٟ. 1

.يڅٓ ثٕٚشَ ٕجټ ډَػق هًى ٍا ثَاْ كڄ سٮبٍٟ ډٓ دٖىيوي  

ٌٍ اْ اُ سٮبٍٟ َب ډمپه إز إبٕبً اٍُٗ دب. ٌ ثبٔي كڄ ًٙوي ىٹز ٽبٵٓ لاُڇ إزـثَاْ سٮبٍٟ َبٔٓ ٻ : اوشوبة. 2

.ثٮ٢ٓ ىٔڂَ ډمپه إز ٱَٕ ٹبثڄ ډئَٔز ثبٙىي. سلاٗ ي ٽًٙ٘ وياٙشٍ ثبٙىي    

ْ ډئَٔز ٽچٓ ي ــْ، ډٓ سًان اطَثو٘ــثب اػشىبة اُ سٮبٍٟ َبْ ػِئ : ْ ي ٽڈ اَمٕزــاػشىبة اُ سٮبٍٟ َبْ ػِئ. 3

. ٔيَمـىٕه ډُبٍر َبْ ډئَٔز سٮبٍٟ ٍا ثُجًى ثو٘  

ى، ٙىبهز ــڇ ثٍ ډئَٔز ٔټ ډًٹٮٕز سٮبٍٟ ثبٗــاځَ سٞمٓ:  ىــْ اٵَاىْ ٽٍ ىٍ سٮبٍٟ وٺ٘ ثبُْ ډٓ ٽىهــأٍُبة. 4

٫ ََ ـٌ أىپٍ ؿٍ ٽٖٓ ىٍځَٕ سٮبٍٟ إز؟ ډىبٳــاُ ػمڄ. يى ياػي اَمٕز ُٔبى إزــٌ ثبٔي ثب آوُب ډٌاٽٌَ وڈــاٵَاىْ ٻ

ٍ سٮبٍٟ وٺ٘ ىاٍوي ؿٕٖز؟ ٥َٳ ؿٕٖز؟ اٍُٗ َبْ ٵَىْ، اٵَاىْ ٽٍ ى  

ْ ـٌ وبٙٓ اُ َٙا٤ٔ، ٭ًاډڄ ي ډًٹٮٕز َبْ هبٛــٌ هًى ثٍ يػًى ومٓ آٔي ثچټــسٮبٍٟ هًى ة:  ٙىبهز ډىٚأ سٮبٍٟ. 5

. ډٓ ثبٙي ٽٍ ثٍ أؼبى ي ثَيُ آن ٙپڄ ډٓ ىَي ي ثٍَٕٓ ثَاْ كڄ سٮبٍٟ ثب سًػٍ ثٍ أه ٭چڄ اوؼبڇ ډٓ ًٙى  

 

 سبک ّاي حل تؼارض

ډبٔڄ ثٍ ثَ آيٍىن ډىبٵ٬ هًى ثيين سًػٍ ثٍ آن ٽٍ أه اډَ ډىؼَ ثٍ ثَيُ س٢بى ي سٮبٍٟ ثب ٵَى ىٔڂَْ هًاَي ر : ٍٹبثز. 1

َبْ أه ٍيٗ آن إز ٽٍ ٱَٕ ډٚبٍٽز اُ ئْځٓ. لأٸ ي اَياٳ هًٔ٘ إزٵَى ثيين سًػٍ ثٍ ىٔڂَان ثٍ ىوجبڃ ٫. ٙي

.ر ثَى ثب اي ثبٙي ىٕز ثٍ ََ ٽبٍْ ډٓ ُويػًٔبوٍ ي ٹيٍر ډياٍاوٍ ثًىٌ ي ٵَى ثَاْ أىپٍ ىٍ آن ډًٹٮٓ   

ٷ ــئ٘ ػُز سلٸــٻ ٵَى اُ اَياٳ ي ٭لأٸ مــىٍ أه ٕت. ٌ ډٺبثڄ ٍٹبثز إزــأه ٕجټ وٺ٤:  ( او٦جبٷ )ٕبُٗ . 2

. اَياٳ ىٔڂَان ؿٚڈ دًٙٓ ډٓ ٽىي ي ٕجپٓ ډٚبٍٽز ػًٔبوٍ إز  

ىوجبڃ ډٓ ٽىي ي وٍ ٭لأٸ ي اَياٳ ىٔڂَان ٍا، ډٓ ځًٕٔڈ ٽٍ  ٌ ٵَى وٍ ٭لأٸ ي اَياٳ هًٔ٘ ٍا ثٍــُډبوٓ ٻ:  اػشىبة. 3

. ىٍ أه ٕجټ ٵَى ٕٮٓ ىاٍى سب اُ سٮبٍٟ اػشىبة ٽىي ٔب آن ٍا ثٍ سٮًٔٸ اوياُى. يْ اُ ٕجټ اػشىبة إشٶبىٌ ډٓ ٽىي  

يٍىن ډىبٵ٬، ىٍ أه ٕجټ ٥َٵٕه ثَاْ ثٍ ىٕز آ. أه ٕجټ وٺ٦ٍ ډٺبثڄ ٕجټ اػشىبة إز:  ( سَٚٔټ ډٖب٭ٓ )َمپبٍْ  .4

.طبثز ٹيڇ َٖشىي يڅٓ ىٍ ٭ٕه كبڃ هًاَبن َمپبٍْ ثب ٔپئڂَ ډٓ ثبٙىي ي ډىبٵ٬ ٥َٳ ډٺبثڄ ٍا وِٕ ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ ډٓ ىَىي   
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ډًٹٮٕشٓ إز ٽٍ ىٍ آن ٥َٵٕه ى٭ًا سًاٵٸ ډٓ ٽىىي سب اُ ثوٚٓ اُ ډًا٬١ هًى ٭ٺت وٕٚىٓ ومبٔىي :  ( سًاٵٸ )ډٞبڅلٍ . 5

ىٍ أىؼب َيٳ ٔبٵشه ٍاٌ كچٓ ٹبثڄ ٹجًڃ ثَاْ . ٳ ډٺبثڄ ثيَىي ي ىٍ ثَاثَ آن ډٺياٍْ اډشٕبُ ثڂَٕويي ډٺياٍْ اډشٕبُ ثٍ كَْ

.أه ٕجټ، ٕجپٓ ثٕىب ثٕه ٍٹبثز ي ٕبُٗ ډٓ ثبٙي ي وٖجشبً ډٚبٍٽز ػًٔبوٍ إز . ََ ىي ٥َٳ إز   

   

رفتار ضْزًٍذي ساسهاًی:  فصل ًْن   

 

 تؼزیف رفتار ضْزًٍذي ساسهاًی

ډجىبْ آن ثٍ ډٶبَٕمٓ اُ ٹجٕڄ . اُ ًْٕ اٍځبن ي ثبسمه ډ٦َف ٙي 1983ْ ثَاْ ايڅٕه ثبٍ ىٍ ٕبڃ ــَُٙيويْ ٕبُډبن ياٌّ ٍٵشبٍ

ىٍ ډًٍى ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ سٮبٍٔٴ ډشٮيىْ . ثَ ډٓ ځَىى « ٍٵشبٍَبْ وً آيٍاوٍ ي هًى ػًٗ» ي  « سمبٔڄ ثٍ َمپبٍْ» 

.            ډًٍى اٙبٌٍ ډٓ ځَىىاُ ًْٕ ٝبكجى٪َان اٍائٍ ٙيٌ إز ٽٍ ثٍ ؿىي   

: ٔپٓ اُ سٮبٍٔٴ ايڅٍٕ ٽٍ ډًٍى ٹجًڃ ثٖٕبٍْ اُ ډلٺٺبن ٹَاٍ ځَٵشٍ، اُ ًْٕ اٍځبن ډ٦َف ٙيٌ إز. 1  

يْ ــٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ، ٙبډڄ ٍٵشبٍَبْ اهشٕبٍْ ٽبٍٽىبن إز ٽٍ ػِئٓ اُ ي٩بٔٴ ٍٕمٓ آوُب وٕٖز ي ډٖشٺٕمبً اُ ٓ

.يڅٓ ډِٕان اطَثوٚٓ ٕبُډبن ٍا اٵِأ٘ ډٓ ىَي. ن ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ومٓ ًٙىٕٕٖشڈ ٍٕمٓ دبىاٗ ٕبُډب  

ٍ ٍٵشبٍ َبٔٓ ډبوىي ـٍٵشبٍ َُٙيويْ ٍٵشبٍْ إز ٽٍ ٵَاسَ اُ ٭مچپَى ي٩ٕٶٍ اْ ي ډُبٍر ٵىٓ ٹَاٍ ډٓ ځَٕى، ثٍ ٭جبٍر ىٔڀ. 2

يى، ٽٍ ثٍ ٭ىًان سُٖٕڄ ٗــ اوٓ ٍا ٙبډڄ ډْٓ، اػشمب٭ٓ ي ٕبُڇــْ اُ ډل٤ٕ، ثبٵز ي ٍياث٤ ٍياوٚىبٓــدٚشٕجبن كمبٔز، سبٕٔي ي

 ٽىىيٌ َبْ اٝچٓ اوؼبڇ ي٩بٔٴ ٭مڄ ډٓ ٽىىي

: ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ٭جبٍر إز اُ. 3  

ْ ٕبُډبن ثَاْ ٵَى سٮَٔٴ ــْ ي اوؼبڇ ىاىن اډًٍ ٵَاسَ اُ آوـٍ ثَ ٥جٸ ي٩بٔٴ ٍٕڈــٽمټ َبْ ډظجز َمـًن يٹز ٙىبٓ -

.ٙيٌ إز  

ډًىن ُٔبن ي هٖبٍر ي أؼبى ډِاكمز ثَاْ َمپبٍان ٔب ٕبُډبن َمـًن اػشىبة اُ ٙپًٌ ي ٙپبٔز ىيٍْ ػٖشه اُ ياٍى ن -

. ي ٔب َُٕو٘ ىٔڂَان ثبثز ؿَِٕبْ ٽڈ اَمٕز  

ْ، اوٞبٳ ي ـٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ډٮٕبٍْ ثَاْ ٍٵشبٍ ٝلٕق ٽٍ ډجٕه اَمٕز يكٖبٕٕز ٕبُډبن وٖجز ثٍ اًٝڃ اهلاٷ. 4

. إز ٭ياڅز ي ډٖبيار ثب اٵَاى  

ٌ ٽبٍٽىبن ٵَاسَ اُ ي٩ٕٶٍ ي وٺ٘ سٮٕٕه ٙيٌ ىٍ َٙف ـْ ډٓ سًان ځٶز ٽٍ ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ٍٵشبٍْ إز ٻــث٦ًٍ ٽڄ

.ٙٲڄ ي٩بٔٶٚبن اوؼبڇ ډٓ ىَىي سب ثشًاوىي ٽبٍأٓ ي اطَ ثوٚٓ ٕبُډبن ٍا ثُجًى ثوٚىي  

:٭جبٍسىي اُ ٭ىبَٝ ٽچٕيْ ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ثب سًػٍ ثٍ سٮبٍٔٴ اٍائٍ ٙيٌ  

ٔټ و٫ً ٍٵشبٍْ إز ٵَاسَ اُ آوـٍ ٽٍ ثَاْ ٽبٍٽىبن ٕبُډبن ث٦ًٍ ٍٕمٓ سَٚٔق ٙيٌ إز؛ -  

ٔټ و٫ً ٍٵشبٍْ إز ٽٍ ثًٍٞر اهشٕبٍْ ي ثَ إبٓ اٍاىٌ ٵَىْ ډٓ ثبٙي؛ -  

ٍاٍ ومٓ ځَٕى؛ٍٵشبٍْ إز ٽٍ ث٦ًٍ ډٖشٺٕڈ دبىاٙٓ ثيوجبڃ وياٍى ي ٔب اُ ٥َٔٸ ٕبهشبٍ ٍٕمٓ ٕبُډبن ډًٍى ٹيٍىاوٓ ٷ -  
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.ٍٵشبٍْ إز ٽٍ ثَاْ ٭مچپَى ٕبُډبن ي ډًٵٺٕز ٭مچٕبر ٕبُډبن هٕچٓ ډُڈ إز -  

 

 رٍیكزدّاي رفتار ضْزًٍذي ساسهاًی 

ْ، ــين ١ٍبٔز ٙٲڄــْ ډُمٓ َمؾــٍا ٽٍ ثب ډشٲََٕبْ ٕبُډبنــْ ډ٦چًة إز، ؽـْ ثَاْ ََ ٕبُډبنــٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبن

ىَي ٽٍ ډئَان ډٓ سًاوىي ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ وشبٔغ ډ٦بڅٮبر وٚبن ډٓ. ثب٣ ىاٍىاُډبوٓ اٍروڂُياٍْ ٕٕٖشڈ ي ثٌَُ يٍْ ٓ

ىاڇ ـٍا ثب أؼبى ٔب ثُجًى ډل٤ٕ ٽبٍْ ډظجز دَيٍٗ ىَىي، ثؼبْ آوپٍ ډشًٕڄ ثٍ ُيٍ ي اػجبٍ ًٙوي، ٵَآٔىيَبْ اوشوبة ٔب إشن

.وئب ػبډٮٍ دٌَْٔ اسپب ومبٔىي سب أه ٍٵشبٍَب ٍا أؼبى ومبْ  

ْ اُ ي٩بٔٴ ٍٕمٓ ٵَى وٕٖشىي، اډب ثب أه يػًى س٤ًٕ يْ اوؼبڇ ي ثب٭ض ثُجًى ډإطَ ــٍٵشبٍَبٔٓ ىاي٥چجبوٍ ي اهشٕبٍْ ٽٍ ثو٘ 

.ي٩بٔٴ ي وٺُٚبْ ٕبُډبن ډٓ ًٙى  

:ىي ٍئپَى اٝچٓ ىٍ سٮبٍٔٴ ډَث٣ً ثٍ ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ يػًى ىاٍى ٽٍ ٭جبٍسىي اُ  

ى ــٍى ىاهڄ وٺ٘ سٮَٔٴ ي سأٽٓــىْ ٕبُډبوٓ ٍا ػياْ اُ ٭مچټــډلٺٺبن ايڅٍٕ ٍٵشبٍ َُٙين:  ٍٵشبٍَبْ ىٍوٺ٘ ي ٵَاوٺ٘. 1

ياٌّ (  1994 ) ينــډبٍٔٔ. ٌ ٹَاٍ ځَٕىــْ ډًٍى سًعــيان ٍٵشبٍ ٵَاوٺ٘ـْ ثبٖٔشٓ ثٍ ٭هــٌ ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبنــٽَىٌ اوي ٻ

ثٍ ٽبٍ ثَى ي ثٕبن ٽَى، ََ ؿٍ «  ٵَاوٺ٘ »ي «  ىٍوٺ٘ » ُ ٍٵشبٍَبٍْا ثَاْ سمبِٔ ثٕه أه ىي ىٕشٍ ا« ځٖشَىٌ ٙٲچٓ ىٍٻ ٙيٌ»

أه . سٮَٔٴ ډٓ ٽىي«  ىٍوٺ٘ » اْ ثٕٚشَْ ٍا ثٍ ٭ىًان ٵٮبڅٕشُبْــٌ ٙٲڄ هًى ٍا ځٖشَىٌ سَ ىٍٻ ومبٔي، ٵٮبڅٕشٍــٽبٍډىي ىاډه

ٍيويْ ٕبُډبوٓ هًاويٌ ًٙى ـٍٵشبٍ ٍٙ ىٌ ډُڈ ثَاْ أىپٍ ٔټ ٵٮبڅٕزـٌ سأٽٕي ىاٍى ٽٍ ٔټ ٭بډڄ سٮٕٕه ٽىهــٵَٟ ثَ أه وپز

ډُمٓ ىٍ دٓ ىاٍى  ى سئًٍٔټأه إشيلاڃ ٽبٍثَ. أه إز ٽٍ ٽبٍٽىبن ثٍ ؿٍ ځٖشَىځٓ ډٖإيڅٕشُبْ ٙٲچٚبن ٍا سٮَٔٴ ٽىىي

ْ ــ، ډىٮپٔ ٽىىيٌ ىٍٻ ٽبٍٽىبن اُ ځٖشَىٿ ٽىىي ْ سٮَٔٴ ډٓـٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبن ي آن أىپٍ آوـٍ ىٔڂَان ثٍ ٭ىًان

 ٌ وٚبن ىاىٌ ٙي ډَُ ٍٵشبٍـى ٹَاٍ ځَٵز، ؿَا ٻــٍ ډًٍى سأٽٓــٌ ىٍ ډ٦بڅٮبر ىٔڀــأه سًٝٓ. ىــٔشُبْ ٽبٍٔٚبن ډٓ ثبٗډٖإيڃ

ى ي ـثوًثٓ سٮَٔٴ وٚيٌ إز ي اُ ٽبٍډىيْ ثٍ ٽبٍډىي ىٔڂَ ٔب اُ ٽبٍٽىبن ثٍ َٕدَٕشبن سٲَٕٕ ډٓ ٽه«  ٵَاوٺ٘ »ي «  ىٍوٺ٘ »

ََ . ډلٺٺٕه وً٭بً ثٍ ٭ىًان ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ډٶًُڇ ٕبُْ  ډٓ ٽىىي ىٍ سىبٹ٠ إز ٍ أه ٍئپَى ثب آوـٍــثٍ أه هب٣

اُ ٔټ «  ٵَاوٺ٘ »ي ٍٵشبٍ«  ىٍين وٺ٘ » ٔب«  ىٍوٺ٘ »اْ ډٕبن ٍٵشبٍـْ اُ ډلٺٺبن ٕٮٓ ٽَىٌ اوي ثب ثٕبن سٶبيسٍــؿىي ٽٍ ځَيٌ

.ا اٍسجب٣ ثَٹَاٍ ٽىىيًٕ ي ډٶًُڇ ٕبُْ ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ اُ ًْٕ ىٔڂَ ډٕبن آوٍ  

أه ٍئپَى ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ٍا ثٍ ٭ىًان : ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ثٍ ٭ىًان سمبڇ ٍٵشبٍَبْ ډظجز ىٍ ىاهڄ ٕبُډبن. 2

ى ٽٍ يٍاْ اڅِاډبر ـْ ي اوٖؼبڇ ىٍ ډل٤ٕ ٽبٍْ ډٓ ىاوهــْ اُ ٽبٍٽىبن ثَاْ ثُجًى ثٌَُ يٍْ ي َمجٖشڀــاٹياډبر ډظجز ثو٘

.اسوبً ؿىٕه ٍئپَىْ ډٚپڄ سمبِٔ ډٕبن ٭مچپَىَبْ وٺ٘ ي ٵَاوٺ٘ ٍا ډَسٶ٬ ډٓ ٕبُى. ٕزٕبُډبوٓ ا  

 

 اًَاع رفتار ضْزًٍذي ساسهاًی

ځَاَبڇ ثب ثپبٍ ثَىن ىٔيځبٌ سئًٍٔپٓ هًى ٽٍ ډجشىٓ ثَ ٵچٖٶٍ ٕٕبٕٓ ي سئًٍْ ډيٍن ٭چًڇ ٕٕبٕٓ ثًى ٍٕ و٫ً ٍٵشبٍ َُٙيويْ 

: ډ٦َف ډٓ ٽىي  
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ن ياٌّ سًٕٝٴ ٽىىيٌ ٍٵشبٍَبٔٓ إز ٽٍ ١َيٍر ي ډ٦چًثٕشٚبن ٙىبٕبٔٓ ي ىٍ ٕبهشبٍ ډٮٺًڅٓ اُ و٪ڈ اْ:  ا٥ب٭ز ٕبُډبوٓ. 1

ْ، اوؼبڇ ي٩بٔٴ ثٍ ٥ًٍ ــْ و٪َٕ اكشَاڇ ثٍ ٹًاوٕه ٕبُډبنــٙبهٜ َبْ ا٥ب٭ز ٕبُډبوٓ ٍٵشبٍَبْ. ٌ ٙيٌ اويــي ډٺٍَار دٌَٔٵز

.إز ٽبډڄ ي اوؼبڇ ىاىن ډٖئًڅٕشُب ثب سًػٍ ثٍ ډىبث٬ ٕبُډبوٓ  

ْ ډشٶبير إز؛ ي ثٕبن ــيى، ٕبَٔ اٵَاى ي ثو٘ َبْ ٕبُډبنــأه يٵبىاٍْ ثٍ ٕبُډبن، اُ يٵبىاٍْ ثٍ م:  ْــيٵبىاٍْ ٕبُډبن. 2

.            ٽىىيٌ ډِٕان يٵبىاٍْ ٽبٍٽىبن ىٍ ٍاٌ ډىبٵ٬ ٕبُډبوٓ ي كمبٔز ي ىٵب٫ اُ ٕبُډبن إز  

ىٍٽبٍ . اى ُويځٓ ٕبُډبوٓ ٍا سًٕٝٴ ډٓ ٽىيــٌ ىٍځَٕ ٙين ٵٮبڃ ىٍ َمٍ اث٬ـأه ياٌّ ډٕڄ ٽبٍٽىبن ة:  ډٚبٍٽز ٕبُډبوٓ. 3

: وٚبن ىاىٌ ٙيٌ ٽٍ ډٚبٍٽز ثٍ ٥ًٍ ياٹٮٓ ٍٕ ٙپڄ ىاٍى(  1994 )سؼَثٓ يان ىأىٓ، ځَاَبڇ ي ىأه ٕؾ   

ْ ٍا ىٍ ٕبُډبن ــىٍځَٕ ثًىن ٵٮبڃ ٽبٍٽىبن ٍا ىٍ اډًٍ َٙٽز ي ډٚبٍٽز ىٍ ٵٮبڅٕز َبْ اػشمب٫:  ډٚبٍٽز اػشمب٭ٓ( اڅٴ

(. ډظڄ ك٢ًٍ ىٍ ػچٖبر ٱَٕ اػجبٍْ ي ډلشَڇ ٙمَىن ډٖبئڄ ٕبُډبوٓ ي دب ثٍ دبْ آن كَٽز ٽَىن ) سًٕٝٴ ډٓ ٽىي  

ډٕڄ ٽبٍٽىبن ثٍ ثلض ي ؿبڅ٘ ي ثَاوڂِٕ ثًىن ثَاْ ثُجًى ٕبُډبن ثًٕٕچٍ دٕٚىُبى ىاىن، اثيا٫ يسًٚٔٸ :  ډٚبٍٽز كمبٔشٓ( ة

.٭ٺبئيٙبن ٍا سًٕٝٴ ډٓ ٽىي ىٔڂَ ٽبٍٽىبن ثٍ ثٕبن آُاىاوٍ  

ٳ ــيٍى وٕبُ ٽبٍْ إز، سًٝٓــٌ اٵَاى ٵَاسَ اُ إشبوياٍىَبْ ڇــډٚبٍٽز ٽبٍٽىبن ٍا ٻ:  ( ٌ اْــي٩ٕٴ )ډٚبٍٽز ٭مچٓ ( ع

(. ...ثٍ ٭ىًان ډظبڃ ٹجًڃ ٽَىن ىاي٥چجبوٍ سپبڅٕٴ ا١بٵٓ، ٽبٍ ٽَىن سب ىَٔ يٹز ثَاْ اسمبڇ دَيٌّ َبْ ډُڈ ي )ډٓ ٽىي   

 

تاثیز گذار بز رفتار ضْزًٍذي ساسهاًی ػَاهل  

ٔز إز ـْ ي ٭ًاډڄ سبطَٕ ځٌاٍ ثَ آن ثٕبوڂَ أه ياٹ٬ــسلچٕچٓ ىٍ هًٞٛ اٍسجب٣ ثٕه ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبن ثٍَٕٓ َبْ ٵَا

: ٽٍ ؿُبٍ ىٕشٍ اُ أه ٭ًاډڄ ډًٍى سبٽٕي سلٺٕٺبر ثًىٌ إز ٽٍ ٭جبٍسىي اُ  

ئْځٓ َبْ ٕبُډبوٓ. 3  

ْئْځُٕبْ ٍَجَ. 4  

ئْځٓ َبْ ٵَىْ ٽبٍٽىبن . 1  

ئْځٓ َبْ ٙٲچٓ. 2  

 

ار ي ــ، ٭ميسبً ثَ وڂَٗ َبْ ٽبٍٽىبن، ځَأ٘ يٍر ځَٵشٍــٌ ىٍ أه كًٌُ ٽٍ س٤ًٕ ايٍځبن ي َمپبٍاو٘ ٛــسلٺٕٺبر ايڅٓ

ٌ، رـدْيَ٘ َبْ ثٮيْ ىٍ كًٌُ ٍَجَْ ٽٍ س٤ًٕ دًىٕبٽًٳ ي َمپبٍاو٘ اوؼبڇ ٔبٳ. كمبٔز ځَْ ٍَجَ ډشمَٽِ ثًىٌ إز

ْ ي ـاطَار ئْځُٕبْ ٙٲڄ. ٣ ىاىٌ اويــاْ ٍَجَْ سٮبډچٓ ي سلًڃ ځَا ثٔــٍي ٍٵشبٍَبْ ٍَجَْ ٍا ثٍ اوًا٫ ډوشچٴ ٍٵشبٌٍــٹچڈ

ٕبُډبوٓ ٭ميسبً ىٍ سئًٍْ َبْ ډَث٣ً ثٍ ػبٔڂِٔه َبْ ٍَجَْ ډ٦َف ٙيٌ ٽٍ س٤ًٕ ٝبكت و٪َان ډوشچٴ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ٹَاٍ 

ايلاً ٽٍ :  ْ ډشمَٽِ إزـئْځٓ َبْ ٵَىْ ٍا ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ ډٓ ىَي، ثَ ىي ډلًٍ اٝڄدْيَ٘ َبْ ايڅٍٕ ٽٍ . ځَٵشٍ إز

ى ٕبُډبوٓ، اىٍاٽبر اُ ــثٍ ٭ىًان َُٔ ثىبْ ١ٍبٔز ٽبٍٽىبن، سٮٍ(  1995 )ٌ ٍا ايٍځبن ي ٍٔبن ـأه ٭بډڄ ٽچٓ ډإطَ ثَ ٍيكٓ

اٍ ــاىاٍ آوُب ثب ٍٵزــان وٚبوڂَ اٍسجب٣ ډٮهــسلٺٕٺبر ډلٺٸى ي طبوٕبً ــٍْ سچٺٓ ډٓ ٽىهــىاڅز ي اىٍاٽبر اُ كمبٔز ځَْ ٍَت٫ـ

.َُٙيويْ ٕبُډبوٓ إز  
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 ابؼاد رفتار ضْزًٍذي ساسهاًی

ډ٦بڅٮٍ اىثٕبر ىٍ أه ُډٕىٍ وٚبن ډٓ ىَي . يُ سًاٵٸ ياكيْ ډٕبن ډلٺٺبن يػًى وياٍىـىٍثبٌٍ اثٮبى ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ َه

                .يويْ ٕبُډبوٓ يػًى ىاٍىٽٍ ٕٓ و٫ً سٮَٔٴ ىٍ ډًٍى ٍٵشبٍ َُٙ

ْ ــاْ ډوشچٴ ىٍثبٌٍ ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبنــيى َٶز ثٮي ډٚشَٻ ٍا اُ ىٔيځبٍَــدًىٕبٽًٳ ي َمپبٍاو٘ ىٍ ډ٦بڅٮبر م

: إشوَاع ومًىٌ اوي ٽٍ ٭جبٍسىي اُ  

هًى ثُجًىْ. 7  

 

اثشپبٍ ٵَىْ. 5  

ٵ٢ٕچز ډيوٓ. 6  

سٮُي ٕبُډبوٓ. 3  

ا٥ب٭ز ٕبُډبوٓ. 4  

ٍٵشبٍ اډياىْ . 1  

ػًاومَىْ. 2  

 

: وِٕ ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ٍا ىٍ ٹبڅت ؿُبٍ ثٮي سٺٖٕڈ ثىيْ ډٓ ومبٔي(  1997 ) وز ډَٕ  

و٫ً ىيٕشٓ. 4 يػيان ٽبٍْ. 3  آىاة اػشمب٭ٓ. 2  ػًاومَىْ. 1   

 

يٍ ؿٕه ىٍ ٹبڅت ډًاٍى ـځٓ ٽ٘اثٮبى ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ٍا ثب سًػٍ ثٍ َٙا٤ٔ ٵََه 1997ىٍ ٕبڃ  « ٵبٍف ي َمپبٍاو٘» 

: ًٔڄ ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ىاىوي  

.ډلبٵ٪ز اُ ډىبث٬ ٕبُډبوٓ. 5  

 

يػيان ٽبٍْ. 3  

َمبَىڂٓ ډشٺبثڄ ٙوٞٓ. 4  

آىاة اػشمب٭ٓ. 1  

و٫ً ىيٕشٓ. 2  

 

ويْ ٕبُډبوٓ ٍا ډٮشجَسَٔه سٺٖٕڈ ثىيْ اٍائٍ ٙيٌ ىٍثبٌٍ اثٮبى ٍٵشبٍ َُٙي. اڅجشٍ َمذًٙبوٓ َبْ ُٔبىْ ثٕه أه اثٮبى يػًى ىاٍى

:اٍائٍ ىاى ٽٍ ٭جبٍسىي اُ 1988ايٍځبن ىٍ ٕبڃ   

ٙبډڄ َمٍ و٫ً اٹياډبر ي ٽمپُبْ ىاي٥چجبوٍ ٽبٍٽىبن ثٍ ىٔڂَ ا٭٢بْ ٕبُډبن ىٍ :  ( ٍٵشبٍَبْ ٽمټ ٽىىيٌ ) و٫ً ىيٕشٓ. 1

.ٍاث٦ٍ ثب ډٚپلار ي ي٩بٔٴ ډَسج٤ إز  

ٕبٍر ثٍ ٕبُډبن ي اوئٕٚين ثٍ أىپٍ ؿ٦ًٍ اٹياډبر ٵَى ثَ ىٔڂَان يىن مــاػشىبة اُ ياٍى وڈ:  ( اىة ي ډلاك٪ٍ ) وِاٽز. 2

.سأطَٕ ډٓ ځٌاٍى  

.ٍٵشبٍْ اهشٕبٍْ إز ٽٍ ٵَاسَ اُ اڅِاډبر سٮٕٕه ٙيٌ ثًٕٕچٍ ٕبُډبن ىٍ ډل٤ٕ ٽبٍ ډٓ ثبٙي:  يػيان. 3  

أىپٍ ځچٍ ي ٙپبٔشٓ ًٍٝر  ْ ىٍ ډٺبثڄ ډِاكمز َبْ اػشىبة وبدٌَٔ ي اػلبٳ ٽبٍْ ثيينـسمبٔڄ ثٍ ٙپٕجبْ:  ػًاومَىْ. 4

.ځَٕى  

ٌ سًَٞٔ ډىبٕت اُ ٕبُډبن ــْ ٕبُډبوٓ ي وِٕ اٍائــسمبٔڄ ثٍ ډٚبٍٽز ي ډٖإڅٕز دٌَْٔ ي يٵبىاٍْ  ىٍ ُويٿ:  ْــٍٵشبٍ ډين. 5

.ډٓ ثبٙي  
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