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بررسي تأثير سيستم بودجه ريزي عملياتي بر عملكرد بانك كشاورزي با 

  BSCاستفاده از مدل 
  

   1مهدي زينالي
   2حيدر محمد زاده سالطه
   3محمد خوشه گل گروسي

  چكيده

 مصـرف منـابع   اثربخشـي  و كـارايي  ارتقـاي  براي مديريتي نظام يك عنوان به عملياتي ريزي بودجه نظام

 عمليـاتي  ريـزي  بودجـه  نهايي هدف. است بوده محلي و ملي سطوح در دولت ها جدي توجه مورد سازماني

 مـي  سـنجش  قابل بر اساس پيامدهاي دولت تعهد منابع تخصيص و درباره عقلايي تصميمات اتخاذ به كمك

هـدف اصـلي ايـن پـژوهش       .كنـد  مي منعكس زمان طول را در دستگاه) عملكرد( انتظار قابل نتايج باشد، كه

مـدل  بررسي تأثير سيستم بودجه ريزي عملياتي بر عملكرد بانك كشـاورزي در تهـران بـزرگ بـا اسـتفاده از      
4BSC ي باشد كه در ايـن  مروش تحقيق بر حسب هدف كاربردي و بر حسب نحوه اجرا، پيمايشي . باشد مي

ي مباني نظري و مدل مفهومي تحقيق، با همكـاري اسـاتيد و خبرگـان پرسشـنامه اي تهيـه و       پژوهش بر پايه

نفر از مديران، معاونان و كاركنان شعب بانـك كشـاورزي شـهر تهـران      297اين پرسشنامه بين . تنظيم گرديد

هـا روش رگرسـيون خطـي     ه از پرسش نامـه جهت تجزيه و تحليل داده هاي بدست آمد. توزيع و تكميل شد

نتايج بدست آمده نشان داد كه بودجـه ريـزي عمليـاتي بـر عملكـرد شـعب بانـك        . مورد استفاده قرار گرديد

عملكـرد مـالي، عملكـرد مشـتريان، عملكـرد فرآينـدهاي داخلـي و        (كشاورزي شهر تهران و تمامي ابعاد آن 

  .ر داشته استتأثير مثبت و معنادا) عملكرد رشد و يادگيري

  

، عملكرد مشتريان، عملكرد فرآيندهاي كارت امتيازي متوازن سيستم بودجه ريزي عملياتي، : كليد واژه ها

  .داخلي و عملكرد رشد و يادگيري

                                                 
  )مسئول  نويسنده)( ir.ac.iaut@zeynali( ر دانشگاه آزاد اسلامي ،واحد تبريز،گروه حسابداري ،تبريز ،ايراناستاديا -1
 ،ايران مرند،گروه حسابداري ،مرندر دانشگاه آزاد اسلامي ،واحد استاديا -2
  حسابداري دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرند كارشناسي ارشد  -3

4- balance scorecard 
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  مقدمه 

واكاوي نظام بودجه ريزي كشور در طول بيش از يكصـد سـال گذشـته، بيـانگر آن اسـت كـه ايـن نظـام         

هاني به صورت بنيادين متحول نشده و همواره از يك سكون وايسـتايي قابـل   متناسب با تحولات داخلي و ج

به ديگر سخن متناسب با تعريف متحول بودجه، نظام بودجه ريزي بـه صـورت   . توجهي برخوردار بوده است

متناسب متحول نشده است به عبارت بهتر گرچه اين تحول همواره در شكل بودجه نويسي صـورت گرفتـه،   

  . ه صورت بنيادين نتوانسته اين نظام را دگرگون كنداما هيچگاه ب

در سال هاي بعد از انقلاب نيز، نظام بودجه ريزي از عدم ارتباط ارگانيك برنامه و بودجه رنـج مـي بـرده    

بديهي است بودجه برنامه اي، الزامات و پيش نيازهاي خاص خـود را مـي طلبـد كـه همكـاري تمـام       . است

. تحول در نهاد متولي بودجه ريزي از اساسي ترين اقدام ها بـه شـمار مـي رود   مجموعه دولت و در راس آن 

بودجه ريزي عملياتي يـك گـام   . بودجه برنامه اي به تبع خود بودجه ريزي عملياتي را نيز به همراه مي آورد

   ).13: 1388آذر، ( فراتر رفته و فعاليت ها و سطوح عمليات هر دستگاه را نيز مشخص مي كند

 روز بـه روز در حـال افـزايش اسـت     جهـان  عملياتي در سراسـر  يگرايش به بودجه ريزي ديگر، از طرف

ي را به منظور بهبود برنامـه ريـز   عملياتيي ريز ايران نيز مانند ساير كشورها، بودجه.  1)144: 2006هرزگ، (

دولـت را   ليـاتي عمي ريـز  كه اسـتقرار بودجـه   رودي انتظار م. است اي و مديريت مالي خود پذيرفته بودجه

با توجه به موارد ذكر شده، همـانطور كـه مـي دانـيم      ).45: 1385نژاد،  يوسفي( شفاف تر و پاسخ گوتر سازد

بـا توجـه بـه     .شـود  يمدر كشور  نهيخدمات بهتوليدات و منتج به ارائه  وضعيت بانكداري كشور، يسامانده

ه كارآيي، اثربخشـي و صـرفه اقتصـادي شـعب     آنچه در بالا ذكر شد، بودجه ريزي عملياتي موجب دستيابي ب

  . بانك مي شود

 كاهش هزينه هـاي  نيز و فرآيندها به بخشيدن سرعت در برعملكرد مبتني مديريت بالقوه از طرفي تأثيرات

 سـازمانهاي  توجـه  بطـور روزافـزون   توانسته كه است ساخته توانمند ابزاري مديريتي رويكرد اين از سازماني

 سـازماني  عملكرد ارزيابي نظام وجود دانش مديريت شگرف تحولات. نمايد جلب ودخ سمت به را مختلف

                                                 
1. Herzog,  
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 ارزيـابي  از اعـم  سازمان مختلف ابعاد در ارزيابي فقدان كه اي به گونه. است نموده ناپذير اجتناب را اثربخش

 قلمـداد  سازمان ريهايبيما و علائم از يكي عنوان به استراتژيها، و اهداف امكانات، كاركنان، و منابع از استفاده

 ندارنـد  توافـق  آن بـر  كه آنچه سازماني هستند، عملكرد ارزيابي مقوله درگير نوعي به سازمانها همه. شود مي

 ).57: 2002، 1لوساس و همكاران(باشد  مي فرآيندها و ها روش چارچوبها، از عبارت

 يبررستا كنون تحقيقي در زمينه  اين است كه دهيموضوع گرد نيآنچه باعث علاقه پژوهشگر به ا نيبنابرا

انجام   BSCدر تهران بزرگ با استفاده از مدل  يبر عملكرد بانك كشاورز ياتيعمل يزيبودجه ر ستميس ريتأث

داده سوال پاسخ  نيبه ا قيطر نيتا از ا اين نقاط پرداخته مي شود يبررس لذا در تحقيق حاضر به. نشده است

  :كه شود

چـه   BSCاز مـدل  بـا اسـتفاده    در تهران بزرگ يبر عملكرد بانك كشاورز يتايعمل يزيبودجه ر ستميس

  ي دارد؟ريتأث

  

   پژوهشپيشينه 

 ـ    "در تحقيقـي بـاعنوان   )1387(ابراهيم پور  زي عمليـاتي و بررسـي مشـكلات    ارزيـابي نظـام بودجـه ري

نتيجـه رسـيد كـه    به ايـن    "سازي بودجه ريزي عملياتي در جمعيت هلال احمر جمهوري اسلامي ايران پياده

عوامل فني و فرآيندي، محيطي و انساني به صورت معنـاداري در عـدم تحقـق اهـداف نظـام بودجـه ريـزي        

تاثير عوامل انساني در مقايسه با دو عامل ديگر بيشتر است و پـس از آن عوامـل فنـي و    . عملياتي نقش دارند

  . فرآيندي و عوامل محيطي موثر مي باشند

پيوند بودجه ريزي استراتژيك به استراتژيك از طريق كارت امتيـازي  "ي با عنوان در تحقيق)1391(تقوي  

كه در پنجمين كنفرانس بين المللي بودجه ريزي عملياتي ارائه گرديد به ارائـه نقشـه اسـتراتژيك در     "متوازن

لحاظ چهـار  شركت فولاد خوزستان پرداخته و از نظر كارت امتيازي متوازن به ارزيابي عملكرد آن شركت از 

  .بعد مورد نظر پرداخته و در پايان به برسي مديريت استراتژيك و مديريت عمليات پرداخته است 

                                                 
1. Lusthaus &et al 
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رويكردي نوين در تلفيق نتايج عملكردي با بودجـه ريـزي   "در تحقيقي با عنوان ) 1391(آذر و همكاران 

اين نتيجه رسـيدند كـه در حـال    در پنجمين كنفرانس بين المللي بودجه ريزي عملياتي به  "بر مبناي عملكرد

حاضر ارتباط منطقي بين تلاش هاي مربوط به بهبود عملكـرد و مـدل هـاي تخصـيص بودجـه بـراي مراكـز        

در اين تحقيق به معرفي رويكرد جديدي براي تلفيق مدل هاي ارزيابي عملكرد ،هـم  .بيمارستاني وجود ندارد

ودجه ريزي عملكرد پرداخته شد،به طوري كـه امكـان بـر    از بعد تعالي سازماني و هم از بعد كارايي با مدل ب

قراري ارتباط منطقي و موثر ميان تلاش هاي مراكز بيمارستاني دانشگاه علوم پزشكي تهران و بودجه ريزي بر 

  .  مبناي عملكرد فراهم شود 

انجـام   "يي عملياتاختيار، پذيرش، توانايي و اصلاحات بودجه"تحقيقي كه تحت عنوان ) 2004( 1اندروز

در زمان اجري بودجه، تاكيـد و تكيـه دولتهـا بايـد بيشـتر بـر روي جنبـه        :داد كه نتايج زير حاصل شده است

تكنيكي اين اصلاحات باشد و بر عوامل توانايي، پذيرش و اختيار براي وسعت بخشيدن به فضاي اصلاحات 

  . توجه نشان دهند

: ن بودجه ريزي عمليـاتي و بودجـه ريـزي تعهـدي    رابطه ي بي«تحقيقي تحت عنوان  2)2007(آلن شيك  

را انجام د اد كه هدف از اين تحقيق تبيين نـوآوري هـاي صـورت    » قواعد تصميم گيري يا ابزارهاي تحليلي؟

گرفته در اين عرصه و همچنين كاربردهاي نظام يافته تر اطلاعات عملياتي و تعهدي بـراي سياسـت گـذاران    

  .عرصه ي بودجه گذاري مي باشد

برنامه ريزي هدف بعنـوان يـك مـدل تصـميم گيـري بـراي       «تحقيقي تحت عنوان  3)2013(لومينتا زامفيرسكو 

ز راهكـار صـفحه گسـترده بـراي     را انجام دادند كه هدف از ايـن تحقيـق تشـريح اسـتفاده ا    » بودجه ريزي عملياتي

ي  اه حـل مبتنـي بـر شـيوه    يـن ر ا. سازي اصول بودجه ريزي عمليـاتي در يـك مجموعـه ي دولتـي مـي باشـد       پياده

  .سازي برنامه ريزي هدف شكل گرفته و الگويي براي داده هاي واقعي است بهينه

 

                                                 
1.   Andrew 
2  . Allen Schick, 2007 
3  . Luminita Zamfirescu , Constantin – Bala Zamfirescu , 2013 
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 روش تحقيق 

با توجه به اينكه در اين پژوهش محقق به دنبال بررسي تأثير سيستم بودجه ريـزي عمليـاتي بـر عملكـرد     

ه تبع نتايج اين تحقيق بعد از اتمـام كـار   باشد و ب مي BSCبانك كشاورزي در تهران بزرگ با استفاده از مدل 

تواند بلافاصله در جامعة مورد نظر بكار گرفته شود، لـذا ايـن پـژوهش از نظـر هـدف، از نـوع تحقيقـات         مي

روش تحقيق از نوع تحقيقات . ها از انواع تحقيقات توصيفي است از نظر نحوة گردآوري داده.  كاربردي است

  .باشد يم شييحسب نحوه اجراء از نوع پيماحاضر بر  پژوهش .همبستگي است 

  

  هاي اصلي فرضيه

تأثير معنـاداري   BSCاز مدل  بر اساس در تهران بزرگ يبر عملكرد بانك كشاورز ياتيعمل يزيبودجه ر

  .دارد

  هاي فرعي فرضيه

تـأثير   BSCاز مـدل   بـر اسـاس   در تهـران بـزرگ   يبانك كشاورزمالي بر عملكرد  ياتيعمل يزيبودجه ر

  .داري داردمعنا

تـأثير   BSCاز مـدل   بر اساس در تهران بزرگ يبانك كشاورز انيبر عملكرد مشتر ياتيعمل يزيبودجه ر

  .معناداري دارد

از مـدل   بـر اسـاس   در تهران بـزرگ  يبانك كشاورز يداخل يندهايبر عملكرد فرا ياتيعمل يزيبودجه ر

BSC تأثير معناداري دارد.  

 BSCاز مدل  بر اساس در تهران بزرگ يبانك كشاورز يريادگيرشد و بر عملكرد  ياتيعمل يزيبودجه ر

  . تأثير معناداري دارد

اين روش براي . در اين تحقيق به منظور تعيين پايايي آزمون از روش آلفاي كرونباخ استفاده گرديده است

  . رود به كار مي كند گيري مي هاي مختلف را اندازه گيري كه خصيصه محاسبه هماهنگي دروني ابزار اندازه
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 SPSS 18افـزار   گيري قابليت اعتماد، از روش آلفاي كرونباخ و با اسـتفاده از نـرم   بنابراين به منظور اندازه

پرسشنامه در بين جامعه مورد نظـر پـيش آزمـون     30بدين منظور يك نمونه اوليه شامل .  انجام گرديده است

 SPSSافـزار آمـاري    ها و بـه كمـك نـرم    ه از اين پرسشنامههاي به دست آمد گرديد و سپس با استفاده از داده

ميزان ضريب اعتماد با روش آلفاي كرونباخ محاسبه مي شود كه اين عدد نشان دهندة آن است كه پرسشـنامه  

آلفـاي كرونبـاخ تمـامي    . باشد مورد استفاده، از قابليت اعتماد و يا به عبارت ديگر از پايايي لازم برخوردار مي

ه اسـت وپايـايي پرسشـنامه تأييـد     بدسـت آمـد   7/0نشان داده شده است كه بـالاي   1-3در جدول  مؤلفه ها

  .شود مي

  آلفاي كرونباخ پرسشنامه) 1جدول 

  آلفاي كرونباخ  سؤالات  مؤلفه

  942/0  )بخش اول پرسشنامه( 1-24 بوجه ريزي عملياتي

  871/0  )بخش دوم پرسشنامه( 1-8 عملكرد مالي

  839/0  )بخش دوم پرسشنامه(9-19 عملكرد مشتريان

  878/0  )بخش دوم پرسشنامه(20-30 عملكرد فرآيندهاي داخلي

  835/0  )بخش دوم پرسشنامه(30-43 عملكرد رشد و يادگيري

  945/0  )بخش دوم پرسشنامه(1-43 عملكرد

  

ان شـهر تهـر   يشـعب بانـك كشـاورز    رانيو مد نيكاركنان، معاون حاضر شامل كلية قيتحق يجامعه آمار

و . ميينما يرينمونه گ ستيبا ينمود و م يتوان سرشمار ياست نم اديكه تعداد آنان ز ييو از آنجا .باشند مي

  .گرديداستفاده  جدول مورگانجهت تعيين حداقل حجم نمونه لازم، از 

 

  ها ي تحقيق  افتهي

  :پژوهش به شرح زير مي باشد آماره توصيفي
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  پژوهششاخص هاي توصيفي مولفه هاي ) 2جدول 

  انحراف استاندارد  ميانه  ميانگين  مؤلفه

  0.688  3.125  3.154  بودجه ريزي عملياتي

  0.800  3.250  3.186  عملكرد مالي

  0.677  3.455  3.414  عملكرد مشتريان

عملكرد فرآيندهاي 

  داخلي
3.168  3.182  0.763  

  0.645  3.071  3.079  عملكرد رشد و يادگيري

 0.617  3.233  3.194  عملكرد بانك

  

و انحـراف   154/3، متغيـر بودجـه ريـزي عمليـاتي داراي ميـانگين      2با توجه به نتايج موجود در جـدول  

كوچكتر و نيمي بزرگتر از ايـن مقـدار بـوده     125/3نيمي از امتيازات اين متغير از . مي باشد 688/0استاندارد 

ايـن  .  بوده است 250/3و ميانه  800/0، انحراف استاندارد 186/3مؤلفه ي عملكرد مالي داراي ميانگين . است

عملكرد فرآيندهاي . است 455/3و  677/0، 414/3شاخص ها براي مؤلفه عملكرد مشتريان به ترتيب برابر با 

، انحـراف اسـتانداردهاي   079/3و  168/3داخلي و عملكرد رشد و يادگيري نيز به ترتيب داراي ميانگين هاي 

و انحـراف   194/3متغير عملكرد نيز داراي ميانگين . مي باشند 071/3و  182/3و ميانه هاي  645/0و  763/0

  .بيشتر و نيمي كمتر از اين مقدار بوده است 233/3نيمي از امتيازات اين متغير از . است 617/0استاندارد 

  

  آمار استنباطي

ي در تهـران  تأثير سيستم بودجه ريزي عملياتي بر عملكرد بانـك كشـاورز   يبررسدر اين بخش به منظور 

در رگرسـيون خطـي، متغيـر وابسـته     . ، روش رگرسيون خطي را بكار مي بريمBSCبزرگ با استفاده از مدل 

ضرائب هر يك از اين مؤلفه هـا در  . بصورت يك تركيب خطي از مؤلفه هاي پيش بيني كننده ظاهر مي شود
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از آنجايي كه يكي از پيش . سخ مي باشدمدل رگرسيوني برازش شده بيانگر ميزان ارتباط اين مؤلفه با متغير پا

فرض هاي استفاده از روش رگرسيون خطي، نرمال بودن توزيع متغيرهاي پاسخ مي باشد، ابتدا براي اطمينـان  

  . از نرمال بودن متغير عملكرد و ابعاد آن، آزمون كلموگروف اسميرنوف را بكار مي بريم

  

  اسميرنوف-كلموگروف آزمون

آورده شده است، در اين آزمون فرضيه هاي صفر و يـك بـه صـورت زيـر      3جدول نتيجه اين آزمون در 

  :  تعريف مي شود

 

  نتايج آزمون كلموگروف اسميرنوف) 3جدول 

  نتيجه  سطح معناداري  آماره كلموگروف اسميرنوف  مؤلفه

  نرمال  0.052  1.299  عملكرد مالي

 نرمال  0.123  1.180  عملكرد مشتريان

 نرمال  0.084  1.258  خليعملكرد فرآيندهاي دا

 نرمال  0.314  0.961  عملكرد رشد و يادگيري

 نرمال 0.097  1.231  عملكرد بانك

 05/0گتر از سـطح خطـاي نـوع اول    بزر 3با توجه به اينكه تمامي سطوح معناداري بدست آمده از جدول

  .درصد پذيرفته مي شود 95باشند، فرضيه ي نرمال بودن اين متغيرها با اطمينان  مي

  

  فرضيه ها  آزمون

 فرضيه اصلي 

تأثير معنـاداري   BSCاز مدل با استفاده  در تهران بزرگ يبر عملكرد بانك كشاورز ياتيعمل يزيبودجه ر

 .دارد
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ه بودجـه ريـزي   جزئيات برازش مدل رگرسيوني بين متغير پاسخ عملكرد بانك و متغير پـيش بينـي كننـد   

  .آورده شده است4عملياتي، در جدول 

  نتايج برازش مدل رگرسيوني بين بودجه ريزي عملياتي و عملكرد بانك) 4جدول 

  سطح معناداري  tآماره آزمون  ضريب استاندارد شده  خطاي برآورد  ضريب رگرسيوني  پارامتر

 > 0.001P  8.812    0.086  0.760  عدد ثابت

بودجه ريزي 

  عملياتي
0.772  0.027  0.860  28.885 0.001P <  

  860/0: ضريب همبستگي        >001/0p: سطح معناداري مدل         362/834:  ريانسآماره آزمون تحليل وا

  669/1: آماره دوربين واتسون                     739/0: ضريب تعيين مدل رگرسيوني

  

است، مي تـوان فـرض    5/2تا  5/1بين  4 ربين واتسون بدست آمده از جدولاز آنجايي كه مقدار آماره دو

در نتيجه مدل مذكور از نيكـويي بـرازش مناسـب بـه لحـاظ      . جملات خطاي رگرسيوني را پذيرفتاستقلال 

  .برقراري شرط استقلال جملات خطا برخوردار است

توان  ير توضيحي بودجه ريزي عملياتي مي، با استفاده از متغ)739/0(با توجه به ضريب تعيين بدست آمده 

همچنـين نتـايج آزمـون تحليـل     . ر عملكرد بانـك را توجيـه نمـود   درصد از تغييرات موجود در متغي 9/73تا 

، 05/0در سـطح خطـاي نـوع اول    ) 001/0با توجه به سطح معناداري كمتر از (واريانس، مدل برازش شده را 

  . معنادار برآورد كرده است

سطح معناداري آزمون صفر بودن ضريب رگرسيوني متغير بودجه ريزي عمليـاتي در مـدل بـرازش شـده     

بدست آمده است، در نتيجه فرضيه صفر بودن ايـن ضـريب را رد كـرده و فرضـيه ي اصـلي       001/0كمتر از 

بـر عملكـرد   بدين معنا كه بودجه ريزي عمليـاتي  . ، پذيرفته مي شود05/0پژوهش، در سطح خطاي نوع اول 

دن ضـريب رگرسـيوني   مثبت بو. تأثير معناداري دارد BSCاز مدل با استفاده  در تهران بزرگ يبانك كشاورز

، نشان دهنده ي مثبـت بـودن رابطـه اش بـا     )860/0(استاندارد بدست آمده براي متغير بودجه ريزي عملياتي 
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بدين معني كه اجراي هر چه بهتر بودجه ريزي عملياتي منجر به ارتقاء سطح . متغير پاسخ عملكرد بانك است

بيان اين رابطه را مي توان بطور خلاصه بصورت  مدل رگرسيوني برازش شده براي. عملكرد بانك خواهد شد

  :زير نشان داد

  عملكرد بانك كشاورزي= 760/0+  860/0) بودجه ريزي عملياتي+ (خطا 

 001/0بايد توجه داشت كه حضور عدد ثابت در مدل رگرسيوني با توجـه بـه سـطح معنـاداري كمتـر از      

  .معنادار بوده است

  

 فرضيه هاي فرعي اول

تـأثير   BSCاز مـدل  بـا اسـتفاده    در تهران بـزرگ  يبانك كشاورزمالي بر عملكرد  ياتيملع يزيبودجه ر

  .معناداري دارد

بودجـه ريـزي   جزئيات برازش مدل رگرسيوني بين متغير پاسخ عملكرد مالي و متغيـر پـيش بينـي كننـده     

  .نشان داده شده است5عملياتي، در جدول 
  

  ليودجه ريزي عملياتي و عملكرد مانتايج برازش مدل رگرسيوني بين ب)  5جدول 

  سطح معناداري  tآماره آزمون  ضريب استاندارد شده  خطاي برآورد  ضريب رگرسيوني  پارامتر

  0.623  0.492    0.114  0.056  عدد ثابت

 > 0.001P  28.105  0.853  0.035  0.992  بودجه ريزي عملياتي

  853/0: ضريب همبستگي           >001/0p: معناداري مدل  سطح                 882/789:  آماره آزمون تحليل واريانس

  839/1: آماره دوربين واتسون                     728/0: ضريب تعيين مدل رگرسيوني

از  درصـد  8/72ضريب تعيين بدست آمده از اين مدل نشان مي دهد كه مؤلفه ي بودجه ريزي عملياتي تا 

همچنين سـطح معنـاداري بدسـت آمـده     . كشاورزي را توجيه مي كند تغييرات موجود در عملكرد مالي بانك

بـوده   001/0، كمتـر از  5براي آزمون صفر بودن ضريب رگرسيوني متغير بودجه ريـزي عمليـاتي در جـدول    
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رد مي شود و اين فرضيه فرعي  05/0در نتيجه فرضيه صفر بودن اين ضريب در سطح خطاي نوع اول . است

در تهـران   يبانك كشـاورز مالي عملكرد بدين معنا كه بودجه ريزي عملياتي بر . دپژوهش پذيرفته خواهد ش

از مدل رگرسيوني نشان دهنده ي ميزان ) 853/0(شيب خط استاندارد بدست آمده . تأثير معناداري دارد بزرگ

ت اين رابطه ي بودجه ريزي عملياتي و عملكرد مالي مي باشد، مثبت بودن اين ضريب بيانگر مثبت بودن جه

  :مدل رگرسيوني برازش شده را مي توان بطور خلاصه بصورت زير  نشان داد. رابطه است

  عملكرد مالي بانك كشاورزي=  853/0) بودجه ريزي عملياتي+ (خطا 

بايد توجه داشت كه حضور عدد ثابت در مدل رگرسيوني، با توجه به سـطح معنـاداري بزرگتـر از سـطح     

  .ا از مدل رگرسيوني حذف كرده ايم، معنادار نبوده است و آن ر) 623/0( 05/0خطاي نوع اول 

  

 فرضيه فرعي دوم

تـأثير   BSCاز مـدل  با استفاده  در تهران بزرگ يبانك كشاورزمشتريان بر عملكرد  ياتيعمل يزيبودجه ر

  .معناداري دارد

ه بودجـه ريـزي   ندجزئيات برازش مدل رگرسيوني بين متغير پاسخ عملكرد مشتريان و متغير پيش بيني كن

  .نشان داده شده است6عملياتي، در جدول 
  

  نتايج برازش مدل رگرسيوني بين بودجه ريزي عملياتي و عملكرد مشتريان) 6جدول 

  سطح معناداري  tآماره آزمون  ضريب استاندارد شده  خطاي برآورد  ضريب رگرسيوني  پارامتر

  > 0.001P  9.455    0.133  1.260  عدد ثابت

ــزي   ــه ريــ بودجــ

  ملياتيع
0.683  0.041  0.694  16.539 0.001P < 

  794/0: ضريب همبستگي         >001/0p: سطح معناداري مدل        555/273:  آماره آزمون تحليل واريانس

  523/1: آماره دوربين واتسون                     630/0: ضريب تعيين مدل رگرسيوني
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درصـد از تغييـرات    63دهد كه اين مدل رگرسـيوني تـا    نشان مي 6ضريب تعيين بدست آمده از جدول 

   .موجود در متغير عملكرد مشتريان را توجيه مي كند

با توجه به سطوح معناداري بدست آمده براي آزمون صفر بودن ضريب رگرسيوني متغيـر بودجـه ريـزي    

نـابراين بودجـه ريـزي    ب. ، هر دو فرضيه رد مي شود)001/0كمتر از (عملياتي و آزمون صفر بودن عدد ثابت 

عملياتي بر عملكرد مشتريان بانك كشاورزي در شـهر تهـران تـاثير معنـاداري دارد و ايـن فرضـيه ي فرعـي        

ضريب استاندارد شده در مدل رگرسيوني برابـر بـا   . پذيرفته مي شود 05/0پژوهش در سطح خطاي نوع اول 

واحد  694/0در متغير بودجه ريزي عملياتي،  بدست آمده است، بدين معنا كه به ازاي يك واحد تغيير 694/0

مدل رگرسيوني برازش شـده را مـي تـوان بطـور خلاصـه      . افزايش در متغير عملكرد مشتريان خواهيم داشت

  :بصورت زير  نشان داد

  عملكرد مالي بانك كشاورزي= 260/1+ 694/0) بودجه ريزي عملياتي+ (خطا 

  

 فرضيه فرعي سوم

از مـدل  بـا اسـتفاده    در تهران بـزرگ  يبانك كشاورزفرآيندهاي داخلي ملكرد بر ع ياتيعمل يزيبودجه ر

BSC تأثير معناداري دارد.  

جزئيات برازش مدل رگرسيوني بين متغير پاسخ عملكرد فرآينـدهاي داخلـي و متغيـر پـيش بينـي كننـده       

  .آورده شده است 7 بودجه ريزي عملياتي در جداول

  بين بودجه ريزي عملياتي و عملكرد فرآيندهاي داخلي نتايج برازش مدل رگرسيوني) 7جدول 

  سطح معناداري  tآماره آزمون  ضريب استاندارد شده  خطاي برآورد  ضريب رگرسيوني  پارامتر

  > 0.001P  4.096    0.140  0.573  عدد ثابت

 > 0.001P 18.970  0.741  0.043  0.822  بودجه ريزي عملياتي

  781/0: ضريب همبستگي         >001/0p: سطح معناداري مدل        875/359:  آماره آزمون تحليل واريانس

  858/1: آماره دوربين واتسون                     610/0: ضريب تعيين مدل رگرسيوني
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است، مي تـوان فـرض    5/2تا  5/1بين  7از آنجايي كه مقدار آماره دوربين واتسون بدست آمده از جدول 

، با اسـتفاده از  )610/0(با توجه به ضريب تعيين بدست آمده . وني را پذيرفتاستقلال جملات خطاي رگرسي

درصد از تغييرات موجـود در متغيـر    61متغير توضيحي بودجه ريزي عملياتي در بانك كشاورزي مي توان تا 

 همچنين نتيجه آزمون تحليل واريانس در جدول، مدل برازش شده. عملكرد فرآيندهاي داخلي را توجيه نمود

  . ، معنادار برآورد كرده است05/0در سطح خطاي نوع اول ) 001/0با توجه به سطح معناداري كمتر از (را 

سطح معناداري آزمون صفر بودن ضريب رگرسيوني متغير بودجه ريزي عمليـاتي در مـدل بـرازش شـده     

يـن فرضـيه ي   بدست آمده است، در نتيجه فرضيه صـفر بـودن ايـن ضـريب را رد كـرده و ا      001/0كمتر از 

در نتيجـه بودجـه ريـزي عمليـاتي بـر عملكـرد       . ، پذيرفته مي شـود 05/0پژوهش، در سطح خطاي نوع اول 

مثبت بودن ضريب رگرسيوني استاندارد . فرآيندهاي داخلي بانك كشاورزي در شهر تهران تاثير معناداري دارد

مثبت بودن رابطه اش با متغيـر پاسـخ    براي متغير بودجه ريزي عملياتي، نشان دهنده ي) 741/0(بدست آمده 

مدل رگرسيوني برازش شده براي بيان اين رابطه را مي توان بطـور خلاصـه   . عملكرد فرآيندهاي داخلي است

  :بصورت زير نشان داد

  عملكرد فرآيندهاي داخلي بانك كشاورزي=  573/0+ 741/0) بودجه ريزي عملياتي+ (خطا 

 001/0در مدل رگرسيوني با توجـه بـه سـطح معنـاداري كمتـر از       بايد توجه داشت كه حضور عدد ثابت

  .معنادار بوده است

  

 فرضيه فرعي چهارم

از مـدل  بـا اسـتفاده    در تهـران بـزرگ   يبانك كشـاورز رشد و يادگيري بر عملكرد  ياتيعمل يزيبودجه ر

BSC تأثير معناداري دارد.  

ري و متغيـر پـيش بينـي كننـده     و يـادگي جزئيات برازش مدل رگرسيوني بين متغير پاسـخ عملكـرد رشـد    

  .آورده شده است 8ريزي عملياتي در جدول  بودجه
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  نتايج برازش مدل رگرسيوني بين بودجه ريزي عملياتي و عملكرد رشد و يادگيري) 8 جدول

  سطح معناداري  tآماره آزمون  ضريب استاندارد شده  خطاي برآورد  ضريب رگرسيوني  پارامتر

  > 0.001P  7.207    0.120  0.866  عدد ثابت

 > 0.001P 18.846  0.744  0.037  0.698  بودجه ريزي عملياتي

  844/0: ضريب همبستگي         >001/0p: سطح معناداري مدل        155/355:  آماره آزمون تحليل واريانس

  754/1: آماره دوربين واتسون                     712/0: ضريب تعيين مدل رگرسيوني

مي باشد، مـي تـوان نتيجـه     754/1ميزان آماره دوربين واتسون مدل برابر با  8به اينكه در جدول  با توجه

ضـريب  . گرفت كه از لحاظ استقلال جملات خطا، مدل مذكور از نيكويي بـرازش مناسـب برخـوردار اسـت    

تغييـرات   درصـد از  2/71تعيين بدست آمده از اين مدل نشان مي دهد كه متغير بودجـه ريـزي عمليـاتي تـا     

نتايج آزمون تحليل واريانس نيز ميـزان تغييـرات   . موجود در متغير عملكرد رشد و يادگيري را توجيه مي كند

. معنـادار بـرآورد مـي نمايـد     05/0توجيه شده متغير پاسخ در مدل برازش شده را در سطح خطاي نـوع اول  

رد رشد و يادگيري به موجب تغيير در متغير بنابراين مدل در نظر گرفته شده براي توجيه تغييرات متغير عملك

  .توضيحي بودجه ريزي عملياتي مناسب مي باشد

همچنين سطح معناداري بدست آمده براي آزمون صفر بودن ضريب رگرسيوني بودجه ريزي عمليـاتي در  

 05/0بوده و در نتيجه فرضيه صفر بودن اين ضريب در سطح خطاي نـوع اول   001/0، كمتر از 14-4جدول 

بدين معنا كه بودجه ريزي عملياتي بر عملكرد رشد و . رد مي شود و اين فرضيه پژوهش پذيرفته خواهد شد

در ) 744/0(شيب خط اسـتاندارد بدسـت آمـده    . يادگيري بانك كشاورزي در شهر تهران تاثير معناداري دارد

رشد و يـادگيري مـي باشـد،     مدل رگرسيوني نشان دهنده ي ميزان رابطه ي بودجه ريزي عملياتي با عملكرد

مدل رگرسيوني بـرازش شـده را مـي تـوان     . مثبت بودن اين ضريب بيانگر مثبت بودن جهت اين رابطه است

  :بطور خلاصه بصورت زير  نشان داد

 عملكرد رشد و يادگيري بانك كشاورزي=  866/0+ 744/0) بودجه ريزي عملياتي+ (خطا 
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 يدمنفرآزمون 

هاي عملكرد بانك در جامعه ي مورد پژوهش، از آزمـون ناپـارامتري رتبـه اي    جهت اولويت بندي مولفه 

در ايـن آزمـون مولفـه هـا بـا      . ارائه شده اسـت  9فريدمن استفاده مي كنيم، كه نتايج اين آزمون ها در جدول 

ري در استفاده بزرگي ميانگين رتبه اي، رتبه بندي مي شوند و هر مولفه اي كه داراي ميانگين رتبـه اي بزرگت ـ 

  .بين ساير مولفه ها باشد از اهميت بالاتري برخوردار است

  

  ي فريدمنبندنتايج آزمون رتبه ) 9جدول 

  رتبه  ميانگين رتبه  مؤلفه

  2  2.62  عملكرد مالي

 1  2.99  عملكرد مشتريان

 3  2.31  عملكرد فرآيندهاي داخلي

  4 2.08  عملكرد رشد و يادگيري

 >001/0p:      سطح معناداري            367/82:  آماره خي دو آزمون

  

، اختلاف معناداري بـين  001/0،  با توجه به سطح معناداري كوچكتر از 9با توجه به جدول اولويت بندي 

ابعاد عملكرد بانك از لحاظ تأثيرپذيري از بودجه ريزي عملياتي در بانك كشاورزي در تهـران بـزرگ وجـود    

. ي بدست آمده، متغير عملكرد مشتريان در اولويت اول اهميت قرار مي گيردبا توجه به ميانگين رتبه ها. دارد

  :ساير مؤلفه هاي به صورت زير رتبه بندي مي شوند

  عملكرد مشتريان.1

  عملكرد مالي. 2

  عملكرد فرآيندهاي داخلي. 3

  عملكرد رشد و يادگيري  . 4
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  نتيجه گيري 

بيـانگر پـذيرش فرضـيه     پژوهشهاي پاسخ فرضيه  نتايج بدست آمده از برازش مدل رگرسيوني به منظور

بودجه ريزي عملياتي بر عملكـرد مشـتريان بانـك     با توجه به نتايج تحقيق. اصلي و فرضيات فرعي مي باشد

پذيرفتـه   05/0كشاورزي در تهران بزرگ تاثير معنادار دارد و اين فرضيه ي پژوهش در سطح خطاي نوع اول 

، ايـن رابطـه در جهـت    )694/0(ضريب رگرسيوني اسـتاندارد بـرآورد شـده     با توجه به مثبت بودن. مي شود

ضريب تعيين بدست آمده نيز بيانگر آنست كه كه متغير بودجه ريـزي عمليـاتي بـا    . مستقيم برآورد شده است

درصد از تغييرات موجود در متغير عملكرد مشـتريان را توجيـه    63توجه به نظرات جامعه ي مورد بررسي تا 

  . مي كند

بودجه ريزي عملياتي بر عملكرد فرآيندهاي داخلي بانك كشاورزي در تهران بزرگ تاثير معنادار و مثبتـي  

زيـرا سـطوح   . پذيرفتـه مـي شـود    05/0دارد، در نتيجه اين فرضيه فرعي پژوهش در سطح خطـاي نـوع اول   

مون صـفر بـودن ضـريب    و آز) معناداري مدل رگرسيوني(معناداري بدست آمده براي آزمون تحليل واريانس 

بـوده و ضـريب رگرسـيوني     001/0رگرسيوني متغير بودجه ريزي عملياتي در نمونه مـورد مطالعـه كمتـر از    

دارد بدسـت آمـده بـراي متغيـر     ضـريب رگرسـيوني اسـتان   . مي باشـد  741/0استاندارد برآورد شده نيز برابر 

. د فرآيندهاي داخلي بانك كشاورزي مي باشدريزي عملياتي بيان كننده تأثيرگذاري مثبت آن بر عملكر بودجه

ضريب تعيين بدست آمده نيز نشان مي دهد كه متغير بودجه ريزي عملياتي، با استفاده از مدل برازش شده، تا 

  . درصد از تغييرات موجود در متغير عملكرد فرآيندهاي داخلي را توجيه مي كند 61

بانك كشاورزي تاثير معنـاداري دارد و ايـن فرضـيه ي    بودجه ريزي عملياتي بر عملكرد رشد و يادگيري 

) 744/0(ضريب رگرسيوني استاندارد برآورد شـده  . پذيرفته مي شود 05/0پژوهش در سطح خطاي نوع اول 

در مدل رگرسيوني نشان دهنده ي ميزان رابطه ي بودجه ريزي عملياتي با عملكرد رشد و يادگيري مي باشـد  

ضـريب تعيـين بدسـت آمـده نيـز بيـانگر       . گر مثبت بودن جهت اين رابطه استو مثبت بودن اين ضريب بيان

درصد از تغييرات موجود در متغير عملكرد رشد و يادگيري  2/71آنست كه كه متغير بودجه ريزي عملياتي تا 

  . را توجيه مي كند
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اختلاف معنـاداري  ،  05/0نتايج آزمون ناپارامتري رتبه اي فريدمن نشان داد كه، در سطح خطاي نوع اول 

در ميزان اهميت ابعاد عملكرد بانك از لحاظ تأثيرپذيري از بودجه ريزي عملياتي در بانك كشـاورزي وجـود   

يان در اولويـت اول اهميـت قـرار    لكـرد مشـتر  هاي بدست آمده، مؤلفـه ي عم با توجه به ميانگين رتبه . دارد

 :ي باشداولويت بندي ساير مؤلفه ها نيز به صورت زير م. گيرد مي

 عملكرد رشد و يادگيري  . 4عملكرد فرآيندهاي داخلي  . 3عملكرد مالي   . 2عملكرد مشتريان   

با توجه به نتايج بدست آمده از تحليل هاي آماري، در جهت ارتقاء هر چه بيشـتر سـطح عملكـرد بانـك     

  :كشاورزي مي توان پيشنهاداتي به صورت زير ارائه داد

  

اسـتقرار بودجـه ريـزي     فرآينـد  در كليـدي  ابـزار  يـك  بعنـوان  عملكرد ابيارزي اينكه به توجه با •

 عملكـردي  شـاخص هـاي   از عملكـرد  ارزيـابي  در كه لازمست لذا .محسوب مي شود عملياتي

 اسـتفاده  )وظـايف  فرايند انجام كنترل جاي محصول به و نتيجه كنترل رويكرد با(مناسب و دقيق 

 .شود

 و مـالي  اداري، اصـلاحات  انجام و يندهافرآ تدوين براي مجري مديران به لازم اختيارات اعطاي •

 .بودجه ريزي عملياتي اهداف در راستاي تحقق استخدامي

استفاده از كارشناسان آشنا به قوانين مالي و سيستم هاي حسابداري در جهت تعيين قيمت تمـام   •

 .اتيشده برنامه ها و فعاليت ها و اجراي هر چه بهتر سيستم بودجه ريزي عملي

 .قوانين مورد نياز جهت تسهيل اجراي سيستم بودجه ريزي عملياتي پيش بيني و تصويب شود •

سيسـتم   اهداف از كاركنان و مديران ساختن برگزاري دوره هاي آموزشي و سمينارها جهت آگاه •

 .بودجه ريزي عملياتي و نحوه ي پياده سازي هر چه بهتر آن

تأمين اطلاعـات فـوري و قابـل اسـتفاده از      جهتم يافته يك پايگاه اطلاعاتي انسجا راهم كردنف •

 .هاي مختلفيافته در برنامهچگونگي عملكرد و سطح بودجه تخصيص

  :به شرح زير ارائه مي گرددانجام تحقيقات بعدي پيشنهادات لازم براي  •
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از  تأثير سيستم بودجه ريزي عملياتي بـر عملكـرد بانـك كشـاورزي     يبررسپيشنهاد مي شود در  •

 .ش هاي كيفي در پژوهش استفاده گرددرو

پيشنهاد مي گردد كه تاثير بودجه ريزي عملياتي بر عملكرد بانك كشاورزي با اسـتفاده از كـارت    •

 مورد بررسي قرار گيرد  (DBSC)امتيازي متوازن پويا 
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  ريزي عملياتي براي واحدهاي تخصصي بانكها بودجه

  )بانك ملي مطالعه موردي (

  

  2ابراهيم باقي  1محمود الهياري فرد

  

  چكيده 

تزريـق منـابع بـه    . شـود  ريزي و بررسي عملكـرد سـازمانها محسـوب مـي     دليل اصلي برنامه كميابي منابع

بـراي  . بنيان اصلي بودجه ريزي عملياتي اسـت  فعاليتهاي سازمان بر اساس اثر بخشي آن در برنامه استراتژي،

. محصولات و خدمات اجتناب ناپذير اسـت   ،)ABC( ها حصول به اين هدف محاسبه قيمت تمام شده فعاليت

از طرفي محاسبه قيمت تمام شده در بخشهاي مختلف سازمان با رسميت، تمركز و پيچيـدگي متفـاوت قابـل    

دهند يا بخشـهايي كـه    از سازمان را كاركنان دانايي محور تشكيل مياز اينرو زماني كه واحدي . تسري نيست

يـابي بـر اسـاس فعاليـت      توان براحتي بـر اسـاس روش هزينـه    كنند نمي در زمينه تحقيق و توسعه فعاليت مي

)ABC(از اينرو در اين مقاله با تعريف شـاخص ارزش ويـژه   . ريزي عملياتي را اجرا كرد ، فرآيندهاي بودجه

ريـزي   تـوان بودجـه   در مرز كارايي و  بودجه تخصيصي و استخراج جـداول شـكاف مـي   ) EVA( 3اقتصادي

  .عملياتي براي واحدهاي تخصصي بانك را اجرايي ساخت
  

  بودجه ريزي عملياتي، مرز كارايي، قيمت تمام شده، يابي مبتني بر فعاليت هزينه  :كليد واژه ها

      JEL :E32, E52C22 طبقه بندي

                                                 
  www.Allahyarifard.ir.ريزي نامهمحمود الهياري فرد، كارشناس ارشد اقتصادي اداره كل مديريت ريسك و بر .1
  ريزي، مدرس دانشگاه ابراهيم باقي، كارشناس مالي اداره كل مديريت ريسك و برنامه  .2

3. Economic Value Added (EVA) 
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  مقدمه

در در سـالهاي اخيـر    .باشد ها و نتايج حاصل از فعاليت مي ريزي عملياتي فرايند ارتباطي بين هزينه دجهبو

مورد توجه قرار گرفته و در اين راستا دولت موظف شده است تا پايـان برنامـه    ريزي بودجهكشور ما سيستم 

اي تهيه بودجه به روش عملياتي در لازم را برهاي  اجتماعي و فرهنگي به تدريج زمينه، پنجم توسعه اقتصادي

، كليه دستگاههاي اجرائي به نحوي فراهم آورد كه لايحه بودجه سـال سـوم برنامـه بـه روش عمليـاتي تهيـه      

سياسـتهاي كلـي برنامـه پـنجم     ) 32(همچنين در اجـراي بنـد    1تدوين و تقديم مجلس شوراي اسلامي شود،

قـانون  ) 16(باراتي كه بر اساس قيمت تمام شده موضوع ماده اعت، عملياتي ريزي بودجهتوسعه و استقرار نظام 

يابد پس از پرداخت به واحدهاي مربوطه بدون الزام به رعايت قوانين  مي مديريت خدمات كشوري اختصاص

و مقررات عمومي حاكم بر دستگاههاي دولتـي و فقـط بـر اسـاس آئـين نامـه مـالي و معـاملاتي و اداري و          

و تحقـق اهـداف پـيش بينـي شـده      ها  دد كه متضمن پيش بيني  نحوه نظارت بر هزينهگر مي استخدامي هزينه

است و با پيشنهاد معاونت برنامه ريزي و نظارت راهبردي رئيس جمهور و وزارت امور اقتصادي و دارائي به 

يـز  قـانون برنامـه چهـارم توسـعه ن    ) 144(و ) 138(گردد مواد  مي خاطر نشان رسد، مي تصويب هيئت وزيران

بهـره وري و اسـتقرار   ، عملياتي نموده تا منجر به افزايش كارائي ريزي بودجهدولت را موظف به استقرار نظام 

قـانون مـذكور دولـت را موظـف بـه تـدوين       ) 31(ماده ) و(نظام كنترل نتيجه و محصول گرددو همچنين بند 

ن دقيـق عملكـرد حسـابهاي    عيـي بـراي ت اي  استانداردهاي ملـي حسـابداري طـرح تملـك دارائيهـاي سـرمايه      

قـانون  ) 16(گذاري بخش عمومي و تعيين قيمت تمام شده طرحها نموده است كـه ايـن امـر در مـاده      سرمايه

مـاده  ) 9(بنـد  ) ج(مجلس شـوراي اسـلامي و همچنـين جـزء      8/7/1386مديريت خدمات كشوري مصوب 

  2 .نيز مورد تكليف واقع گرديده است 1389واحده قانون بودجه سال 

  

                                                 
1.http://vpb.um.ac.ir/images/١٦٤/stories/pdfword/TarhayeMotaleati/dardasteEghdam/afzayeshD
aramad/bankeDanesh/pishnahade%٢٠raveshi%٢٠baraye%٢٠budje%٢٠rizi%٢٠amaliyati.pdf 

 ايـران  صـنعتي  تحقيقـات  آموزش و مركز. 1388 بهمن تهران ، ايران در عملياتي ريزي كنفرانس بودجه اولين مقالات مجموعه  .2
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  ريزي روشهاي بودجه

  .     باشند هاي مختلفي بوده است كه بشرح ذيل مي ها و متدلوژي ريزي در طول زمان داراي شيوه جه بود

 )سنتي(ريزي متداول  بودجه -1

 بخـش  پرداختهـاي  دريافتهـاو  حسـابداري  و مالي ابزار به صرفاً تاكيدات و هدفها متداول ريزي بودجه در

گـردد و نقـش    مـي منتهـي  » مـواد هزينـه  -دسـتگاه  «به  معطوف منحصراً اعتبارات عتوزي و است استوار دولتي

 بررسي بودجه فقط متوجه حفظ و كنترل مخارج دولت در چهار چوب اعتبارات مصوب مجلس و پارلمان در

در محـل و موادخـود بـه    اي  از اعتبارات مصوب تجاوز ننموده باشـد و هـر هزينـه   اي  باشد كه هيچ هزينه مي

متداول با ملاحظـه ارقـام و اطلاعـات منـدرج در سـند بودجـه        ريزي بودجهدر سيستم . رسيده باشدمصرف 

 شـود چـه نتـايجي را بدسـت     مـي  دهد و در قبال پولي كه خرج مي تشخيص اينكه دولت چه اعمالي را انجام

ائي به حسـاب  آورد نشان داده نميشود و از اين رو مبناي صحيحي براي مديريت موثر در دستگاههاي اجر مي

نمي آيد زيرا طبقه بندي مخارج دولت و بررسي آن بر حسب مـواد هزينـه و دسـتگاههاي اجرائـي نمـاينگر      

دولت در رابطه با عواملي كه به عنوان هزينه هاي  اهداف اقتصادي دولت از محل اين مخارج و يا نوع فعاليت

شد  مي سنتي يا متداول تهيه و تقديم مجلس بودجه به صورت 1343در ايران تا سال .بكار گرفته شده ،نيست 

يكي از علل اصـلي اسـتفاده گسـترده از    . رسيد مي و در آن بودجه ،صرفاٌ نام دستگاه و  مواد هزينه به تصويب

  1.ارتباط نزديك اين روش با حسابداري دولتي است، در گذشته  ريزي بودجهاين روش 

  

  ي اجرائي ريزي سنتي در دستگاهها نقاط ضعف سيستم بودجه

بر اساس اهداف داراي اولويت و ضـروري  سنتي به نحويكه  ريزي بودجهعدم وجود شفافيت در  •

  .باشد دستگاه نمي

  .برروي فعاليتهاي اصلي تمركز ندارد و تعيين شده  موارد خارج از اهداف  درمنابع انحراف  •

 در بودجه ريزي سنتينظارت مؤثر بين بودجه و نتايج عملكرد دستگاه عدم  •

                                                 
 1388مركز تحقيقات استراتژيك مجمع تشخيص مصلحت نظام،   بودجه ريزي و نظام تديير در ايران،  .1

     irmgn.ir



  

 
 ٢٣

   ها و فصول هزينه به صورت كلي به دستگاهها رنامهديكته شدن ب •

  .عدم توجه به فرآيندهاي دستگاه اجرائي  •

  .بهره وري مورد نظر نمي باشد •

  .ازدياد اعتبارات است نه بر سر ازدياد عملكرد و فعاليت چالش عمده در مورد موضوع  •

شود كه منجر بـه   دارند انجام مي تخصيص بودجه بيشتر به سازمانهائي كه نفوذ و قدرت بيشتري •

  . شود عدم عدالت و عدم رعايت منطق در توزيع اعتبارات مي

  .باشد ميپرداختهاي سالهاي قبل  تنها  ملاك برآورد هزينه  •

 كرد بودجه محدوديت مدير در هزينه •

 

 ريزي افزايشي بودجه -2

سـال قبـل بـوده و صـرفا آندسـته از      ريزي، فرايندهاي بودجه نويسي مبتني بر بودجه  در اين شيوه بودجه

گيرنـد در  بودجـه اضـافه     اتي سازمان قرار مي فعاليتها كه نياز به تغيير داشته و يا فعاليتهاي جديد كه در برنامه

  .شوند مي

  

 اي بودجه برنامه -3

يـن  بـه بيـان ديگـر در ا   . باشـد  هـا و اهـداف سـازمان مـي     برنامـه . ايي بر اساس فعاليتها ريزي برنامه بودجه

هايي بايد انجام شود و  ها، برنامه شود براي حصول به اهداف سازمان بايد چه فعاليت ريزي مشخص مي بودجه

  . هاي مذكور چه بودجه ايي  مورد نياز است از طرفي براي تحقق براي برنامه

  :عناصر اين روش بودجه نويسي بقرار زير است 

  اليتهافع و برنامه ها قالب تفكيك واحدهاي سازمان در  •

  فعاليتها و ها برنامه هاي هزينه شناسايي •

 بايد باشد  ها، چه هزينه اين به باتوجه واحدها، اين خروجي اينكه درمورد گيري تصميم •
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 بندي بر مبناي صفر بودجه -4

از . ريزي بر مبناي صفر انجام هر فعاليت و برنامه منوط به ارائه دليل و فلسفه اجرايـي آن اسـت   در بودجه

اي به آن برنامه اختصاص  تا مادميكه اولويت و فلسفه وجودي هر برنامه مشخص نباشد بودجه و هزينه اينرو 

  .   شود داده نمي

 

  بندي طرح و برنامه نظام بودجه -5

در اين نظام محور اصلي بحث عبارت از هدفها و نتايج نهائي عمليات دولت و امكان نيل به اين هدفها از  

 سريع ترين و مناسـب تـرين آنهـا   ، ارزانترين، مقايسه اين عمليات و انتخاب بهترين طريق عمليات مختلف و

نظـامي كـه   ، نكته مهم اين است كه اين مجموعه را بايد يك نظام تلقي نمود نه روش و فن خـاص . باشد  مي

 هـاي  شامل مبناي تصميم گيري مناسب و معقول در مرحله سياست سازي و اعلام خط مشي  طراحي برنامـه 

 اجرائي و تخصيص منابع محدود ميان نيازهاي نامحدود بوده و برقراري ارتباط مداوم بين اين عوامل را فراهم

سازد به اين ترتيب هر يك از اجزاء نظام از لحاظ نيل به هدفهاي تعيين شده در ارتباط با جزء ديگر نقشي  مي

ري برنامـه و تعـداد بسـياري پـروژه روبـرو      در بودجه بندي طرح و برنامه ما با يك طرح كلي و يك س .دارد

گيرنـد و بـا نگـرش     مـي  مورد بررسي و ارزيابي قرارها  و پروژهها  برنامه، هستيم كه در يك قالب كلي طرحها

و برنامه با هم و انتخاب اثر بخش ترين آنها در ها  امكان مقايسه پروژه. شود مي سيستمي به بودجه بندي اقدام

  .از مهمترين ويژگيهاي  نظام بودجه بندي طرح و برنامه  است  نيل به اهداف كلي يكي

  :عناصر تشكيل دهنده اين روش بودجه نويسي بقرار زير است 

  هاي عمده فعاليت دولت بررسي و تعيين اهداف بلندمدت و اهداف كمي در هر يك از حوزه •

  ها براساس اهداف از پيش تعيين شده تجزيه و تحليل خروجي برنامه •

  هاي آتي اي سال اي نه تنهايكسال بلكه بر ها بر هاي برنامه مجموع هزينه محاسبه •

  اي چندساله هاي هزينه تهيه برنامه •
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تـرين ابـزار دسـتيابي بـه      هاي جايگزين براي يافتن كارامدترين و اثـربخش  تجزيه وتحليل روش •

  اهداف برنامه ها

 انجام اقدامات بالا به عنوان بخش سيستمي فرآيندبررسي بودجه •

  

  عملياتي ريزي بودجه -6

 حـول  بنابراين است منابع تخصيص و عملكرد شاخصهاي ميان پيوند ايجاد دنبال به عملياتي ريزي بودجه

  .مي چرخد» شاخص عملكرد و ارزيابيارتباط «و  »نتيجه با بودجه ارتباط «نكته دو
  

  ريزي عملياتي تعاريف بودجه

 وجـوه  ميزان ميان رابطه كه سالانه بودجه همراه به نهسالا ازبرنامه عبارتست عملياتي ريزي بودجه .1

اين بدان معناست . به دست آمده از آن برنامه را نشان مي دهد  ونتايج هربرنامه به يافته تخصيص

  .كه با هر ميزان مخارج انجام شده در هر برنامه ، مي بايستي مجموعه معيني از اهداف تحقق يابند

 را عملكرد هاي شاخص مند نظام اي گونه به كه است ريزي ودجهب نوع آن عملياتي ريزي بودجه .2

 .عمومي كمياب مورد استفاده قرار مي دهد منابع تخصيص درفرآيند

عملياتي را اينچنين تعريف كرده  ريزي بودجه» فراگرد تنظيم تا كنترل بودجه « فرج وند در كتاب  .3

  :است 

عمليـات  ، كه بر اساس وظايفاي  بارتست از بودجهعملياتي يا بودجه بر حسب عمليات ع ريزي بودجه«  

در تنظيم بودجه عملياتي . شود مي تنظيم، و پروژه هائي كه سازمانهاي دولتي تصدي اجراي آن را بعهده دارند

كند  و يا به عبارتي بـه جـاي توجـه بـه وسـايل       مي به جاي توجه به  كالاها و خدماتي كه دستگاه خريداري

 ريـزي  بودجهدر . گيرد مي مورد توجه قرار، فعاليتها و مخارج كارهائي كه بايد انجام شود خود، اجراي فعاليتها

هـاي   حجـم عمليـات و هزينـه   ، و فعاليتها و طرحهـا ها  برنامه، علاوه بر تفكيك اعتبارات به وظايف ،عملياتي
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 2كارسـنجي  و  1اجراي دولت و دستگاههاي دولتي طبق روشهاي علمي مانند حسـابداري قيمـت تمـام شـده    

ارقام پيش بيني شده در بودجه عمليـاتي بايـد مسـتند بـه تجزيـه و تحليـل        . شوند مي محاسبه و اندازه گيري

   3.عمليات و نيز قيمت تمام شده آنها باشدها،  تفصيلي برنامه

ريزي عملياتي در واقـع همـان بودجـه     بودجه«:نويسد  مي» ريزي دولتي در ايران  بودجه« فرزيب در كتاب 

تجزيه و تحليل » فايده و هزينه «ها را از ديدگاه  اي است كه به نحو دقيق تر و روشن تري اجراي برنامه برنامه

. كنـد   گردد و در نهايت به مديريت سـازمان كمـك مـي    نمايد و به علل افزايش قيمت تمام شده واقف مي مي

ها، فعاليتها و عمليات هر واحد اسـت   امهاستقرار اين سيستم مستلزم وجود اطلاعات دقيق در مورد اجراي برن

لذا حركت به سوي بودجه عملياتي موجب گسترش و نگهداري حسابها و جزئيـات در امـور مـالي دسـتگاه     

  » .باشد مي

  : 4داند ريزي عملياتي را بر پايه چهار اصل زير مي فرزيب  بودجه

 حسابداري قيمت تمام شده  •

 روش اندازه گيري كار  •

 هااستفاده از نرم •

 استفاده از استانداردها  •

باشد كـه روابـط بـين سـطح      مي عملياتي يك برنامه تلفيق عملكرد سالانه و بودجه سالانه ريزي جهبود -4

از اي  كند كه يـك هـدف يـا مجموعـه     مي همچنين تاكيد. اعتبارات برنامه و نتايج مورد انتظار را نشان ميدهد 

، فعاليـت هاي  يك بودجه عملياتي علاوه بر تخصيص هزينه. دست آيدهدفها بايد با مقدار معيني از اعتبارات ب

  .كند مي موردنياز براي پشتيباني يك برنامه را تعريف و تعيين )مستقيم و غير مستقيم(همه فعاليتهاي 

  

                                                 
1 Cost Accounting 
2  Work Measurement 

 1391  ، انتشارات فروزش   "تنظيم تا كنترل بودجهفراگرد  "، وند، اسفنديار فرج. 3 
  : جهت اطلاع بيشتر مراجعه شود به  . 4

  1381 ،  تهران ريزي، برنامه پژوهش مديريت و آموزش و عالي ايران موسسه در دولتي ريزي بودجه عليرضا، فرزيب،
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  ريزي عملياتي نحوه اجرا كردن بودجه

 )ABC(1يابي بر مبناي فعاليت  روش هزينه

نهايي مورد استفاده قرار گيرد كـه از رسـميت، تمركـز و پيچيـدگي بـالايي      تواند براي سازما اين شيوه مي 

يك واحد را بر اساس كارسنجي و زمـان   2هاي توان بهاي تمام شده ستانده به بيان ديگر مي. برخوردار هستند

 از اينرو بودجه اختصاصي بر اسـاس ميـزان  .  هاي مستقيم و غير مستقيم محاسبه كرد سنجي و بر اساس هزينه

هاي مستقيم و غيـر مسـتقيم    درج كليه فعاليتها، فرآيندها، هزينه.شود محصولات و خدمات ارائه شده تعيين مي

 . براي محاسبه بهاي تمام شده الزامي است

طور كه در قسمتهاي قبل اشاره شـد،   همان :ها هاي مستقيم و فعاليت رديابي و برقراري ارتباط بين هزينه

هـاي مسـتقيم،    هزينـه . شـود  هاي غيرمسـتقيم تقسـيم مـي    هاي مستقيم و هزينه هزينه ها به دو گروه كلي هزينه

فرآيند تشخيص يا رديـابي  . از محصول ارتباط دارد) طبقه(هايي هستند كه با يك محصول يا يك گروه  هزينه

تواند  تقيم ميهاي مس با توجه به ماهيت محصول، هزينه. هاي مستقيم در زمان ايجاد آنها بايد انجام گيرد هزينه

. اي، سـوخت و مخـابرات و غيـره باشـد     هـاي سـفر، مـواد، خـدمات مشـاوره      شامل حقوق و دستمزد، هزينه

  .نشان داده شده است) 1(هاي مستقيم در جدول شماره  هايي از هزينه نمونه

 هاي مستقيم هزينه: 1 جدول شماره

 حقوق و دستمزد •

 اضافه كار و پاداش •

 هزينه لباس •

 نكمك هزينه مسك •

 حق بيمه •

 حق بازنشستگي •

 ساير پرداختهاي رفاهي •

 هزينه سفر و ماموريت •

 آموزش •

 آب و برق و سوخت •

 مبلمان •

 وسايل و تجهيزات •

 مواد مصرف شدني •

 التحرير لوازم •

 هزينه نگهداري •

 اي خدمات مشاوره •

  

                                                 
1.Activity Based Costing (ABC) 

2 . OUTPUT 
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هايي  هزينه هاي غيرمستقيم شامل هزينه :ها هاي غيرمستقيم و فعاليت رديابي و برقراري ارتباط بين هزينه

هايي كه نتـوان آنهـا را بـه يـك محصـول مشـخص مربـوط سـاخت          كه مستقيم نيستند و به بيان ديگر هزينه

هاي بالاسري موسوم هسـتند   هايي است كه به طور سنتي به هزينه هاي غيرمستقيم شامل هزينه هزينه. باشد مي

ه هاي غيرمستقيم، عوامل هزين ـ رديابي هزينه اساس. و بيشتر جنبه پشتيباني دارند، مانند خدمات مالي و اداري

بـا تشـخيص عوامـل هـر     . اين عوامل همبستگي زيادي با هزينـه دارنـد   سطح زيربناي اداره كل: هستند مانند

مثال ساده در اين زمينه تخصيص و توزيع . شود هزينه، تخصيص آن به فعاليت يا محصول به راحتي انجام مي

  . ه محصولات مختلف استبهزينه مديران  هزينه اجاره، 

  

  :ها در روش هزينه يابي بر مبناي فعاليت محدوديت

عـدم وجـود بانـك      هاي مستقيم و غير مسـتقيم واحـدها،   ها در محاسبه هزينه يكي از محدوديت •

هاي مستقيم و غير مستقيم واحـدهاي موجـود از     اطلاعاتي يكپارچه و عدم امكان تفيكيك هزينه

ايي به تفكيـك واحـدهاي    هاي اداري بر اساس مواد هزينه اينرو هزينهاز . سوي واحد مالي است

هاي مستقيم و غير مستقيم براي  بهرحال بخشي از هزينه. باشد موجود نمي ITستادي بويژه واحد 

بايست بر اسـاس نظـر خبرگـان ايـن بخـش از       تك تك  واحدها غير قابل شناسايي است كه مي

 . ها توسط اداره كل مربوطه برآورد و اعلام شود  م كل هزينهها به عنوان ضريبي از اقلا هزينه

در واحدهاي تحقيقاتي و آن دسته از واحدهائيكه از درجه تمركز، پيچيدگي و رسـميت كمتـري    •

كنـد بـه روش متـداول     هستند و خلاقيت كاركنان نقش محوري در محصولات ايفا ميبرخوردار 

به بيان ديگر براي پيشبرد اهداف ملزم بـه  . وجود ندارد يابي مبتني بر فعاليت امكان محاسبه هزينه

بر مبناي فعاليـت اسـتفاده   مبتني نمي توان از هزينه يابي و استفاده از كاركنان دانايي محور است 

در . اسـت  يها و محصولات از طريق كارسنجي امر دشوار بهاي تمام شده فعاليت از اينرو . كرد

در ايـن  . ريـزي عمليـاتي در نظـر گرفـت     اي فرايند بودجـه روشي ديگر بربايست  اين حالت مي
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بودجه اختصاصي در مرز كارايي ) EVA(1از طريق ايجاد تابع ارزش افزوده اقتصادي گزارش ما 

 . نمائيم مي در وضع سنتي مقايسه و ميزان شكاف را استنتاج ريزي بودجهرا محاسبه و سپس با 

 

  متدلوژي

  ها جهت اجراي بودجه ريزي عملياتيروش ايجاد تابع ارزش افزوده بخش

 + ut          (1) 

S. to 

             (2) 

             (3) 

             (4) 

                                                                                                (5)   

                  (6) 

  

دهد كـه در   رابطه اول تابع ارزش افزوده اقتصادي بخشهاي مختلف واحدهاي تخصصي بانك را نشان مي

رابطه اول يـك  . باشد خود تابعي از محصولات و فعاليتهاي مختلف بخشها مي  ضرايب اهيمت و  آن 

معادله استوكستيك، رابطه دوم  يك معادله غير استوكستيك و داراي يك مقدار خروجي اسـت كـه در قالـب    

گرداند كـه در رابطـه    به بيان ديگر رابطه دوم يك مقدار امتياز براي هر بخش را برمي. توان نشان داد امتياز مي

                                                 

1.Economic Value Added (EVA) 
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،  ITبخشـهاي زيـر مجموعـه واحـد     در اين مقاله بدليل عدم وجود سريهاي زمـاني  . شود اول جايگذاري مي

  .  ها و خروجي توابع بالا بصورت يك اتحاد و در قالب عمليات حسابداري بررسي شده است فعاليت

 

  و   روشهاي برآورد ضرايب 

  ها روش تحليل پوششي داده -1

سبه كارايي واحدهاي مشـابه مـي   ك تكنيك مبتني بر برنامه ريزي خطي براي محايها  تحليل پوششي داده

همچنـين  . ها تعريـف مـي گـردد    ها در جهت توليد ستاده كارايي به صورت ميزان استفاده بهينه از نهاده. باشد

  . نسبت ستاده هاي توليد شده به ستاده قابل توليد تعريف ديگري از كارايي مي باشد
  

 

 

 

 نظر خبرگان - 2

هـاي بخـش    براي مثال مجمـوع فعاليـت  . شود تعيين مي) مديران(ن در اين  شيوه ضرايب از طريق خبرگا

  .ها برخوردار است محصولات و مطالعات بازار از ضريب اهيمت بيشتري نسبت به ساير بخش

بخشهاي مختلف واحدهاي تخصصـي بانـك و ارزيـابي    ) EVA(محاسبه ارزش ويژه اقتصادي  به منظور

اين روش . هربخش امتيازي در نظر گرفته شود) محصول(روجي بايست براي هر  فعاليت و  يا خ عملكرد مي

  . كند تبعيت مي) BSC( 1به نوعي از روش امتيازدهي متوازن

                                                 
مدل ارزيابي متوازن تكنيكي جهت تبديل استراتژي به عمل مي باشد، به عبارتي ديگر مدل مزبور تكنيكي جهت عملياتي ساختن . 1

كارت . هاي مدل ارزيابي متوازن مي باشد انداز آينده شركت حوزه اصلي بررسي ها بوده وچشم هاي سازمان آرمان، ماموريت، استراتژي
روند بلكه اين معيارها ابزاري  براي توصيف عملكرد گذشته بكار نمي   قش كنترلي نداشته است و معيارهاي آنن   امتيازي متوازن صرفا

جهت تبين استراتژي ساز مان مي باشد كه با هماهنگي فعاليت ها در سطوح مختلف سازمان امكان دستيابي به اهداف سازماني را ميسر 
  :سازد جهت اطلاع بيشتر مراجعه شود به مي

 http://www.iie.ir/content/view/٧٦/٣٣ 

Decision  
Making 

Unit 

(DMU) 
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  مقايسه ارزش افزوده بخشها و بودجه تخصيصي و برآورد مرز كارايي

 شود و سهم هريـك  آنگاه  مرز كارايي محاسبه مي ITواحدبعد از محاسبه ارزش افزوده بخشهاي مختلف 

قرار دارد و نقاط   1در مرز كارايي 2و  1در نمودار زير نقاط . از بخشها از بودجه كل تخصيصي ابراز مي شود

به منظور مقايسه ميزان بودجه تخصيصـي در سـطح كارامـد بـا وضـعيت فعلـي       . باشند فاقد كارايي مي 4و  3

  .دكرفعلي را محاسبه تخصيصي  بايست بودجه  مي

 

  

  ايي بخشهاي مختلف واحدهامرز كار: 1نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

به منظور محاسبه بودجه تخصيصي به واحدها، ضروري است   :بودجه تخصيصي و تجزيه و تحليل شكاف

ها بر اساس تعداد پرسنل  اين هزينه. هاي مستقيم و غير مستقيم واحدهاي زير تفكيك و محاسبه شود كه هزينه

هـاي   ر داده كه بر اسـاس ضـريب ريـالي هـر امتيـاز مجمـوع هزينـه       و مجموع امتيازهاي هر بخش تغيير متغي

  .شود محاسبه مي 3تخصيصي هر بخش مطابق با جدول شماره 
                                                 

1. Efficient frontier 
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از سوي ديگر بودجه هر بخش در مرز كارايي بـر اسـاس معادلـه ارزش افـزوده اقتصـادي محاسـبه و در       

ه هـر بخـش در مـرز كـارايي     ميزان انحراف و شكاف بودجه تخصيصي از بودج. كنيم جايگذاري مي2جدول 

ميـزان انحـراف از بودجـه در مـرز      2و نمـودار   3بعد از استخراج  جـدول  . شود محاسبه مي 3مطابق جدول 

بـه بيـان   . توان از طريق باز توزيع منـابع  اقـدام كـرد    در اين شرايط، مي.  كارايي هر بخش  مشخص مي شود

هاي فاقـد ارزش افـزوده و يـا ارزش افـزوده      شتر و بخشديگر بخشهاي داراي ارزش افزوده بيشتر از منابع بي

  . كمتر از منابع كمتر برخوردار خواهند شد

  

ها و بودجه تخصيصي  ها و خروجي و امتياز فعاليت ITضرايب اهيمت واحدهاي بخش : 2جدول 

  در مرز كارايي
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بودجه درمرزكارايي  بودجه تخصيصي

)ريال ارقام به ميليون(IT  مرزكارايي بخش هاي مختلف واحد:  2نمودار 
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  مقايسه بودجه تخصيصي و بودجه در مرز كارايي و شكاف :  3جدول 

  )جه به ميليون ريالارقام بود(

 شكاف

بودجه 

هربخش 

 درمرزكارايي

بودجه 

 تخصيصي

ساير هزينه 

هاي 

مستقيم و 

 غير مستقيم

هزينه 

هاي 

 پرسنلي

امتياز كل 

برحسب 

امتياز 

 كاركنان

 بخشهاي اداره

 مديريت 47300 2043 119 2162 2232 70-

 متمركز وغيرمتمركز 49830 2674 125 2799 540 2259

 كارشناسان 51858 3318 130 3448 468 2980

 عمليات كارت 27400 1256 69 1325 1044 281

 كانالها 43050  2488 108 2597 1743 854

 اينترنت 26400 1678 66 1744 612 1132

 كارت 24530 1549 62 1610 1428 182

 تامين وتوزيع تجهيزات 60280 2892 152 3044 2205 839

 تحقيق وتوسعه 31745 1542 80 1622 600 1022

 شبكه وارتباطات 21380 1150 54 1204 840 364

 سخت افزار 22410 1429 56 1485 930 555

 نرم افزارهاي تخصصي 39860 2060 100 2160 1110 1050

فزارمتمركزوغيرمتمركزرياست نام بخش  وسعهتامين وتوزيعكارت2اينترنتكانالهاكارت1كارشناساننرم ا ق وت جمع كلدبيرخانهحسابداريدفتررياستحقوق سيباكامپيوترمركزيداده آماييبهره برداريبرقنرم افزار سخت افزارشبكهتحقي

84467677275539572132100ضريب( درصد) 

9345395883346810510040627498133377410181000امتياز 

7223625723340723000058سهم هربخش 

3000030000300003000030000300003000030000300003000030000300003000030000300003000030000300003000030000بودجه تخصيصي كل

بخش درسطح كارآيي 22325404681044174361214282205600840930111081218749577742129010817544بودجه هر 
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 upsبرق و 19400 802 49 850 81 769

241

1 

2187 4598 206 

439

2 

 بهره برداري 82040

208

0 

495 2575 106 

247

0 

 آمايي 41970

46

62 
 كامپيوتر مركزي 94140 5202 237 5439 777

12

20 
 حقوق سيبا 21575 1208 54 1262 42

47

4 
 دفترمديريت 7450 467 19 486 12

34

87 
 دبيرخانه 130053 3268 327 3595 108

78

1 
 حسابداري 14300 757 36 793 12

27

334 
 جمع 856971 42644 2156 44800 17466

 

بانـك   ITي پرسنلي بر اساس امتياز شغل و شاغل كاركنان در هر بخش از واحـد  ها جدول فوق هزينهدر 

سـطوح امتيـاز   (هاي مستقيم  و غير مستقيم بر حسب  كيفيت نيـروي انسـاني    ساير هزينه. محاسبه شده است

تـوان كـل بودجـه تخصيصـي بـه تفكيـك        در نهايـت مـي  . شود محاسبه و در جدول جايگذاري مي) كاركنان
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لف واحد مزبور را محاسبه و با بودجه هر بخش در مرز كارايي كـه قـبلا محاسـبه شـده اسـت      بخشهاي مخت

  .مقايسه كرد
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  سياستي هاي توصيهگيري و  نتيجه

. كنـد  ريـزي اضـافه مـي    را به ابعاد سنتي بودجه "اثربخشي"و  "جويي صرفه"ريزي عملياتي عوامل  بودجه

استفاده مفيد از منـابع   "كارآيي"در. شود تماير قائل مي "بخشياثر"و  "كارآيي"ريزي عملياتي بين  نظام بودجه

بنـدي عمليـات    ريزي عملياتي طبقه در بودجه. با عملكرد مرتبط است "اثربخشي"مورد نظر است، در حاليكه 

بندي آن ارتباط  تر بوده و در روش هزينه شوند، ارزيابي بودجه سهل تر بيان مي نحوي است كه هدفها شفاف به

  .گيرد اده و ستانده مورد توجه قرار ميبين د

يابي مبتني بر فعاليت  ريزي عملياتي در واحدهاي سازمان مستلزم فرآيندي تحت عنوان هزينه تحقق بودجه

)ABC (ها و فرايندها و در نهايت محاسبه قيمت  است، كه اين مهم از طريق كارسنجي و زمان سنجي فعاليت

در واحدهائيكه از پيچيدگي، تمركز و رسميت كمتـري برخـوردار اسـت     .شود ها حاصل مي تمام شده ستانده

مانند بخشهاي پژوهشي و محصولاتي كه مستلزم بكارگيري كاركنان دانـش محـور و خـلاق اسـت از اينـرو      

بايسـت شـيوه و سـازكاري متفـاوت بـراي اجـراي        در اين شـرايط مـي  . نيست ABCامكان بكارگيري موثر 

در اين مقاله با ارائه يك تابع ارزش افزوده اقتصادي كه شـامل بخشـهاي   . ظر گرفتريزي عملياتي در ن بودجه

ايـن  . است نسبت به  برآورد ارزش افزوده بخشهاي مختلف اين واحد اقـدام خواهـد شـد    ITمختلف واحد 

از سوي ديگر بـا دريافـت   . شود بخشهاي مختلف ادارات كل در مرز كارايي مي فرايند موجب استخراج بودجه

هاي مستقيم و غير مستقيم واحدهاي زير مجموعـه مـديريت طـرح و برنامـه از اداره كـل حسـابداري،        زينهه

. هاي مستقيم و غير مستقيم به امتيازهاي شغلي كاركنـان اقـدام كـرد    توان با تغيير متغير هزينه بودجه و آمار مي

ه بودجه تخصيصـي و بودجـه   با مقايس. مجموع بودجه تخصيصي بر اساس ضرايب حقوق قابل محاسبه است

توان ميزان شكاف و انحراف بودجه از مرز كارايي را  براي بخشهاي مختلف اداره محاسـبه   در مرز كارايي مي

توان به تقويت بخشهاي داراي ارزش افزوده و حذف و كـاهش   در اين حالت پس از استخراج نتايج مي. كرد

  .فعاليت و بخشهاي فاقد ارزش افزوده اقدام كرد
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  :منابع و ماخذ

 برنامه پژوهش مديريت و آموزش و عالي ايران موسسه در دولتي ريزي بودجه عليرضا، فرزيب، •

 1381 ،  تهران ريزي،

 1391  ، انتشارات فروزش   "فراگرد تنظيم تا كنترل بودجه "   وند، اسفنديار،  فرج •

 مركـز . 1388 بهمـن  انتهـر  ، ايـران  در عمليـاتي  ريـزي  بودجه كنفرانس اولين مقالات مجموعه •

 ايران صنعتي تحقيقات و آموزش

 .سپينود انتشارات :تهران . عملياتي ريزي بودجه .( 1390 ) بهار محسن ، برزوزاده •

مركز تحقيقات استراتژيك مجمع تشخيص مصـلحت نظـام،     بودجه ريزي و نظام تديير در ايران، •

1388 

http://www.csr.ir/Pdf/Content1749/%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87%E2%80%8

C%D8%B1%D9%8A%D8%B2%D9%8A.pdf  

 

• http://vpb.um.ac.ir/images/١٦٤/stories/pdfword/TarhayeMotaleati/dardasteEghdam/
afzayeshDaramad/bankeDanesh/pishnahade%٢٠raveshi%٢٠baraye%٢٠budje%٢٠ri
zi%٢٠amaliyati.pdf 

 ،"بودجه  و مفاهيم بودجه ريزي"سليماني آشتياني، محمد،   •

 http://www.emdad.ir/central/maghalat/files/m/boodjeh.pdf 

ريـزي   و بودجـه  جـه ريـزي  عبادزاده، مفاهيم و ويژگيهاي بود رضا زانياني، حميد قاسمي كيامرز •

 عملياتي

http://www.sbkiran.ir/khadamat/sites/khadamat/files/budget_0.pdf 

• http://www.iie.ir/content/view/٧٦/٣٣ 
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  بيشينه سازي درآمد دتخصيص بهينه بودجه بر مبناي عملكرد با رويكر

  
  علي ابدالي، بلال كريمي، اردشير بذركار

  ، تهران ، ايرانطرح و برنامه بانك قوامين تمعاونكارشناسي ارشد، 
com.gmail@9192abdali  

  
  كرج، كرج، ايران دانشگاه آزاد اسلامي واحد سما فني و حرفه اي   نشكدهداكارشناسي ارشد، 

com.gmail@1987karimi.b  
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  چكيده

 بودجه توان مي كلي بطور اما نيست كامل و جامع كدام هيچ كه است شده هارائ مختلفي تعاريف بودجه از

.  گـردد  مـي  تبديل اعتبارات به نهايت در كه دانست سال يك مدت طول در عمليات اجراي هزينه بيني پيش را

عنوان ابزار برنامه ريزي كنترل  باعـث گرديـده كـه     بودجه بهبه سازمان ها و موسسات  ،نياز شديد شركت ها

نظام بودجه بندي تغيير و تحولات بسياري را پشت سـر   .سعي شود از اين ابزار به نحوه مناسب استفاده شود

گذاشته است و امروزه به صورت يك نظام پيچيده فني و مالي مشتمل بر طرح هـا و برنامـه هـا در خـدمات     

وجه به نقش بودجه و تحقق اهداف سازمان هدف از تحقيق پـيش رو بررسـي و ارائـه    با ت. مديريت قرار دارد

مدل بودجه بندي انعطاف پذير و قابليت پشتيباني در بانك قوامين و تعميم آن به ساير بانك ها شركت هـا و  

ي تـوان  لذا در اين تحقيق با اين طرز تلقي و سوال در ذهن پژوهشگر آغاز شد كه آيا م. موسسات مالي است

سـازمان را در   كاهش هزينـه رياضي استفاده كرد به نحوه كه بتوان  هاي براي بودجه بندي در بانك ها از ابزار

مدل بودجه بندي بهينه نمود؟ به دنبال پاسخ به سـوال مطروحـه بـراي تبـين ملاحظـات قـانوني، عمليـاتي و        

 خطـي  ت ها از تكنيك مدل برنامه ريزيمحدوديت هاي اجباري و ملاحظات همراه با اهداف مديران و اولوي

  . بودتخصيص بهينه بودجه براي  هر فعاليت   دهنده نتايج كلي از حل مدل نشان. استفاده شده است

سازي  طي با متغير هاي كراندار، بيشينهبودجه، بودجه بندي بر مبناي عملكرد، برنامه ريزي خ :واژهاي كليدي

  .درآمد
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 مقدمه  -1

 بـا  برنامـه  هـر  به يافته تخصيص وجوه ميزان ميان رابطه كه سالانه برنامه يك از رتستعبا عملياتي بودجه

 مصـرف  نيـز  و اهـداف  و نيازهـا  به منابع تخصيص .دهد مي نشان را برنامه آن اجراي از آماده دست به نتايج

 به دسـت  را رضايت مناسب حد توان نمي معمول ذهني هاي روش با كه است پيچيده چنان آن مالي امكانات

 درك بـراي . كـرد  اسـتفاده  رياضـي  فنـون  ها و مدل براي اين كار مي توان از).  1390آذر و همكاران ،(آورد

 مطالعـه  مورد را نويسي بودجه فني هاي جنبه تكوين و سير مراحل بايد لاجرم بودجه در ريزي برنامه اهميت

 بودجـه  و بوده ها هزينه بر نظارت بر بيشتر دتأكي 1935 تا 1920 هاي بين سال يعني اول مرحله در. داد  قرار

مواد  و فصول براساس بودجه مرحله اين در .گرفت مي قرار استفاده مورد كنترل يك وسيله ي به عنوان صرفاً

 ،آيد مي به شمار با ثبات و آرام محيط يك دوره اين در سازمان محيط كه آنجا از. تاس شده مي تهيه ها هزينه

روش و گذشته روند از ها هزينه بيني براي پيش اغلب و نبوده برخوردار خاصي پيچيدگي از نيز ريزي بودجه

  )1378آذر ،(شد مي استفاده كيفي و ذهني هاي

 سـازمان  گيري عمليات اندازه و مديريت اي، برنامه و عملياتي ريزي بودجه آمدن به وجود با بعد دهه در

 مـي  قـرار  اسـتفاده  مـورد  بهبود مـديريت  براي ابزاري عنوان به بودجه مرحله اين در .گرفت قرار توجه مورد

 از. دش ـ مـي  تهيـه  هزينـه  مـواد  و فصول و برحسب داشته نظر ها برنامه تفكيك به بودجه دهه اين در. تگرف

 هماننـد  آماري فنون از استفاده بود، برخوردار آرامش و از ثبات هنوز بيشتر پيچيدگي وجود با محيط آنجايكه

 رواج و گرفتـه  قـرار  توجـه  مـورد  گيري تصميم در هزينه مدت كوتاه هاي بيني جهت پيش نيزما هاي سري

 و كارسـنجي، نرمهـا   شـده،  تمـام  قيمـت  حسـابداري  از و شد تر پيشرفته نوين و علمي مديريت يافت، فنون

 و تلاش آغاز مرحله سوم مرحله (١٩٩٧,El-Ghaui). شد استفاده عملياتي واحد هزينه تعيين در استانداردها

 طـرح  بودجه ريزي به صورت سيستم 1965 سال در آن ادامه كه بود بودجه در ريزي برنامه جهت در كوشش

 شـكل  به را خطي برنامه ريزي روش يك كه دانتز است دوره اين در. است شده آشكار و يافته تداوم برنامه و

 صف،تئوري  به مربوط هايروش  و است داده توسعه نيز را تجزيه آن شكل حتي و داده بهبود كاربردي كاملاً

 نسبت سازماني محيط(٢٠٠٢,Anish) .اند گرفته قرار استفاده مورد وسيعشكل  به سازي شبيه و بازي تئوري
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 حركـات  مقابل در و اند شده محيط وارد نيز رقبا.  است شده برخوردار پيچيدگي بيشتري از قبل مرحله دو به

افـزايش يافتـه   تصاعدي طور به گيري تصميم متغيرهاي دهند، مي نشان شواكن سازمان و تاكتيكي استراتژيك

 محـيط  كـه  شد زماني آغاز از بودجه ريزي چهارم مرحله. است يافته رواج مديريت در سيستمي نگرش و اند

 خودجـوش  و بنيادي تحولات و و تغيير تصميم پيچيدگي و شده بدل آشفته و متلاطم محيط يك به سازماني

 و ابزار يك عنوان به بودجه دوره اين در. آورد پديد در مديريت را استراتژيك ريزي برنامه زماني،سا محيط در

 بودجـه  در دهـه  اين در. گرفت قرار استفاده مورد بيني پيش غيرقابل حوادث با جهت مقابله استراتژيك عامل

 مي تعبير گيريحدهاي تصميموا به كه  )برنامه( فعاليت هر براي و شد مي طراحي متعددي ريزي سناريوهاي

 بـه واسـطه ي   بودجـه  مقـدار  بـه نوسـان   بسـته  و شد مي گرفته نظر در مختلفي مالي و ريالي سطح نيز شوند

 مبنـاي  بـر  بودجـه ريـزي   تدوين به تفكر اين. شده است استفاده نظر مورد سطح از كنترل، غيرقابل متغيرهاي

 از بودجـه  تـدوين  دوره ايـن  در هدفي چند رياضي هاي مدل ستفاده  ازا.است شده منجر 1973 سال در صفر

 حـل  در رياضـي  هاي مدل از استفاده آن از پس.  (Timothy,1984) است برخوردار شده چشمگيري رواج

 دهه در عملكرد مبناي بر بودجه ريزي روش مجدد احياي از پس. شد جذاب تبديل موضوعي به بودجه مسئله

شـده   افـزوده  مـي كننـد   انتخاب بودجه ريزي انجام جهت را روش اين كه نهاسازما از بر تعدادي امروزه ، 90

 بـراي  نيـاز  منـابع مـورد   دهنده كه ارائه است ريزي بودجه از سيستمي عملكرد، مبناي بر ريزي بودجه .تاس

 به دستيابي براي شده پيشنهاد و فعاليت هاي مرتبط ها هزينه برنامه بلندمدت، و كوتاه مدت اهداف به دستيابي

بودجه  ديگر، شود به عبارت ارائه يا توليد بايد برنامه در هر كه خدماتي است يا ها ستانده و شده گفته اهداف

 از . دهد مي پيوند نتايج به را ها برنامه مطلوب به طور كه است ريزي بودجه يك نظام عملكرد مبناي بر ريزي

 ارزيابي عملكرد و شده محاسبه قيمت تمام ه ريزي،برنام به مي توان بودجه ريزي روش اين مهم ترين اركان

 در تصميم گيـري  زياد متغيرهاي تعداد و بودجه ريزي روش اين در موجود پيچيدگي هاي عليرغم كرد اشاره

ــدكي بســيار پژوهشــهاي آن، ــا ان ــن روش رياضــي رويكــرد ب ــه اي ــزي ب  شــده انجــام بودجــه ري

جهت تخصيص بهينه بودجـه    خطي برنامه ريزيمدل  يكارائه  مقاله اين از هدف (١٩٩٠,Bazaraa).است
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در بخـش بعـدي ايـن مـدل برنامـه      . ريزي بر مبناي عملكرد با رويكرد كاهش هزينه را در بانك قوامين است

 .ريزي خطي ارائه مي گردد

 تحقيق و ادبيات پيشينه -2

 مدير روش اين در .صفر است مبناي بر ريزي بودجه مدل ، هاي رياضي جهت بودجه ريزي يكي از مدل

 بايـد  تصـميم  بسـته  يك از سطح هر . نمايد تشريح تصميم يك بسته عنوان به تصميم گيري را واحد هر بايد

 اصـلي  اهـداف  بر پيشنهادي فعاليت اثر و كوتاه مدت اهداف نياز، مورد منابع ها، از فعاليت كاملي شرح شامل

 و بـازنگري  بنـدي  رتبـه  بندي، اولويت منظور به ايدب مي شوند ايجاد تصميم هاي بسته كه وضعيتي در. باشد

 آن سـازمان  سـطح  هر كه در دهد مي اجازه مديران به ها اولويت قالب در تصميم هاي بسته رتبه بندي .شود

 منـابع  بهينـه  تخصـيص  همچنـين  اين رتبه بنـدي  . كند شناسايي هستند مهم كه را اهداف و ها آرمان از دسته

  ).1375آذر،(آورد مي فراهم مهم اهداف به را محدود

 از مـدل  ميلـر  و كـوپر  چـارنز،  مـدت،  بلنـد  و كوتاه مـدت  در بودجه ريزي براي جامع مدل در همچنين

 هايمدل از نيز دامون بيكر و .اند كرده استفاده توليد با تعاملش و نقدينگي برنامه ريزي براي خطي ريزي برنامه

 همچنـين  كرنبلـوث  و سـاكلين  .اند استفاده كرده مسائلي نينچ كردن فرموله براي خطي برنامه ريزي مختلف

 مـدل  يـك  نيز اسكرم و دامون .اند داده قرار مدنظر كوتاه مدت مالي بودجه ريزي براي را خطي برنامه ريزي

  . (١٩٩٦,Perushek) اند داده توسعه است بازاريابي و مالي متغيرهاي توليد، شامل كه را غيرخطي

 ارايه و بلندمدت مدت كوتاه ريزي برنامه براي همكاران و بورتن توسط كه هايي لمد ترين جامع از يكي

 در كـه  دارد تـلاش  مدل اين به علاوه . دارد توجه تجهيزات و مواد كنار در منبع يك به عنوان بودجه به شده؛

 بيشـتر  بالا در هشد گفته هاي مدل ساير در حاليكه افزايش دهد، يكسال از بيش به را زماني افق بودجه ريزي،

  .در كوتاه مدت داشته اند بودجه ريزي و ريزي برنامه بر تاكيد

 نونامكـار  و گـرين برگـر   مدل به توان مي است، شده انجام بودجه ريزي درباره كه از تحقيق هاي ديگري

 شبخ ـ در بودجـه  بهينـه  منظـور تخصـيص   به معياره چند و آرماني برنامه ريزي مدل يك آنها نيز .كرد اشاره
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 مـدل  ضـرايب  و ها اولويت استخراج براي اين است كه ديگر مدل بر مدل اين برتري كردند پيشنهاد عمومي

  ) (M.C. Keown,1983 كردند تحليل سلسله مراتبي استفاده استفاده فرآيند از خود،

 عاتطالم  .كرد دولتي ارائه هاي سازمان در بودجه تخصيص براي را رياضي مدل 1374 سال در آذر عادل

 بودجه ساختار ريزي، بودجه افق تاثيرعواملي چون تحت به شدت بودجه رياضي مدل طراحي داد، نشان وي

 نيـز  بودجـه ريـزي   رويكـرد  تـأثير  تحـت  سيستمي در هر بودجه .است گيران تصميم و مديريت انتظارات و

 سازماني گيران تصميم ريزي برنامه كه شد خواهد باعث گر و مداخله زا برون عوامل وجود همچنين . هست

ها بـي  آن كوشش تمامي عمل در و شده تغيير دستخوش ها فعاليت و ها برنامه بين تسهيم بودجه نحوه درباره

 بـا  زا كـه  برون تصميم متغيرهاي و . است تصميم متغير دسته دو داراي بحث مورد مدل . كند جلوه خاصيت

 متغيرها از دسته اين .است سازماني هاي محدوديت رسنلپ مديران، سلايق شامل و شوند مي داده نشان xنماد 

 بودجه دروني ساختار به مربوط زا درون تصميم متغيرهاي .اند بيان شده فعاليت و برنامه زمان، سطوح پايه بر

 مدلسـازي  جهت آرماني ريزي برنامه روش از شده گفته مدل در وي .هستند مواد بودجه و فصول از برگرفته

 .است استفاده كرده

  
 

  تجزيه و تحليل داده ها -3

ابتدا با توجه . در اين پژوهش جهت تحليل و تجزيه داده ها از روش برنامه ريزي رياضي استفاده مي شود

داده هاي بدست آمده از صورت سود و زيان و تراز نامه و همچنين مطالعه ياداشت هاي توضيحي متغير هاي 

بـا  . شناسايي شده اند 1390ن براي تخصيص بهينه بودجه در سال مسئله جهت كاهش هزينه هاي بانك قوامي

كـاهش هزينـه هـاي    بيشينه سازي درآمد و نيز توجه به اينكه هدف اين تحقيق بهينه سازي بودجه با رويكرد 

ابتدا هر يك از هزينه هاي مـذكور بـا توجـه بـه     . مي باشداداري عمومي ، مالي و مطالبات مشكوك الوصول 

نشـان داده   1 شـماره  دهنده آن ها جهت مدل سازي تفكيك مي شوند كه اين اقـلام در جـدول  اقلام تشكيل 

  .شده است
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  اقلام تشكيل دهنده هزينه ها): 1(جدول 

مطالبات مشكوك   متغير  هزينه هاي اداري عمومي

  الوصول

  متغير  هزينه هاي مالي  متغير

  حقوق و دستمزد و مزايا - 

 ساير هزينه هاي كاركنان - 

 كارفرمابيمه سهم  - 

 مزايا پايان خدمت كاركنان - 

 تبليغات، همايش  - 

 اجاره محل شعب - 

 استهلاك دارايي هاي مشهود و نامشهود - 

 مطبوعات ، ملزومات و لوازم مصرفي  - 

 آب، برق ، سوخت و ارتباطات - 

 تعمير و نگهداري دارايي هاي ثابت - 

 سفر و ماموريت - 

 حق الوكاله و حق مشاوره - 

 هزينه پذيرايي و خدماتي امور - 

  ير اقلامسا - 

X1  

X2 

X3 

X4 

X5 

X6 

X7  

X8  

X9 

X10 

X11  

X12 

X13 

X14 

هزينه مطالبـات مشـكوك   

الوصول عمومي تسهيلات 

  عقود

هزينه مطالبـات مشـكوك   

الوصول عمومي تسهيلات 

  قرض الحسنه

X15 

 

 

X16 

  

ــارمزد   ــود و كـــ ســـ

ــهيلات دريــافتي از   تس

  بانك سپه

X17 

  

  

صـورت هـاي سـود و زيـان و ياداشـت هـاي توضـيحي        پس از اينكه اقلام جدول بالا از طريق مطالعـه  

شناسايي شده اند اقدام به مدل سازي جهت بهينه سازي بودجه مي كنيم بدين صورت كه ابتدا جهت بـرآورد  

تاثير هر يك از اقلام هزينه اي در درآمد نهايي بانك از روش دلفي با توجه به نظر خبرگان بانك قوامين اقدام 

  .ارائه شده است 2 شماره خبرگان در ارتباط با اقلام فوق در جدولكرديم كه نتايج نظرات 
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  ضريب تاثير اقلام تشكيل دهنده هزينه ها با استفاده از تكنيك دلفي: )2(جدول 

ضريب   هزينه هاي اداري عمومي

  تاثير

ضريب   مطالبات مشكوك الوصول

  تاثير

ضريب   هزينه هاي مالي

  تاثير

  حقوق و دستمزد و مزايا - 

 ينه هاي كاركنانساير هز - 

 بيمه سهم كارفرما - 

 مزايا پايان خدمت كاركنان - 

 تبليغات، همايش  - 

 اجاره محل شعب - 

 استهلاك دارايي هاي مشهود و نا مشهود - 

 مطبوعات ، ملزومات و لوازم مصرفي  - 

 آب، برق ، سوخت و ارتباطات - 

 تعمير و نگهداري دارايي هاي ثابت - 

 سفر و ماموريت - 

 حق الوكاله و حق مشاوره - 

 ه پذيرايي و خدماتي امورهزين - 

  ساير اقلام - 

0.04  

0.06  

0.03  

0.05  

0.02  

0.03  

0.04  

0.02  

0.03  

0.07  

0.03  

0.06  

0.02  

0.05 

ــكوك   - ــات مش ــه مطالب هزين

ــهيلات   ــومي تس ــول عم الوص

  عقود

ــكوك   - ــات مش ــه مطالب هزين

ــهيلات   ــومي تس ــول عم الوص

  قرض الحسنه

0.15  

  

  

0.13  

ــارمزد   - ــود و كــ ســ

ــافتي از   ــهيلات دري تس

  ك سپهبان

0.17 

  

  

با نتايج بدست آمده از جدول فوق و شناسايي ضريب تاثير هر كدام از اقلام هزينه بر درآمد نهايي نهـايي  

بع هـدف شـامل ضـرايب تـاثير و     بانك قوامين در اين مرحله اقدام به تشكيل تابع هدف مي كنم كـه ايـن تـا   

  .ها مي باشدمتغير
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براي سه مورد كاهش هزينه هاي اداري عمومي، مـالي   1390ال بودجه عملياتي بانك قوامين مربوط به س

  :و مطالبات مشكوك الوصول به صورت زير است

  بودجه عملياتي مربوط به هزينه هاي بانك قوامين: )3(جدول 

  )به ميليون ريال(مقدار بودجه   مورد

  1129524  هزينه هاي اداري عمومي

  128  مالي

  812779  مطالبات مشكوك الوصول

  

  :ا توجه به اطلاعات جدول فوق به ترتيب محدوديت هاي زير را براي مسئله تخصيص بودجه داريمب

  

  

  

ل گذشـته بدسـت آمـده    كه ضريب هر متغير با توجه به در صد تخصيص بودجه به اين متغير در طي سـا 

 .ده استبراي افزايش بودجه در محدوديت معرفي ش) (متغير هاي مازاد  همچنين. است

از طرفي متغيرها نياز به حداقل و حداكثر تخصيص بودجه را دارند كه اين متغيرها نيز در مدل 

پس با توجه به موارد معرفي شده در فوق مدل برنامه ريزي خطي براي تخصيص  .اعمال مي شوند

  :بودجه به صورت زير است
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نه و محـدوديت مـدل حاصـل از    وق رسيدن به بيشينه درآمـد بـا توجـه بـه بودجـه سـاليا      هدف از مدل ف

مسئله فوق يك مسئله برنامه ريزي خطي كراندار است كه در مي تـوان آن را  . هاي بانك قوامين است فعاليت

ي حـل  نيز مي توان آن را با استفاده از نرم افـزار هـا   [Bazaraa, 1990]به روش سيمپلكس كراندار حل كرد

است كه ما در اين تحقيـق از ايـن نـرم     (Lingo)برنامه ريزي خطي حل نمود يكي از اين نرم افزار ها لينگو 

زيـر آورده شـده    4پس از حل مدل با استفاده از لينگو نتايج حاصـل شـده در جـدول    . افزار استفاده مي كنيم

  :است

  تخصيص بهينه بودجه به هر فعاليت: )4(جدول 

  مقدار بهينه  فعاليت ها  ر بهينهمقدا  فعاليت ها

 534570    6502  

  42722    1955  

  74660    64920  

  38767    30417  

  79584    637497  

  50422    28137  

  78495    128  

  40479    819565  

  18064    199656.4  

  9291    0  

  

  نتيجه گيري -4

ملكرد بانـك قـوامين بـا رويكـرد بيشـينه سـازي درآمـد        در اين مقاله به تخصيص بهينه بودجه برمبناي ع

صـورت سـود و زيـان و تـراز نامـه و همچنـين مطالعـه        به اينصورت كـه ابتـدا بـا اسـتفاده از     . پرداخته شد
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فعاليت هاي مربوط به بانك را استخراج كرده و سپس با استفاده از تكنيك دلفي و نظر هاي توضيحي  ياداشت

در ادامه بـا توجـه بـه بودجـه     . از فعاليت ها در درآمد حاصله را بدست آورديمخبرگان ضريب تاثير هر يك 

عملياتي بانك قوامين محدوديت هاي مدل را شناسايي كرديم و در نهايـت يـك مـدل برنامـه ريـزي خطـي       

 كراندار بدست آمد كه آن را با استفاده از نرم افزار لينگو حل كرده و تخصيص بهينه بودجه براي  هر فعاليـت 

شـد ولـي مـي تـوان از رويكـرد       در اين تحقيق از رويكـرد بيشـينه سـازي در آمـد اسـتفاده     . را به دست آمد

 1سازي هزينه نيز استفاده كرد و همچنين مي توان از تكنيك هاي چند هدفه مانند برنامه ريـزي آرمـاني    كمينه

هاي  همچنين موسسات و سازمان. اختنه سنيز استفاده كرد و به طور همزمان درآمد را بيشينه و هزينه را كمي

  .ديگر مي توان از اين الگو براي تخصيص بهينه بودجه خود استفاده كنند

 

  منابع -5

 تهـران،  دانشـگاه  ،تهـران  دولتي، ي ها سازمان در هزينه ريزي مدل رياضي برنامه طراحي،  عادل آذر، .1

  .35-34 ،1375مديريت؛ دانش پژوهشي – علمي فصلنامه

 علمـي  ، فصلنامه) ي موردي مطالعه(و فازي  قطعي شرايط در ريزي بودجه يتطبيق تحليل عادل ، آذر .2

  .60-36،  1378انساني،  علوم مدرس پژوهشي

 مبنـاي  بر بودجه ريزي استوار براي رويكرد با خطي برنامه ريزي مدل هئرادل ، خديور، آمنه ؛ ااآذر، ع .3

 .1390،  3دانشگاه تهران ، دوره  ، تهران ،8، نشريه مديريت دولتي ، شماره عملكرد 

  

  
٤- Arora Anish, Klabjan Diego . A model for budget allocation in multi – unit 

libraries. Pergamum ٢٣٨-٤٢٣ :٢٦ , ٢٠٠٢. 
 
٥- Bazaraa, Mokhtar S, John J. Jarvis, and Han if D. Sherali (١٩٩٠). Linear 

Programming and Network Flows, Second edition. John Wiley & Sons, Inc. 
New York. 
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٦- El-Ghaui L., Oustry F, Lebret H . Robust solutions least-square problems to 

uncertain data matrices. Omega, ١٠٦٤-١٠٣٥ :١٨ ,١٩٩٧. 
 
٧- Ruefli Timothy W . A Model for Resource Allocation in Complex Hierarchies 

Socio-Economic Planning Science , ٦٧-٥٩:(١)١٨ ,١٩٨٤. 
 
٨- Selia Mc Keown, A. F . A Financial Planning Model for Presidential 

Candidates. Socio-Economic Science, ٨٦-٨٣ :(٢)١٨  ,١٩٨٣. 
 
٩- Wise K, Perushek D . Linear goal programming for academic library 

acquisitions allocation. Library Acquisitions practice and Theory, ٤٤ ,١٩٩٦: 
٣٢٧-٣١١. 
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  كشور بانكهاي در جامع بودجه استقرار الزامات و مدل

  و

  )Beyond budgeting( فرابودجه مدل از اي نمونه بررسي

  

  ميرزايي غلامرضا

  حسابداري ليسانس فوق

  كشاورزي كبان - مالي ارشد كارشناس

com.yahoo@grmirzaee 
 

  

   چكيده

 كـه  ،پـردازد  مـي  آن بـراي  الگويي ارائه به ، كشور يبانكها در بندي بودجه نحوه بررسي ضمن مقاله اين

 يك از بانكها اكثر اگرچه حاضر حال در. نمايد شاياني كمك بانكها بودجه بر حاكم نگاه نوع تغيير به تواند مي

 سيسـتمهاي  نداشـتن  بـر  مبنـي  توجـه  قابـل  ضعفي بودن دارا ضمن اما باشند مي برخوردار بندي بودجه نظام

 نوبـه  بـه  كـه  بـوده،  ها هزينه سرفصل عملكرد و بركنترل صرفا نيز آنان اصلي تمركز ، بندي بودجه   متمركز

. است  (Quantifiable Parameters)مقداري هايپارامتر به توجه از فارغ و سنتي الگوهاي اساس بر خود

 نقـش  و اجرايـي  گامهـاي  بـه  كوشـد  مـي  ، بانكهـا  مخـتص  جـامع  بودجه الگوي يك تبيين ضمن مقاله اين

  .بپردازد جامع بودجه تدوين در مقداري پارامترهاي

  
  ابودجهفر ، مسئوليت سنجش مقداري، پارامترهاي ، جامع بودجه ، بندي بودجه ، بانك : واژه كليد
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  مقدمه

. اند بوده برخوردار اي توجه قابل رشد از كشور مالي سيستم فقرات ستون بعنوان بانكها اخير سالهاي طي

 صـنعت  اين خدمات اما است بوده وام پرداخت -2 و سپرده قبول -1 بانكها اصلي فعاليت سنتي بطور اگرچه

  .باشد مي برخوردار نوگرا محيط يك از و بوده رشد حال در مختلف هاي عرصه در اي گسترده بطور نيز

 مـداوم  ارزيابي ضمن بكوشد بايد و دارد قرار ريسكها انواع معرض در صنعت اين ويژگي، همين دليل به

 انـداز،  چشـم  از و نموده اقدام اقتصادي محيط با خويش سازي متعادل به نسبت خود، وضعيت و عملكرد از

 و - بانكهـا . باشد برخوردار شرايط به نسبت  پذيري انعطاف قابليت اب مدون هاي برنامه و  استراتژي اهداف،

 چيست؟ آنها استراتژي بدانند بايد روند؟ مي كجا به اينكه از آگاهي ضمن - اقتصادي هاي بنگاه تمامي تقريبا

. اسـت  بنـدي  بودجـه  نظام ابزارها اين جمله از. دارند نياز ابزارهاي و روشها چه به اهداف به رسيدن براي و

 اسـاس  بـر  تواند مي كه است داده نشان زماني، مختلف هاي دوره در پايه استراتژيك ابزار يك بعنوان بودجه

 هـاي  دوره در چـه . نمايـد  ايفـا  خوبي به است شده گذاشته آن عهده بر كه را نقشي اقتصادي محيط تغييرات

 ثابـت  قـرارداد  بعنـوان  بعدا، چه و ستا پرداخته نقدي جريان و هزينه بيني پيش به صرفا خودكه وجود اوليه

 ارزيابي در اصلي ابزار بعنوان حاضر حال در چه و اقتصادي بنگاه زيربخشهاي و مديران ميان عملكرد ارزيابي

  .مديريت عملكرد

 در منـابع  بهينه تخصيص نوعي به و ارزيابي و كنترل نقش به بيني پيش صرفا نقش از بودجه نيز بانكها در

 اساس بر تواند مي بانكها در بندي بودجه اكنون هم. است كرده پيدا سوق اقتصادي منافع به يابي دست جهت

 مفهـوم  -2 يـا  و )Product marketing concept( محـور  محصـول  بازايـابي  مفهوم -1 كلي رويكرد دو

 -1 سـازماني  سـاختار  اسـاس  بـر  همچنـين  و )Customer marketing concept(محور مشتري بازاريابي

  .         است متمركز غير فرآيند يك خود بندي بودجه فرآيند اگرچه. باشد استوار متمركز غير -2   يا و كزمتمر

 اسـاس  بـر  و كشـور  بانكهـاي  بندي بودجه فرآيند در مشاهدات و تجربيات اساس بر كوشد مي مقاله اين

         تحليـل  به شود گرفته بكار الذكر فوق بازاريابي مفهوم دو هر در تواند مي كه متمركز سازماني ساختار الگوي

  . بپردازد جامع بودجه
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  ،) Master budget( جامع بودجه

  )Forecasting(بيني پيش  و) Planning( ريزي برنامه با آن تفاوتهاي و

    بخش صرف بودجه تدوين فرآيند در را خود انرژي كشور بانكهاي - همه هم شايد - اكثر حاضر درحال

 ايـن  مخـتص  انحرافـات  بررسـي  و كنتـرل  همچنين و  آن تاييد و زني چانه فرآيند و نموده دجهبو اي هزينه

 يـك  داشتن براي صرفا و كلي بصورت نيز درآمدها بيني پيش و باشد، مي دفتركل حسابهاي ساختار از بخش

 تاييـد  بـالا  رده مـديران  توسـط  فـورا  رسـد  مـي  نظر به كه است، شده بودجه زيان و سود از ابتدايي صورت

  ! گردد مي

 عمليـات  تمامي شموليت -1 يعني بندي بودجه فرآيند بخش ترين اصلي به توجه عدم وراي موضوع اين

  .است بندي بودجه در مقداري پارامترهاي -2 همچنين و) جامع بودجه( بانكي

 حـداكثر   بـه  منجـر   خود نوبه به و اثربخش ريزي برنامه و بيني پيش به منجر كارآمد و جامع بودجه يك

  .گردد مي بازار در وضعيت ارتقاء همچنين و تغييرات به واكنش بهبود ، سود سازي

 بيني پيش و ريزي برنامه ، بندي بودجه هاي واژه مالي كارشناسان و تحليلگران ، مديران اغلب كه آنجا از

 بـازتعريف  مـورد  و روشـن  هـم  از اساسي مفاهيم اين ابتدا است لازم بنابراين برند مي بكار جا جابه بطور را

  .گيرند قرار

 كـاملا  سـطح  در تجـاري  واحـد  عملكـرد  از اسـتراتژيك  گـويي  پيش يك ) :Planning(ريزي برنامه

 اطمينـان  بـا  كه است ارشد مديران فهم و ادراك از كوچك بخش يك ريزي برنامه معمولا. است شده خلاصه

 با داراييها شدن متعادل همچنين و بازار شرايط فرصتها، به نسبت تجاري واحد مناسب واكنش از يافتن خاطر

 بـا  بايـد  آن انجام كه مداوم است امري ريزي برنامه فرآيند  اساس اين بر. گردد مي مرتفع رو پيش فرصتهاي

  .بپذيرد صورت سرعت

 واحـد  در مسـئوليت  داراي هـاي  حـوزه  تـك  تك سطح در شده توزيع ريزي برنامه يك : بندي بودجه 

 بـا  تجـاري  واحـد  از تري گسترده سطح همچنين و بوده آن درگير بيشتري خيلي افراد  ابراينبن. است تجاري
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 آن صـرف  وقـت  هـا  هفتـه  اغلـب  و اسـت  تر آهسته سرعت با مشقي بندي بودجه. دارند تعامل آن جزئيات

  .است - سال در دوبار اوقات گاهي - يكسال ظرف در بكارگيري براي و شود مي

 فـرم  در  - اسـت  شـده  تاييـد  و اوليه بودجه مجدد طراحي نوعي اساساً ):Forecasting( بيني پيش 

 و فرضـيات  اصـلاح  و هـا  طـرح  راهبـردي  تغييرات بازار، شرايط در تغييرات به واكنش در كه  - آن خلاصه

  .پذيرد مي   صورت اشتباهات

 مدون قاعده بدون ، ماهانه بصورت  است ممكن تجاري واحد يك ، كنوني بيني پيش قابل غير اقتصاد در

 كليـدي  ويژگيهـاي  ادامـه  در. نمايـد  هـا  بينـي  پـيش  در نظـر  تجديـد  بـه  اقدام رويدادها مبناي بر اساساً يا و

  .گردد مي اشاره خلاصه بطور را بيني پيش و بندي بودجه ، ريزي برنامه

  

  بيني پيش و بندي بودجه ، ريزي برنامه كليدي ويژگيهاي -1 شماره جدول

  تهيه سرعت  دوره تناوب  جزئيات سطح  غيرمتمركز يا متمركز  عنوان

  سريع  اغلب  خلاصه  متمركز  ريزي برنامه

  آرام  سالانه  جزئيات با خيلي  غيرمتمركز  بندي بودجه

 جزئيات با - شده خلاصه بشدت  تركيبي  بيني پيش

  شفاف

  سريع  قاعده بدون يا ماهانه

    

 دهند مي انجام بندي بودجه عنوان به كشور بانكهاي ليما دپارتمانهاي حاضر حال در كه آنچه به عنايت با

 -اسـت  مناطق يا استانها مديريت سطح در حداكثر آن توزيع و كلان سطح در ها هزينه بيني پيش نوعي به كه

 ايـن  خـود  همچنـين  و  -دارنـد  خود پوشش تحت شعب به را بودجه توزيع وظيفه مناطق يا استانها مديريت

  انـدك  دركنـار . گـردد  مـي  ارجاع بيروني ذيصلاح مقامات به تاييد براي سالانه ودجهب عنوان تحت كه فرآيند

 و دارنـد  بانكهـا  بودجـه  بـر  تسـهيلات  پرداخـت  و سـپرده  تجهيـز  هـاي  برنامه متقابل اثرات به كه اي توجه

 Base متـون  از بعضـي  در كه  (incremental budgeting) افزايشي مدل - تكراري مدل يك بكارگيري

plus كه دهد مي نشان ها بررسي. است بخش اين در ضعف ازوجود حاكي همه و همه -شود مي ناميده هم 

     irmgn.ir



  

 
 ٥٤

 اي بودجـه  امور Excel نظير افزارهاي نرم با و بوده بندي بودجه مكانيزه سيستمهاي فاقد كشور بانكهاي اكثر

  .است گرفته صورت زني مكانيزه افزارهاي نرم استقرار جهت در حركتهاي البته. نمايند مي هدايت را

 بانكهـاي  در بنـدي  بودجـه  جامع نظام جاي رسد مي نظر به پيشگفته شرح و تعاريف به توجه با بنابراين

 سـنجش  و يـابي  هزينـه  مكانيزمهـاي  چـارچوب  در و ها داده پردازش متمركز سيستمهاي بر مبتني كه كشور

 Coreنظيـر  بانكداري و مالي سيستمهاي ديگر با تنگاتنگ ارتباط در كه بانكداري صنعت مختص ، مسئوليت

banking  دفتركل و)General ledger( ،شـكل  در موضـوع  ايـن  مفهـومي  مـدل . است خالي بسيار است 

 Coreنظيـر  مكـانيزه  و متمركـز  سيسـتمهاي  وجـود  مـدل  ايـن  در لازم بسـتر  و بنـا  زير. است آمده 1 شماره

banking  ، بندي بودجه سيستمهاي و دفتركل(Budgetary Systems) است.  

 و شـاخص  هـاي  حـوزه  در همسـان  و شده تعريف پيش از مناسب، هاي الگو شامل مدل اين هاي ستون

 درآمدزا عوامل تمامي براي ابتدا بايد كشور بانكهاي. باشد مي گزارشات تحليل و تجزيه و يابي هزينه پارامتر،

 ـ مقداري پارامتر و شاخص چند يا يك فعاليت هر زاي هزينه و  يـابي  هزينـه  الگوهـاي  سـپس . كننـد  فتعري

 كـه  كـرد  ريـزي  برنامـه  فعاليـت  يك براي توان مي زماني فقط. برگزينند را دارند كاربرد بانكها در كه مناسب

 عناصـر  گيـري  انـدازه  و شناسـايي  بـا  درك ايـن  و داشت دست در فعاليت آن هزينه ميزان از صحيحي درك

 بطـور  مـدل  ايـن  در مسئوليت سنجش و ارزيابي الگوهاي ايدب همچنين. است ميسر فعاليت آن دهنده تشكيل

  .  شد خواهد بحث جداگانه بطور ارتباط اين در. گردند تعريف تناقص از بدور و شفاف

            تشـكيل  ذيـل  مرحله دو از اساسا تجاري هاي واحد ديگر همانند بانكها در جامع بودجه تهيه فرآيند اما و

 :يمـال  بودجـه  -2 و پـذيرد  صورت بانك محدود منابع از استفاده بهترين چطور :يعمليات بودجه -1:گردد مي

 شـده  ارائـه  جامع بودجه تهيه فرآيند 2 شماره شكل در. گردد تامين منابع آن تحصيل براي لازم وجوه چطور

  .است
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  انكهاب در جامع بندي بودجه مفهومي مدل -1 شماره شكل

  

 پرداخـت  -2 و هـا  سـپرده  جـذب  -1 بودجـه  دو تدوين از بانكها در عملياتي بودجه فرآيند شروع نقطه

 بانـك  عـالي  مـديران  سوي از شده گرفته نظر در هاي برنامه بر مبتني بايستي مورد دو اين كه است تسهيلات

 عملكـرد  به نسبت گرفته صورت يها ارزيابي از گرفته نشات دو، اين مدون هاي برنامه. باشد آتي سال براي
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 ٥٦

  تسهيلات بودجه

   ها سپرده بودجه

  دريافتي سود بودجه

 دريافتي سود -١

 // التزام وجه -٢

  //       كارمزد -٣

  پرداختي سود بودجه

  

  پرداختي سود -4

   مصارف و منابع بودجه

  نقدي بودجه -7

  اي سرمايه بودجه-8        

 بودجه زيان و سود

  شده

  كل هزينه -5 

 هزينه و درآمدها ساير -6 

   ها
 گردش صورت

 بودجه نقد وجه

  شده

 ترازنامه

 بودجه

  شده

 بازار، بر حاكم شرايط بررسي همچنين و شده طراحي پيش از ارزيابي مدلهاي بر مبتني و  گذشته سال واقعي

  .باشد مي...  و دولت احتمالي تكاليف ، رو پيش تحولات رقبا، وضعيت
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  بانكها در جامع بودجه تدوين فرآيند -2 شماره شكل
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 روشهاي طريق از ارزيابي و اريمقد پارامترهاي بر مبتني بانكها، در جامع بودجه تهيه فرآيند تمامي گرچه

 بانـك  سـود  حاشـيه  دهنـده  تشكيل كه پرداختي سود و دريافتي سود بودجه دو  به دستيابي اما است، تحليلي

 و اي بهـره  سرفصـل  دو اين جنس. باشند مي برخوردار اي ويژه اهميت از منطقي مدل يك اساس بر هستند،

 پارامترهاي از (Cost of money) پول شده تمام قيمت و(Margin) سود حاشيه محاسبه در و بوده عملياتي

  .باشند مي تاثيرگذار و مهم

 كنتـرل  و (Interest Spread Rate) بهره حاشيه نرخ محاسبه در مناسب الگوي يك بكارگيري بنابراين

  .است برخوردار اي ويژه اهميت از ها سپرده و تسهيلات بودجه در آن ماهانه

  

   جامع بودجه  در موثر اجرايي گامهاي

 بـر  را عملكرد سنجش و بندي بودجه نظام و برداشته زمينه اين در بايد بانكها كه مهم گامهاي اولين از -1

  .است ( Responsibility Accounting) مسئوليت سنجش حسابداري مقوله سازند استوار آن مبناي

 بانـك،  مختلـف  بخشـهاي  و ادارات ، طقمنا مديريتها، ، شعب فعاليتهاي و ها بودجه ، ها برنامه يعني اين

 بايـد  شاخصـي  چـه  براسـاس  شـان  مـديران  و شـده  ارزيابي اقتصادي يا و مالي پارامتر چه اساس بر هركدام

  .باشند پاسخگو

 مـي  برخـوردار  مسـئوليت  مركـز  نـوع  تعريف در تكليفي بلا يك از بخصوص  بانكها، شعب ميان اين در

 پاسـخگو  هـا  هزينـه  بـه  نسـبت  بايد و اند شده گرفته نظر در هزينه ركزم بعنوان شعب اگر مثال بطور. باشند

  گردند؟ مي بندي درجه و ارزيابي  داراييها بازده و آوري سود معيارهاي اساس بر چرا باشند،

 پس باشند، ها هزينه و درآمدها به نسبت پاسخگو بايد و اند شده گرفته نظر در سود مركز يك بعنوان اگر

 تسـهيلات  پرداخت و منابع جذب برنامه و شود نمي گرفته نظر در آنان ظرفيتهاي بندي بودجه فرآيند در چرا

 وجـود  سـقفي  جـذب  براي اما سقف هزينه براي البته كه گردد؟ مي ابلاغ آنان به ستاد طرف از تكليفي بطور

  ! ندارد

 مـديريتي  پارامترهـاي  زا يك هيچ چرا شوند، مي گرفته نظر در گذاري سرمايه مركز بعنوان اگر آخر در و

 مـد  ارزيـابي  مرحلـه  در چـه  و منابع تخصيص مرحله در چه اختيار، واگذاري مرحله در چه رويكرد نوع اين

  گيرند؟ نمي  قرار نظر
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 اين در بانكها اغلب رسد مي نظر به كشور، بانكي محيط از گرفته صورت  مطالعات هاو بررسي اساس بر

  شـعب  ديگـر  بعبـارت . بردارند گام گذاري سرمايه مركز -2 يا سود مركز -1 رويكرد دو اساس بر بايد زمينه

  .   ميگردند محسوب گذاري سرمايه مركز يا و سود مركز يا  صف، مقام ودر بانك فعاليت اصلي بدنه بعنوان

 بـر  را بانـك  جـامع  بودجـه  و نموده روشن مقوله اين در را خود تكليف بايد ابتدا كشور بانكهاي بنابراين

 بودجه الگوي تغيير بالتبع و نگرش تغيير با منافاتي ها رويكرد اين از يك هر انتخاب. نمايند تدوين آن اساس

 سـال  آن بودجـه  و برنامه براهداف، را خود بخصوص تاثيرات آنها از كدام هر اما. ندارد بعد سالهاي در بندي

  .دارد

 نسبت قبل سال واقعي عملكرد از آمده بوجود شكاف و انحرافات از واقعي درك و توجه ديگر موثر گام  -2

         بخـش  توسـط  كـه  مرحلـه  ايـن . اسـت  -مقـدار  پارامترهـاي  در هم و ريال پارامتر در هم - آن بودجه به

 ايـن  اصـلي  وظـايف  از بنـدي  بودجـه  اساسا -  (Management Accounting) مديريت حسابداري

 قـرار  بانـك  مديران دربين بودجه تصويب و زني چانه يندآفر از قبل شود مي انجام -است بانك در بخش

 قسـمتهاي  شامل (Analytical Package) تحليلي بسته يك بايد بانك مديريت حسابداري بخش. دارد

 پايـه  بـر  كـه  بانـك  ظرفيـت  از مختلفـي  سطوح و عملكرد، مقادير ، فرضيات و توافقات رهنمودها، چون

  .دهد ارائه جامع بودجه در درگير مختلف بخشهاي مديران به است استوار بانك روي پيش هاي برنامه

 بـر  مبتنـي  بشـدت  كـه  اسـت،  - ريـالي  و مقـداري  - واقعـي  عملكـرد  گزارشگري بسته، اين ويژه بخش

  .بندي بودجه متمركز سيستم از مقدار و دفتركل متمركز سيستم از ريال. باشد مي متمركز سيستمهاي

 بخشـها،  شـعب،  سـوي  از  فعاليتهـا  مقـداري  عملكـرد  ثبت فصر - يكسال طول - زيادي زمان شك بي

 مطمئنـا  ميگرند قرار ريالي عملكرد كنار در گزارش يك قالب در وقتي اما. است گرديده بانك مراكز و ادارات

 صـحيحي  درك تـا  بود خواهند قادر مديران گزارش اين با. ساخت خواهند دگرگون را مديران تصميم و نگاه

 Cost)هزينـه  موجد همان مقداري پارامترهاي اين از بسياري. باشند داشته حسابها سرفصل ريالي تغييرات از

Drivers)   هستند يابي هزينه مكانيزمهاي در فعاليتها.  

 درآمـد  اسناد ريالي ثبت كنار در است لازم كه مقداري پارامترهاي اين از هاي نمونه -2 شماره جدول در

 اين از زيادي حجم بانكها در. ميگردد ارائه شوند، گزارش و ثبت بندي هبودج متمركز سيستمهاي در هزينه و

 اسـت،  گيري گزارش قابل و موجود (Human Resource Systems) انساني منابع جامع سيستم در مقادير
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 از استخراج قابل بنابراين و شده ثبت بانكداري متمركز سيستمهاي در اطلاعات اين از ديگري بخش همچنين

 و ثبـت  ارزش بانـك  مـالي  اطلاعات از بخشي كه شود مطرح است ممكن ايراد اين. باشند مي  تمهاسيس اين

 بـر   بانـك  در نيـاز  مـورد  اهميت سطح به بسته توانند مي موارد گونه اين ندارند، را مقداري پارامتر نگهداري

 هـاي  كـارمزد  تعـداد  مثال بطور. شوند گزارش برآوردي  بصورت سيستمها، ديگر در موجود اطلاعات اساس

 جـداول  در يكسـال  مشـتريان  تعـداد  ميـانگين  اساس بر توان مي را شعبه يك مختلف هاي حوزه در دريافتي

CRM را قبـل  سـنوات  در مبـالغ  گونـه  ايـن  ريـالي  رشـد  و تغييـرات  اساسا يا و برآورد متمركز سيستمهاي 

  .نمود مقداري برآوردهاي جايگزين

  ها هزينه  و درآمدها مقداري رامترهايپا از هاي نمونه -2 شماره جدول

  آن نوع و پارامتر  سرفصل عنوان

 ،)حقوقي و حقيقي( شخصيت نوع اساس بر: ها پرونده و مشتريان تعداد  تسهيلات دريافتي سود -١

  ..و تسهيلات نرخ ، زيربخش ، بخش فعاليت، عقد،

 كوپن ، قبل سالهاي هاي كوپن انتشارجديد، هاي دوره:  اساس بر تعداد  مشاركت اوراق سود -٢

  اوراق نرخ جديد، هاي

 توافقات عدم ارزياب، كارشناسان ، ها پرونده ، ها پروژه: س اسا بر تعداد  ارزيابي كارمزد -٣

  ...و

 اموال فروش از حاصل درآمد -٤

  تمليكي

 مناقصات تعداد ، كاربري نوع ، داراييها گروه زير و گروه: اساس بر تعداد

  ... و گروه هر

 ، آموزشي گارگاه و سمينارها خدمتي، درجه ، پرسنل: اساس بر تعداد  خدمت ضمن آموزش هزينه -٥

  ...  آن قراردادهاي بالتبع و سپاري برون برگزاري، ساعات

 قبلي دفعات ، شده استفاده ميزان و مفيد عمر ، ها ساختمان تعداد  ساختمانها بهسازي -٦

  ... و بهسازي،

  ...و رسمي كارشناسان ها، هپروند: اساس بر تعداد  قضايي هاي هزينه -٧

 قراردادها، مجله، و روزنامه تيزر، پخش: اساس بر ساعات ميزان و تعداد  تبليغاتي هاي هزينه -٨

  .. و ها نمايشگاه بنرها، مترمربع

   

 بـر  انحرافات ميزان و عملكرد ، بودجه از جدولي و گزارش بانك مديريت حسابداري بخش كه همانگونه

 جـدول  بانك بخشهاي ديگر با تعامل در است موظف دهد، مي ارائه آن از تحليلي و  نموده تهيه ريال اساس
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 ٦٠

 را انحرافـات  از خود تحليل و نموده تهيه حساب سرفصل هر مقداري پارامترهاي اساس بر مشابه گزارشي و

  .نمايد ارايه نيز آن اساس بر  -نامساعد يا مساعد -

 و معنـي  مقـداري  انحرافات گزارش كنار در است يالير بصورت كه بودجه از انحرافات گزارش شك بي

  .بانك جامع بودجه به بعد يك افزودن يعني اين و كرده پيدا مفهوم
 كه است مطرح كشور بانكهاي براي جامع بودجه  يك به دستيابي در نيز ديگري اجرايي گامهاي

  :از عبارتند مختصرا

   Excelاكسل  با خداحافظي -3

 اگرچـه . نيسـت  جـامع  بودجه بويژه و بندي بودجه جوابگوي اكسل برنامه كه پذيرندب بايد كشور بانكهاي

  : بعلت اما باشد راهگشا ابتدايي كمكي برنامه يك بعنوان بتواند شايد و است مفيد بخشهاي در برنامه اين

 بودن بعدي دو -1-3

  تغييرات و نگهداري در دشواري -2-3

 سيستمها ساير با سخت تعامل -3-3

  آن مدلهاي گذاري اشتراك به دشواري -4-3

 اشخاص ساير توسط آن در شده بكارگرفته مدلهاي درك دشواري -5-3

  .شود گذاشته كنار امر اين در بايد

 جـامع  بودجه حسابهاي سرفصل دهنده تشكيل اقلام به بيشتري ابعاد اگر  : بودجه به بيشتر ابعاد افزودن -4

 فعاليتهـا  عناصـر  شناسايي به شاياني كمك ابعاد اين. آمد خواهد بدست ردعملك از بهتري زواياي شود افزوده

   .نمود خواهد

 بايـد  كـه  اسـت  بـر  زمـان  فراينـدي  بودجـه   : ساختارها و فرضيات فشارها، تغييرات با انطباق سرعت -5

       بـه  تغييـرات  بـه  موقـع  بـه  واكـنش . يابد افزايش آن در نگرشي و تغيير هرنوع با انطباق سرعت شود كوشش

  . بخشد مي بهبود را بانك عملكرد و منجر مستمر گذاري هدف
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     مكـانيزه  سيسـتمهاي  در دسترسـي  سـطوح  مناسسـب  طراحـي  :  هـا  داده  استخراج و ثبت در سهولت -6

 دسترسـي  و ها داده ثبت تا ميگردد موجب منظم قواعدي داشتن كنار در بانك در آن وگستردگي بندي بودجه

 .   گردد سهل اطلاعات وليدت براي آن به

  

  

  بانك در (Costing)  يابي هزينه نقش 

. اسـت   هـا  هزينـه  تخصـيص  و يـابي  هزينـه  فرآينـد  ، جـامع  بندي بودجه مدل هاي ستون از ديگر يكي

 كـه  چـرا . است) مستقيم غير( مشترك هاي هزينه تكليف تعيين بندي، بودجه فرآيند در نياز و بعد ترين اصلي

 ميزان  خود نوبه به كه بود خواهد ها مسئوليت  و اختيارات حدود كننده تعيين ها هزينه يزانم دقيق تخصيص

 اسـاس  بـر  بتواننـد  بايد بانكها. بود خواهد شفاف و گيري اندازه قابل را - هزينه مركز -بخش آن پاسخگويي

 را جامع بودجه سسپ و مشخص را مشترك هاي هزينه از ستاد و صف  سهم قبول قابل و منطقي الگويي يك

 كاملا امري الگويي هر بكارگيري با متناسب هزينه تخصيص اين كه است واضح البته. نمايد تهيه آن اساس بر

 مشـترك  هـاي  هزينه تخصيص كه شود مشخص بايد ابتدا گردد مي انتخاب كه الگوي هر سواي. است نسبي

  يابد؟ ادامه بايد سطحي چه تا بانك

 سـطح  تـا  كـه  اسـت  لازم حتمـا  نـه،  يا  باشد؟ بانك دواير و مراكز ، شعب ، راتادا سطح تا است لازم آيا

  برد؟ پيش به را شده تمام بهاي تعيين و تسهيم فرآيند نيز خدمات و محصولات فعاليتها،

  (ABC) فعاليـت  مبناي بر يابي هزينه وكاربرد شده انجام زمينه اين در بسياري تحقيقات اخير سالهاي طي

  .اند داشته تحقيقات اين در را بالايي سهم  شورك بانكهاي در

 البتـه  و است وارد  - كشورما بانكهاي بخصوص - بانكها در  ABC بكارگيري لزوم بر كه نقدي از جدا 

 ديگـر  و شـعب  سـطح  تـا  هزينه تخصيص براي را الگوي است لازم بانكها گنجد، نمي مقاله اين در آن طرح

 امكـان  به و  الگو اين بكارگيري هزينه و منفعت ميزان به ميان اين در البته و نموده انتخاب پذير بودجه دواير

  .باشند داشته توجه نيز تحليلي روشهاي ساير با آن جايگزيني
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 را آنهـا  هزينـه  تخصـيص  در و شناسـايي  را بانك فعاليتهاي انواع هزينه موجد حداقل بتواند بايد الگو اين

 سرفصل مقداري پارامترهاي به توجه همانا و نبوده ABC سيستم كارگيريب معني به اين كه باشد داشته دربر

 هـم  اطلاعـات  هزينه موجد هر براي گرديد، اشاره آن به بالا در كه آنچه اساس بر است بديهي. است حسابها

 -حسـابها  سرفصـل  ديگـر  و - هـا  هزينـه  مديريت در مديران به كه است موجود ريالي هم و مقداري پارامتر

  .نمايد مي كمك
  

ــرا  ــه ف ــدي بودج ــه ، (Beyond budgeting) بن ــق تجرب  Svenskaموف

Handelsbanken    

 و بانكهـا  شـركتها،  بـراي  بندي بودجه هاي الگو و روشها اقسام و انواع مورد در كه هياهوي تمام ميان در

   گردد؟ مي هدايت بودجه بدون سازماني كرد تصور توان مي آيا است، پا بر سازمانها

 امـا   كـرد،  محقـق  البتـه  و مـديريت  تعريـف،  سـازمان  در را غيرثابـت  اهدافي كه كرد تصور توان مي آيا 

 داشـته  كامل آزادي اهداف آن رساندن تحقق به در آنها و  نكرد تعريف بخشها زير و ها واحد براي اي بودجه

  باشند؟

 بـه  پاسـخ  بـا  همـراه  تيسـوالا  طـرح  قالـب  در و اختصار به بخش اين در تا است اي مقدمه سوالات اين

  .بپردازيم (Svenska Handelsbanken)سوئد بانك هندلز در الگو اين چون و چند و تجربه بررسي

 بـدون  1970 سـال  از اسـت  توانسـته  كشـورها  ديگر و شمالي اروپاي در شعبه زيادي تعداد با هندلزبانك

 تـرين  موفـق  از يكـي  به و شود كنترل و هدايت بودجه بدون مهمتر، همه از والبته ثابت برنامه مطلق، اهداف

 نسـبت  ، (ROE)سـهام  صاحبان حقوق بازده نظير مالي عملكرد معيارهاي مهمترين اساس بر اروپايي بانكهاي

 ايـن  و شود تبديل (customer satisfaction)مشتريان رضايتمندي و (Cost to-income) درآمد به هزينه

  : اما. دارد ادامه كه است سال 40 از بيش براي

 است؟ بوده چه بودجه گذاري كنار در) والاندر دكتر آقاي( بانك ارشد مديريت دليل و اساس -1
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.      اسـت  ممكـن  غيـر   امري امروزي، پيچيده بازار و اقتصاد در وقايع بيني پيش كه است كرده ثابت تجربه

 و موهوم بودجه يك مبناي بر را ندهآي به نگاه و تبديل متمركز سازماني به را بانك  بيني، پيش و ريزي برنامه

 گرايش ،يعني كنيد مي تعريف بودجه شما وقتي. ساخت خواهد استوار شده تنظيم قبل ها ماه از كه ساختگي

  . باشيد پذير انعطاف خواهيد نمي واقع در و دهد مي رخ چه واقعيت در ببينيد خواهيد نمي كه است اين به

 چگونـه  حسابداري هاي رويه همچنين و  مسئوليت سنجش ساسا بر مراكز تعريف بانك اين در -2

 است؟

  هـا  واحـد  بـه  اختيـار  تفـويض  و تمركـز  عدم مفهوم با بانك كل اقتصادي توسعه و كنترل ، اصلي رويكرد

 مورد در تعريف اين. است (Profit Center)سود مركز بعنوان آنها شناسايي و تعريف در آن ابزار كه است

 يك از بانك هندلز. است يكسان بانك مركزي ستاد در ادارات همچنين و مناطق مركزي ادارات شعب، تمامي

 دهد مي اجازه كه است برخوردار بانك كل براي يكسان حسابداري رويه يك همچنين و مالي متمركز سيستم

   .شود گيري اندازه يكسان بطور مراكز كليه هاي هزينه و درآمدها

 سـطوح  در فعاليتهـا  بين هماهنگي و ثبات وجود به چگونه بانك ناي  بندي، بودجه سيستم بدون -3

 كند؟ مي پيدا اطمينان مختلف

 فرهنـگ  يـك  مـداوم  حفظ و ايجاد ، فعاليتها در ثبات و تجاري ثبات داشتن از هندلزبانك هدف مهمترين

 آنان فعاليتهاي  از بانك اصلي هدف بدانند بايد همواره كاركنان سازماني فرهنگ اين در ، است قوي سازماني

 مـا  راه " عنـوان  تحت است شده توزيع بروشوري بانك سازماني سطوح تمامي در منظور همين به چيست؟

(Our Way)" نمايد مي توصيف و تشريح را بانك اهداف كه.  

 بـازده   حفـظ  آن گيـري  انـدازه  قابل و مقداري پارامتر ترين هميشگي و مهمترين ترين، اصلي كه اهدافي

  .  باشد بالاتر كشور بانكداري صنعت متوسط از بايد همواره كه است سهام بانصاح حقوق

 كنـد؟  مـي  عملكـرد  ارزيابي  را خود شعب چطور ندارد بندي بودجه سيستم بانك هندلز اگر اما -4

 است؟ چگونه آن يابي هزينه مكانيزم
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 واقعـي  عملكـرد  يعني. دپذير مي صورت نسبي ايط شر تحت سود مراكز عملكرد ارزيابي بانك هندلز در

 يـك  واقعـي  نتايج هميشه. گردد نمي مقايسه مطلق هدف يك يا و ثابت طرح بودجه، يك با عنوان هيچ تحت

  .گردد مي مقايسه ديگر قياس قابل هاي واحد واقعي نتايج با واحد

 يـابي ارز رقيب بانكهاي شعب عملكرد با مقايسه در را خود شعب عملكرد كوشد مي همواره بانك هندلز

  .گردد مي استفاده داخلي معيارگذاري از اطلاعات وجود عدم صورت در اما نمايد

 گونـه  ايـن  - ROE بالاترين حفظ - پيشگفته اصلي هدف راستاي در بانك اين يابي هزينه سيستم كمك

 سـرمايه  ميـزان  فقـط  بانـك  عضـو  شـركتهاي  برخـي  و مركـزي  ادارات ، شـعب  منـاطق  مديريت به كه است

 داده تخصـيص  شده گرفته بكار سرمايه هزينه ميزان شعب براي  مقابل در. يابد مي تخصيص شده بكارگرفته

 قـرار  معيـار  شـده  ايجاد هزينه و درآمد ميزان و نيست ملاك سرمايه بازده شعب ارزيابي در بنابراين. شود مي

  .بود خواهد ملاك درآمد به هزينه نسبت شعب براي پس. گيرد مي

 بـه  حاضـرقادر  حـال  در - دولتي بانكهاي البته - كشور بانكهاي شايد كرد، اشاره بايد بخش اين پايان در

 بودجـه  مفـاهيم  تـرين  ساده اساس بر كه الگو اين تكنيكهاي و الگو اين مطالعه اما نباشند الگو اين بكارگيري

 بنـدي  جـه فرابود از معكـوس  مهندسـي  نـوعي  شـايد . باشـد  مفيـد  بانكهـا  براي تواند مي است استوار بندي

  . نمايد حل را كشور بانكهاي بندي بودجه هاي خلاء بتواند هندلزبانك
  

  

  پيشنهادات

 بانكهـاي  در جـامع  بودجـه  تـدوين  بـراي  الگويي ارائه به مقاله اين اصلي هدف شد ملاحظه كه همانطور

  .گردد مي خلاصه كشور

 اساس بر جامع بودجه مفهوم گيريبكار و بانكها بندي بودجه رويكرد در تغيير مقاله اين مشخص پيشنهاد

 سيسـتمهاي  برقـراري  ضـمن  بايـد  كشـور  بانكهـاي . باشـد  مي اشاره مورد گامهاي همچنين و شده ارائه مدل

 بـرآورد  در را سرفصـل  و فعاليـت  هر مقداري پارامترهاي بكوشند كوتاه در ، بندي بودجه و بانكداي متمركز
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 بـر  بودجـه  از عملكـرد  انحرافـات  بررسي. سازند استوار  نهاآ اساس بر را ها بيني وپيش كرده دخيل  بودجه

 در بخصـوص  را مديران نگاه و بخشيده بانك جامع بودجه به مهمي بعد تواند مي مقداري پارامترهاي اساس

  .دهد ارتقاء ها هزينه مديريت  و عملكرد ارزيابي

 بودجـه  مكانيزه برنامه تدوين قصد گرا و رانده كناري به را  Excel افزار نرم بايد كشور بانكهاي همچنين

 اسـتفاده  تـري  قوي هاي Database و كامپيوتري هاي برنامه از المقدور حتي دارند، را داخلي توان اساس بر

  .نمايند

        برقـراري  در ديگـر  اساسـي  و مهم بعد شعب مسئوليت سنجش و ارزيابي كنوني رويه در تغيير آخر در و

 را بانكها بندي بودجه اساس ، شعب سطح تا مشترك هاي هزينه تسهيم كنار در ييرتغ اين. است جامع بودجه

  .   نمايد مي تر آسان را هزينه و درآمد مديريت و ساخته متحول

  
  

  ميرزايي غلامرضا                                                                                                                  

  1392 ماه دي                                                                                                                    
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