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دستيابي به چابكي از  ريمدل ساختاري تفسي ي ارائه
  هاي توليدي ن در سازما اطلاعات فناوريطريق 

 2ريـياسـر امي ،1ديـي محمـعل

ي هـا  عامل اصلي موفقيت و بقاي بنگاهو  توانايي پاسخگويي سريع به تغييراتچابكي : چكيده
هاي دسـتيابي بـه چـابكي    دسـاز توانمنترين  يكي از مهم اطلاعات فناوري. شودتلقي مي امروزي
سـازي سـاختاري    هدف اين پژوهش ارائه يك مـدل مفهـومي بـا اسـتفاده از روش مـدل     . است

منظـور   بدين. است اطلاعات فناوريهاي  تفسيري در راستاي دستيابي به چابكي از طريق قابليت
كي از دستيابي بـه چـاب   هاي و شناسايي شاخص ي پژوهش پس از بررسي مباني نظري و پيشينه

هـاي   يافتـه . ده اسـت ري تفسيري در چهـار سـطح ارائـه ش ـ   مدل ساختا اطلاعات طريق فناوري
ريـزي   تمايل و تعهـد مـديران ارشـد، جـو سـازماني و همسـويي برنامـه       ، دهد نشان مي پژوهش

ثر در دسـتيابي بـه چـابكي از طريـق     اطلاعـات عامـل مـؤ    هـاي فنـاوري   استراتژيك بـا برنامـه  
  .اطلاعات است فناوري
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  مقدمه
. ]2[دكـر معرفـي   وكـار  كسبتوان براي دنياي كنوني  كه مي است اي ترين مشخصه باثبات ،تغيير
 در و تغييـر  رو هسـتند كـه از تغييـرات تكنولـوژيكي     بـه  ها با رقابتي بسيار شديد رو كتشر امروزه
 هـاي سـنتي   زير سـؤال رفـتن صـحت مـدل     باعث اين وضعيت. شود مشتريان ناشي مي يتقاضا

و همچنـين   و غيرمنتظـره  طور مؤثر بر تغييـرات مسـتمر   بهها بايد  شركت. ]4[شده است مديريت
، اثـربخش  توانايي واكنش سـريع و  ،بنابراين ؛ندآيبا هزينه اندك فايق  مشتريانجديد هاي  چالش

در واقع . شده است جويي   قطعي رقابت ي مشخصه و تأمين نيازهاي مشتري، بر زمان رقابت مبتني
 ـ تغيـر م هاي تحت محيط ،ضرورتي براي بقا در مقابل رقبا چابكي هـاي   ورد بـا چـالش  برخ ـ ايرب

  . ]9[و رضايت مشتري است كيفيت ،تحويل سريع محصولات و خدمات
 عامـل اصـلي   هامـروز  شود كهتوانايي پاسخگويي سريع به تغييرات بازار چابكي ناميده مي

قابلـه بـا چنـين    عنوان پـارادايم نـوين توليـد بـراي م     چابكي به .]9[شودها تلقي مي بقاي بنگاه
توانـايي سـازمان    ،كيچاب. ]50[دش ارائه )1991(آياكوكا ي سسهؤم پژوهشگرانشرايطي توسط 

كـه در اثـر تغييـر    اسـت   هـايي گيري مؤثر از فرصتشناسايي و بهره و اتبا تغييرتطبيق براي 
   .]2[آيد وجود مي به

 و هاتوانمندسـاز ، هـا  محـرك  سـه بخـش اصـلي    چـابكي  ازشـده   ارائـه  مختلف هاي مدلدر 
است  اطلاعات فناوري، يهاي چابكتوانمندسازيكي از . ]2[خورد چشم مي ي بهچابكي ها توانمندي

 از و فراينـدها  كاركنـان  هاسـتفاد  و ارتبـاطي  هشـبك  ،ياطلاعـات  كمال سيستم ي هدرجمعناي  بهكه 
 اسـتفاده اسـتراتژيك از اطلاعـات    ،1980 ي از دهـه . ]2[اسـت  هاي اطلاعـات  ها و شبكه سيستم

رقـابتي   يحسـلا  عنـوان  بـه  اطلاعات فناوريو  هدوكار مطرح ش مهم در كسب يعنوان موضوع به
فراينـدها  ها و بهبـود   كاهش هزينه فردي در بهقابليت منحصر اطلاعات فناوري. شناخته شده است

 .]25[]13[دارد
اطلاعـات   ميزان تبادل .هاي اصلي سيستم چابك توجه زياد به اطلاعات است اولويت از يكي

 ،بنــابراين ؛اســت زيــاد و نيازمنــد مراقبــت جــدي از اطلاعــات كليــدي هــاي چابــك در ســازمان
 ناپايـدار  بـا شـرايط  تطبيـق   بـراي  پذير انعطاف هاي اطلاعاتي ازمند فناورييهاي چابك ن سازمان
  .]6[ضروري استبا فرايندهاي كاري  اطلاعات ادغام فناوريو  ]1[هستند

درك و  نقـش اساسـي در   كـرده،  از چـابكي سـازمان پشـتيباني    اطلاعات فناوريهاي  قابليت
موجـب كـاهش ريسـك و     اطلاعـات  فناوريگذاري در  سرمايه. ]50[دنارد به محيط واكنش نسبت
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انساني را  -هاي فني توان سيستم مي اطلاعات فناوريبا استفاده از . دشو هاي يكپارچگي مي هزينه
هـاي مجـازي    تواننـد تـيم   كاركنان دانشـي مـي  . ]19[سازماندهي كرد اًمجدد ،متناسب با تغييرات

 فرهنـگ كـارآفريني  . در جهت پاسخ به تغييرات محيطي شكل دهند سازماني سازماني و بين درون
 اساس ها است و براينجريان آزادانه اطلاعات و ايده مشوق ،ضرورت دستيابي به چابكي استكه 

همچنـين  . دشـو  موجب دسـتيابي بـه چـابكي مـي     اطلاعات فناوريمرز به مدد  هاي بدون سازمان
پويـايي   .]31[استانش كاركنان در جهت تحقق چابكي توسعه د براي اي وسيله اطلاعات فناوري

 اطلاعات فناوري .]51[استروز  اطلاعاتي به هاي كنندگان نيازمند سيستم مينأو ت رابطه با مشتريان
موجـب   و ]42[كـار بـدان بسـتگي دارد   و فراينـدهاي كسـب   آورد كه سايرزيرساختي را فراهم مي

گيـري،  پشتيبان تصـميم  هاي سيستم ].21[شوديم پاسخگويي بهتر نسبت به تغييرات حسگري و
دريافـت و پيمـايش    هنگـام  د تا اطلاعـات بـه  نكنكمك مي ارتباطات الكترونيكي و هاپايگاه داده

   .]49[شوند
سابقه و بنيـادين غيرقابـل   گذشته با تغييرات سريع بي ي دو دههطي در ايران  محيط صنعتي

 ـ منديبيني در فناوري، شرايط بازار و نيازپيش هـاي   رو بـوده اسـت و سـازمان    ههاي مشـتري روب
بـا افـزايش رقابـت     ،بيني مواجـه كـرده   تغييرات سريع و غيرقابل پيش توليدي را با مسائلي مانند

بـراي مواجهـه بـا ايـن     . ردانده اسـت رو گ هبهاي آشفته رو حاصل از نوآوري تكنولوژيك و محيط
جهـاني   اقتصـاد  ي عرصه در رقابت و فعاليت ذيرناپضرورت اجتناب عنوان يك بهچابكي ، تغييرات
. اسـت  كـرده  مشـغول  خـود  بـه  را در ايران ي توليديها سازمان مديران ذهن است كه اي مسئله
مسـير دسـتيابي بـه     هاي چابكي آگاه شـده، بايست از تواناساز مي ي ايرانيها منظور سازمان بدين

پـذيري  وري و انعطافدستيابي همزمان به بهرهبا توجه به لزوم . آنها را فرا گيرند چابكي از طريق
ثر و همچنـين نقـش مـؤ    مشـتري  اغنـاي مواجـه بـا تغييـرات و     بـراي هاي توليـدي   در سازمان

نظـر دارد بـه   هاي توليـدي در  با هدف كمك به شركت اين پژوهش در اين امر، اطلاعات فناوري
 اطلاعـات  فنـاوري  كي از طريـق ثر بر دستيابي به چابمدل ساختاري تفسيري از عوامل مؤ ي ارائه

فرايند يادگيري تعاملي است كه از طريـق تفسـير نظـرات     ،سازي ساختاري تفسيري مدل .بپردازد
پـردازد و سـاختاري جـامع از    له مـي چگونگي ارتباط بين مفاهيم يك مسـئ  گروهي از خبرگان به

گذاري ثيرم و تأخر تأتقددن كربر مشخص  افزونكند و اي از مفاهيم ايجاد مي پيچيده ي مجموعه
سـاختار   ي پيچيـده را در  عناصـر يـك مجموعـه    ي جهـت و شـدت رابطـه   عناصر بـر يكـديگر،   

  .]52[كند تعيين مي مراتبي سلسله
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ثر بر دستيابي بـه چـابكي از طريـق    اصلي پژوهش حاضر شناسايي عوامل مؤهدف  ،بنابراين

نوآوري اصـلي  . يكپارچه است يمدل ري توليدي و ارتباط بين آنها دها در سازمان اطلاعات فناوري
هـاي   گيـري از توانمنـدي   طراحـي مـدل يكپارچـه دسـتيابي بـه چـابكي بـا بهـره         پژوهش،اين 

همچنين اسـتفاده  . است شدهتوجه  كمتر به آن هاي گذشته در پژوهش است كه اطلاعات فناوري
  .خواهد بود توجه قابلمدل  ي سازي ساختاري تفسيري در ارائه از روش مدل

  ري پژوهشنظ مباني
  چابكي

گرفتـه شـده    كار سريع با يك روش هوشمندانه بهو تفكر  توانايي حركت معناي چابكي در لغت به
ي هـا  حلـي بـراي مـديريت پويـايي     راهعنـوان   به پارادايم چابكي ،1990 ي از اوايل دهه. ]6[است

در محيطـي  حفـظ مزيـت رقـابتي    ي در جهـت  توانمندسـاز و يك استراتژي بـراي   ]71[محيطي
و  تغييـرات غيرمنتظـره   سازمان براي مواجهه به با توانايي چابكي. ]35[طرح شده استممتلاطم 
هـا را  توانـد موفقيـت شـركت   و مي ]73[]32[عنوان فرصت ارتباط دارد غييرات بهت از تكسب مزي

  .]7[همراه داشته باشد به دركسب سود، سهم بازار و جذب مشتريان
چندين قابليـت   سازماني چابكي. ]70[گردد باز مي هاي توليد منعطف سيستم به مفهوم چابكي

چهار  .]65[سرعتو  پذيري انعطاف، شايستگي، پاسخگويي گيرد كه عبارتند از نظر مياساسي را در
سـازماندهي بـراي    ،مشاركت براي ارتقاي سـطح رقابـت   ،شامل اغناي مشتري بعد اصلي چابكي

  .]4[استتأثير اطلاعات و افراد  نفوذ و قطعيت عدم ط بر تغيير ولتس
سيستم توليـدي بـا    آن را اكوكامؤسسه آي .ه شده استئارا چابكي از تعاريف متعدديتا كنون 

ديده و اطلاعات براي تأمين نيازهـايي   آموزش هاي نرم و سخت، منابع انساني هاي فناوري قابليت
بـاق سـريع و فعالانـه عناصـر     انط، چـابكي  .]65[سرعت در حال تغيير اسـت  به كهكند  تعريف مي

آميز مبـاني رقابـت ماننـد     چابكي، كاربست موفقيت .]41[است بيني نشده پيش سازمان با تغييرات
و  آرايـش مجـدد   وسيله يكپارچـه كـردن منـابع قابـل     كيفيت به و پذيري، نوآوري سرعت، انعطاف
حـيط مملـو از   محـور در يـك م   براي فراهم كردن محصولات و خدمات مشتري بهترين اقدامات

 آورده چابكيشده از  ترين تعاريف ارائه برخي از مهم )1(شماره در جدول. ]65[تغييرات سريع است
  :شده است
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  تعاريف مختلف ارائه شده از چابكي .1جدول
  منبع تعريف ارائه شده

ي انساني و هاي نيرو مادگي در برابر تغييرات، ارزش نهادن به دانش و مهارتآآفريني براي مشتري،ارزش
]32[  مجازي مشاركت  

]31[  نظر مشتريانكم و متناسب با نيازمندي موردخيرأگ با هزينه كم و كيفيت بالا با تتوليد در مقياس بزر  

]24[ تقاضايع به تغييرات تقاضا از نظر حجم و تنوعرتوانايي واكنش س  

]47[  ثبات بي ها در يك بازارتبرداري از فرصو مشاركت مجازي براي بهرهاستفاده از دانش بازار  

]67[  اصول تفكر ناب لحاظ كردننظر گرفتن آشفتگي بازار همراه با به مشتري با درپاسخگو بودن نسبت  

]17[ و عمليات هماهنگپذيري، انعطاف، پاسخ سريعشناسايي نياز  

]60[ ثباتتوليدات نوآورانه براي تقاضاهاي بي  

]57[  عنوان فرصت تغيير به و بهره بردن ازمحيطبقا در برابر تهديداتبراينشدهبينيمقابله با تغييرات پيش  

]28[ بينيشدن در محيط پيوسته متغير و غيرقابل پيشاقابليت شكوف  

]26[  هاي اقتصادي و محيط لفهؤم، كيفيت بالاتوجه بهسريع با تغييرات بامواجههبرايآمادگي هميشگي  

نظر با در ثرؤوسيله واكنش سريع و م به رتغيمرقابتي وپيوسته،بينيغيرقابل پيشمحيطردقابليت بقا و پيشرفت
  گرفتن نياز مشتري

]31[ 
 

]41[  بينيبراي تغييرات غيرقابل پيشسازمانسازگاري فعال و سريع عناصر  

]46[  همكاري و توانايي تغيير،سازگاري افراد و اطلاعات،شكوفايي و بالندگي مشتري  

  در دستيابي به چابكي اطلاعات فناوري يتوانمندساز نقش
 اطلاعات انتشار و تحليل ذخيره، پردازش، آوري، جمع به اطلاعاتي هاي و سيستم اطلاعات فناوري
-مفهوم توليد چابك را از ساير فلسفه اطلاعات فناوريكاركرد ]. 11[پردازند مي خاص يهدف براي

عنـوان   هـاي اطلاعـاتي بايـد بـه     سيسـتم  ،هـاي چابـك   نامدر سـاز  .كنـد  هاي توليد متمايز مـي 
ل در پاسخگويي سريع ميـان  موجب تسهي اطلاعات فناوري .نگريسته شود يچابك يهاتوانمندساز
نيازمند تغييراتـي در   يچابك آميز سازي موفقيت پياده. ]5[دشو كنندگان و مشتريان مي مينأشركا، ت
در تسـهيل  كـه   اسـت  اطلاعـات  فنـاوري  ها ين زمينهترين ا يكي از مهم. هاي مختلف است زمينه

ابزارهـاي  ، اطلاعـات  فنـاوري گيـري از  بهـره . ]32[ رسـد  نظر مـي  توليد چابك ضروري بهاستقرار 
گفتـه   اي كـه  گونـه  بـه  ]54[هاي چـابكي اسـت  مديريت دانش و تبادل آزادانه اطلاعات از ويژگي

  .]10[ستا اطلاعات فناوريها در  مديون پيشرفتي چابكشود  مي
بر سـاختار سـازماني و فراينـدهاي     افزونكار است كه و جامع براي واحد كسب يقابليت كيبچا

 و با بهبود عمليات كسـب  اطلاعات فناوري. ]7[گيرد مي بردرنيز هاي اطلاعاتي را  پشتيباني، سامانه
يـادي  هاي چابـك از جهـات ز   سازمان .]27[دكن توجهي مي كار در دستيابي به چابكي كمك قابل

هاي اطلاعاتي نياز دارند كه با زباني ساده پايگاه  اي از سيستم گونه بهو  ]32[ر هستندمحو اطلاعات
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، بـه كسـب منـابع    كـرده هاي حياتي را از محـيط دريافـت    داده ؛دكناي براي ارتباطات ايجاد  داده

پـذيري   سرعت و انعطـاف . ]8[و حل مشكلات را فراهم آورد دانشي كمك كند و امكان مشاركت
هـاي اطلاعـاتي،    هـا و سيسـتم   كارگيري فنـاوري  بهبا  دده محور اصلي چابكي را تشكيل ميكه 

  .]15[دستيابي است قابل همسو شدن با اشكال مجازي سازمانو  فرايندها انسجام
و  هـاي ارتبـاطي از راه دور   توجه در دسـتيابي بـه چـابكي شـبكه     هاي قابليكي از زيرسيستم

اي كـه نيازهـاي متغيـر     گونـه  شود بـه  ده از اينترنت موجب اغناي مشتري مياستفا. است اينترنت
 مشـتريان  دفعـات خريـد  بنـدي و   ، زمـان ها از ميـزان  شركت و شناسايي خواهد بود مشتريان قابل

هـاي كـالا و    از ويژگـي  يانرمشـت  اطلاعات فناوريبا استفاده از  .كنند مياطلاعات مفيدي كسب 
 ،بـازخور  دريافـت  هـا بـا   شوند و شـركت ميآگاه  واقعيت مجازي  سطهقبل از خريد به وا خدمات 

در سـازمان   اطلاعات فناورياستفاده از همچنين  .كنند مي محصولات مورد نياز مشتريان را توليد
هاي مختلف و ارتقاي همكاري آنها در فرايند طراحي محصول  افراد و گروه موجب بهبود تعاملات

ات بـين  اشـتراك گذاشـتن اطلاع ـ   موجـب بـه   اطلاعـات  فناورياز  گيري بهره. دشو ميو خدمات 
برخـورداري از   .]54[دليل موانع سـازماني و جغرافيـايي پراكنـده هسـتند     شود كه به مييي ها گروه
كننـدگان سـهم    هاي مشتريان و عرضـه  ثر اعضاي سازمان با شبكهؤتعامل م رد اطلاعات ي فناور
 تـأمين  زنجيـره  بنيـان  ايجـاد  آن هـدف  است كه انقلابي تاطلاعا فناوري. ]1][8[ردسزايي دا به

هـا   يكپارچگي فعاليـت   واسطه به مينأزنجيره ت چابكي موجب اي كه گونه به ؛]16[است الكترونيك
  . ]61[دشو مي لجستيك و توزيع، ساخت، تداركات، در طراحي و توسعه

ات و يي هوشمند، توزيع عملگير فرايندهاي تصميم ها، تييع فعالرتسدر  اطلاعات فناوريتاثير 
بنگـاه   صـولات جديـد،  محخـدمات و  ايجاد موجب  اطلاعات فناوري .ملاحظه است قابل همكاري

 گيـري،  هاي مختلـف تصـميم   هاي شركت را در حوزه فعاليتو  شودمي مجازي و خدمات مجازي
  .]36[بخشدو مشتريان بهبود مي كنندگان مينأشركا، ت

آينـده بـا    تعاملات كرده، را تضمين ها ي سازمانبقا اطلاعاتي هاي و سيستم اطلاعات فناوري
تجارت الكترونيك يكي از راهكارهاي تحقق  .]28[كند مي بيني پيش را كنندگان مينأمشتريان و ت
فيزيكـي پراكنـده    صـورت  بـه شـود كـه   مـي  ييموجب يكپارچه شدن واحـدها و  ]5[چابكي است

اجـراي   و هـاي جديـد   قادر به تشخيص فرصـت  دهايي كه پيش از رقباي خو شركت ].34[هستند
   .]40[نسبت به رقباي خود پيشي گرفتند ،نداههاي تجارت الكترونيك بوداستراتژي

بين اطلاعات گذاري  اشتراك به ،كنندگان مشترك بين شركت و تأمين ياطلاعات سيستمايجاد 
هـوش   اسـتفاده از و  نتوسعه تجارت و تداركات الكترونيكي در زنجيـره تـأمي  ، واحدهاي مختلف
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 .]14[در دسـتيابي بـه چـابكي اسـت     اطلاعـات  فنـاوري هاي  از قابليت گيري مصنوعي در تصميم
، هاي مستقيم دريافت اطلاعات بين مراكز فـروش و دفتـر اصـلي    ايجاد كانالبا  اطلاعات فناوري

 صـورت  بـه  فـروش مشتريان و كنترل  هاي كسب اطلاع از سفارش ايرايجاد درگاه الكترونيكي ب
همـاهنگي بـين بخـش فـروش و     ، ارتباط بين بخش لجستيك با بخش توسعه محصـول ، روزانه

در جهـت چـابكي    جويي هزينه، زمان و تـلاش  صرفه ايرگذاري اطلاعات ب اشتراك بهو  عمليات
سيستمي است كه دربردارنده طراحي، ساخت  ي چابكي مستلزم توسعه]. 37[دارد ميسازمان گام بر
كه بـه   اشاره شده است ها اي از پژوهش به نمونه ،)2(شماره جدول در]. 34[ي باشدو مونتاژ مجاز

  :اندپرداخته در چابكي سازماني اطلاعات فناورينقش بررسي 

 در چابكي سازماني اطلاعات فناورينقش  بر مبني هاي اي از پژوهش نمونه .2جدول
  روش تحقيق نتيجه اصلي تحقيق محقق

پذيري مطلوب طلاعاتي براي دستيابي به انعطافاهايسيستموجود  ]18[
 .است

همراه  ي مدل مفهومي به ارائه
  مطالعه موردي

پذيري سازمان از طريق توجهي بر انعطافثير قابلأتاطلاعاتفناوري  ]44[
  .تسريع پردازش اطلاعات و واكنش سريع به شرايط متغير دارد

همراه  ي مدل مفهومي به ارائه
  مطالعه موردي

هاي اطلاعات موجب آگاهي و پاسخگويي سريع به بازار استفاده از شبكه  ]72[
  تجربي .شودمتغير مي

 مدل مفهومي ي ارائه .شودموجب چابكي استراتژيك مياطلاعاتفناوريهايزيرساخت  ]69[

]51[  
وجب چابكي مسازي دانشاز طريق گسترش و غنياطلاعاتفناوري

 دل مفهوميم ي ارائه .دشوسازمان مي

]30[  
موجب چابكي اطلاعاتفناوريهاي فني و رفتاريبرخورداري از قابليت

  ميداني پژوهش .شوداستراتژيك مي

]73[   پيمايشي -توصيفي .كنندگان چابكي استاطلاعاتي يكي از فراهمهايسيستم 

]63[  
مديران اطلاعاتفناوريهايو مهارتاطلاعاتفناوريهاي فنيقابليت

  تحليل واريانس .ثر استؤچابكي مبر 

]43[   هاي چندمتغيره همبستگي و تحليل .يكي از توانمندسازهاي چابكي عملياتي استاطلاعاتفناوري 

]53[  
بر چابكي سازمان اثرگذار اطلاعاتفناوريهايزيرساختبرخورداري از

  تحليل واريانس .تاس

]65[  
مين أتهزنجيرقاضا وتدسترسي به اطلاعاتموجبارتباطات مجازي

  منطق فازي .دشوميآنيصورت به

]12[  
 آگاهي،تدوين استراتژيبراياطلاعاتفناوريگيري از تسهيلاتبهره

سازي اطلاعات غني از رقبا و  فراهمو  توسعه محصول جديد اعضاي تيم
 .استاطلاعاتفناوريكارگيريهاز مزاياي بشركا

  هاي چندمتغيره همبستگي و تحليل

]57[  مدل مفهومي ي ارائه .چابكي هستندتوانمندسازهايازوري اطلاعاتابنگاه مجازي و فن 

]58[  مدل مفهومي ي ارائه .استكنندگان چابكيفراهميكي ازاطلاعاتفناوري 
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ثري ايفـا  نقـش مـؤ   دستيابي به چـابكي  در مختلف ابزارهايگيري از با بهره اطلاعات فناوري

  :ده استه شارائ) 3(شماره در جدول اين ابزارهاترين مهم. كندمي
  دستيابي به چابكيبراي  اطلاعات فناوري هايابزارها و قابليت .3جدول

 ابزارها  منبع
  طراحي و ساخت به كمك كامپيوتر  ]73[ ]34[

  اوليه سريع ي ابزارهاي ساخت نمونه،ايابزارهاي چندرسانهو اينترانت،اينترنت  ]23[
  هاتبادل الكترونيكي داده،ات الكترونيكتج  ]70[ ]23[
  ازيافزارهاي واقعيت مجنرم  ]33[ ]71[

  ي طراحي هوشمندهاسيستم  ]33[
 بنگاه مجازي  ]39[

]66[  
  هاي خودكار قابلماشين ،ريزي فرايند به كمك كامپيوتربرنامه،مهندسي به كمك كامپيوتر

  هاي اطلاعاتي يكپارچه ستمسي ،هاي خودكار تشخيص باركد سيستم، ريزيبرنامه
]70[   تبادل الكترونيكي پول 

  
 در دستيابي به چابكي عوامـل متعـددي در اسـتقرار    اطلاعات فناورياهميت نقش  با توجه به

شـماره   ترين اين عوامل در جدولمهم .گذار هستندثيرتأ هاي توليدي در سازمان اطلاعات فناوري
  :ارائه شده است) 4(

  هاي توليدي در سازمان اطلاعات فناورياز طريق  بر دستيابي به چابكي ثرؤعوامل م .4جدول
 عوامل  منبع

]69[]28[  
 ؛اطلاعاتفناورييهاآگاهي و همگام بودن با نوآوري.1
 ؛اطلاعات فناوريي اثربخشي استفاده از اهاي جديد براي ارتق جستجوي راه .2
  .يد اطلاعاتي جدهاوجود جو سازماني مشوق آزمايش و تجربه كردن فناوري .3

]48[  
]20[ 
]38[  
]68[  

  ؛ركاو آفريني براي كسبدر ارزشاطلاعاتفناورينقشبهبتبينش روشن نس.4
  ؛اطلاعات فناوريريزي ريزي استراتژيك و برنامهيكپارچگي برنامه .5
  ؛گذاريو اهتمام به سرمايه اطلاعات فناوريگذاري در  درك ارزش سرمايه .6
  .اطلاعات فناوريبراي پابرجابرنامهيكسعهثر و تومؤوريزي منعطفبرنامه .7

]20[  
]55[ 
]38[  

  ؛)ها گذاري داده اشتراك به ،ها پذيري دادهها، دسترسپايگاه داده(هامعماري و خدمات مديريت داده.8
  ؛)پذيرياي محلي، قابليت اعتماد، كيفيت ارتباط، دسترسه شبكه(اي خدمات ارتباطات شبكه .9

 .)CRMوERPمانند(يخدمات كاربرد .10
]38[ 
  .دارش انتعهد مديرو  مقاومت ، عدمتمايل .11  ]68[
  .هاي مشتريان و تلاش براي پاسخگويي به آنهادرك نيازمندي.12 ]68[
 ؛سازمان مجازيصورتبههاانجام فعاليت.13  ]5[

  .گيري از فناوري روزپذير با بهرهاتوماسيون بالا و تجهيزات انعطاف .14
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  شناسي پژوهش روش
-مـدل ها مدل و تحليل داده ي براي ارائه روش مورد استفادهپيمايشي و  ژوهشيپپژوهش حاضر 

مختلـف  هـاي   حـوزه در  سـازي سـاختاري تفسـيري    مدلكنون تا .استسازي ساختاري تفسيري 
  :ه استدارائه ش) 5(شماره در جدول ها پژوهشبرخي از اين . ه استشد استفاده سازمان و مديريت

 ISMروش  استفاده از با شده انجامي ها پژوهش .5جدول
 پژوهشگر مورد استفاده

 ]45[ مدلي از معيارهاي انتخاب فروشندگانيارائه
مدلي از تواناسازهاي شش سيگمايارائه ]59[ 
 ]38[ ميندر زنجيره تأ اطلاعاتفناوريتوانمندسازهاي بكارگيريمدلي ازيارائه

هاي بالقوه زنجيره تامينتحليل ساختاري ريسك ]52[ 
 ]6[  هاي توليدي كوچك و متوسط در شركتاطلاعاتفناوريمدلي براي پذيرش و اجراييارائه
 ]62[ مدلي از موانع اجراي مديريت كيفيت جامعيارائه

  ]3[ وكاركسبمحوريفرآيندمدلطراحي
 ]12[ جديدمحصولتوسعهفرآينددرچابكيالگويطراحي

  
 و بـا نظرسـنجي از  ) 4(شـماره  شده در جـدول  هاي شناسايي شاخص براساسدر اين پژوهش 

بـا   .ه اسـت انجام شـد سازي  مدل ،است از اساتيد دانشگاهنفر  هفتآماري كه متشكل از  ي جامعه
متشـكل از  سـازي سـاختاري نفسـيري     روش مدل در آماري ي جامعه ،پژوهش ي توجه به پيشينه

ول از نظـرات پـنج خبـره اسـتفاده     ر معم ـطو به، و پيشنهاد شده است استن و خبرگان متخصصا
و  اطلاعـات  فنـاوري در اين پژوهش از نظرات اساتيد دانشگاه آشنا به اساس  اينبر. ]59][45[دشو
نفـر   هفـت از نظـرات   پايـان در  ده نفر انتخاب شده،منظور تعداد  بدين. ده استكي استفاده شچاب

  . استفاده شده است
 در جـدول  شـده  عامل شناسـايي  اي متشكل از چهاردهمهپرسشنا پژوهشدر  شده استفادهابزار 
خواسته شـده اسـت تـا بـا مقايسـه       دهندگان مقايسات زوجي است و از پاسخ صورت به )4(شماره

را  )متقابـل  ي طرفه، وجود رابطـه  يك ي وجود رابطه، وجود رابطه عدم(آنها ي رابطه ،عوامل دو به دو
  .مشخص كنند

  ]:64][62][59[ ست ازاين روش عبارت ا مراحل مختلف
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  مورد بررسي ي لهمرتبط با مسئهاي  شناسايي شاخص

اگـر  : گيـرد شكل ميصورت  دينب اين ماتريس هاي درايه :تعاملي ساختاريتشكيل ماتريس خود
 ـ؛ )A(تاثيرگذار باشـد  iبر عنصر  jاگر عنصر ؛ )V(ثيرگذار باشدأت jبر عنصر  iعنصر  متقابـل   ثيرأت
  .خواهد بود) O(درايه ماتريس،  jو iاصر نط بين عوجود ارتبا عدمدر صورت  و) j )Xو  iعناصر

اگر رابطـه   ؛(j,i)=0و  (i,j)=1 ،باشد V صورت بهچنانچه رابطه  :اوليهستيابي تشكيل ماتريس د
و اگـر   (j,i)=  (i,j)=1، باشـد  Xصـورت   هچنانچه رابطه ب ؛(j,i)=1و  (i,j)=0 ،باشد A صورت به

  .(j,i)=  (i,j)=0، باشد O صورت هرابطه ب
 بين عناصر لازم است مـاتريس  تعدي ي نظر گرفتن رابطهبا در :نهاييدستيابي  تشكيل ماتريس

 ؛رسـاند  K+1را بـه تـوان    اوليـه  بايسـت مـاتريس   مـي  منظـور  بـدين  .سازگار شوداوليه  ستيابيد
 1تبـديل بـه    صـفر  بدين ترتيب برخي عناصـر  ).Mk=Mk+1(حالت پايدار برقرار شود كه طوري به

  .شودمينشان داده  )1*(صورت بهكه خواهد شد
مقـدم بـراي هـر     ي دسـتيابي و مجموعـه   قابل ي پس از تعيين مجموعه :ها تعيين سطح شاخص

دسـتيابي  قابـل  ي مجموعه. شود بندي متغيرها انجام مي مشترك، سطح ي مجموعهعنصر و تعيين 
 ي يك ظاهر شده باشند و مجموعه صورت بهها  اي است كه در آن سطر مجموعه ،براي هر عنصر

دسـت آوردن   بـا بـه  . يك ظاهر شده باشـند  صورت بهها  اي است كه در آن ستون مجموعه ،مقدم
 ي مجموعـه  عناصـري كـه  . دسـت خواهـد آمـد    همشترك ب ي اشتراك اين دو مجموعه، مجموعه

. دهند سطح اول اولويت را به خود اختصاص مي ،ان باشددستيابي يكس قابل ي مشترك با مجموعه
  .شود سطح كليه عناصر تعيين ميعناصر،  با حذف اين عناصر و تكرار اين مرحله براي ساير

مـدل   ،و مـاتريس دسـتيابي نهـايي   شـده   تعيين سطوح براساس :تفسيري ترسيم مدل ساختاري
  .شودترسيم مي

جمع سطري مقادير در ماتريس دستيابي نهايي بـراي هـر    :وابستگي -تحليل قدرت نفوذو تجزيه
اين دو عامل،  براساس .عنصر بيانگر ميزان نفوذ و جمع ستوني نشانگر ميزان وابستگي خواهد بود

 .)وندي و وابستهيخودمختار، مستقل، پ متغيرهاي(شناسايي خواهد بود قابل عناصرچهار گروه از 

  هاي پژوهش يافته
و ماتريس دسـتيابي اوليـه، مـاتريس     پس از تشكيل ماتريس خودتعاملي :نهاييستيابي ماتريس د

  :دمحاسبه ش )6(شماره جدول صورت بهدستيابي نهايي 
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  ماتريس دستيابي نهايي .6جدول
 نفوذ 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  شاخص

1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 8 
2 1 1 0 0 0 1* 0 1 1 1 0 0 1 1* 8 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1* 1 1 13 
4 1 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 13 
5 1 1 1* 1* 1 1 1 1 1 1 0 1* 1 1 13 
6 1* 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 8 
7 1* 1 1 1* 1 1* 1 1 1 1 0 1* 1 1 13 
8 1* 1* 0 0 0 1* 0 1 1 1 0 0 1 1* 8 
9 1* 1* 0 0 0 1* 0 1* 1 1 0 0 1 1 8 
10 1* 1* 0 0 0 1* 0 1* 1* 1 0 0 1 1 8 
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 13 
13 1 1* 0 0 0 1* 0 1 1 1 0 0 1 1 8 
14 1* 1* 0 0 0 1* 0 1 1 1 0 0 1 1 8 

  14 14 6 1 14 14 14 6 14 6 6 6 14 14 وابستگي

 
در  دستيابي، مقدم و مشـترك  هاي قابل مجموعه، ح عناصرتعيين سط ايرب :ها تعيين سطح شاخص

  :ه استدش مشخص) 7(شماره جدول صورت به اولين تكرار
  

 اولين تكرار در تعيين سطوح .7جدول
 سطح مشتركيمجموعه مقدميعهمجمو دستيابي قابل ي مجموعه شاخص

1 1-2-6-8 -9-10-13 -14  1 14-13-10-9-8-6-2-1 هاكليه شاخص 
2 1-2-6-8 -9-10-13 -14  1 14-13-10-9-8-6-2-1 هاكليه شاخص 
  12-7-5-4-3 12-11-7-5-4-3 11جز  به ها كليه شاخص 3
  12-7-5-4-3 12-11-7-5-4-3 11جز   ها به كليه شاخص 4
  12-7-5-4-3 12-11-7-5-4-3 11جز  ها به كليه شاخص 5
  14-13-10-9-8-6-2-1 هاكليه شاخص 14- 9-10-13- 1-2-6-8 6
  12-7-5-4-3 12-11-7-5-4-3 11جز  ها به كليه شاخص 7
8 1-2-6-8 -9-10-13 -14  1 14-13-10-9-8-6-2-1 هاكليه شاخص 
9 1-2-6-8 -9-10-13 -14  1 14-13-10-9-8-6-2-1 هاكليه شاخص 
 1 14-13-10-9-8-6-2-1 هاكليه شاخص 14- 9-10-13- 1-2-6-8  10
  11 11 ها كليه شاخص  11
  12-7-5-4-3 12-11-7-5-4-3 11ها به جز  اخصكليه ش  12
 1 14-13-10-9-8-6-2-1 هاكليه شاخص 14- 9-10-13- 1-2-6-8  13
 1 14-13-10-9-8-6-2-1 هاكليه شاخص 14- 9-10-13- 1-2-6-8  14
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در سـطح اول قـرار    14و  13، 10، 9، 8، 2، 1متغيرهـاي   ،گونـه كـه مشـخص اسـت     همـان 

 )8(شماره ساير سطوح با توجه به جدول، عناصر و تكرار اين مرحله رهابا حذف اين متغي. اند گرفته
  :دشو تعيين مي

  تكرارهاي دوم، سوم و چهارم در تعيين سطوح .8جدول
  تكرار دوم

 سطح مشترك ي مجموعه مقدم ي مجموعه دستيابي قابل ي مجموعه شاخص

3 3 -4-5-6 -7-12 3 -4-5-7 -11 -12 3 -4-5-7 -12  

4 3 -4-5-6 -7-12 3 -4-5-7 -11 -12 3 -4-5-7 -12  

5 3 -4-5-6 -7-12 3 -4-5-7 -11 -12 3 -4-5-7 -12  

6 6 3 -4-5-6 -7-11-12 6 2 

7 3 -4-5-6 -7-12 3 -4-5-7 -11 -12 3 -4-5-7 -12  

11  3 -4-5-6 -7-11-12 11 11  

12  3 -4-5-6 -7-12 3-4-5-7-11-12 3-4-5-7-12  

 تكرار سوم

3 3 -4-5-7 -12 3-4-5-7-11-12 3-4-5-7-12 3 

4 3 -4-5-7 -12 3-4-5-7-11-12 3-4-5-7-12 3 

5 3 -4-5-7 -12 3-4-5-7-11-12 3-4-5-7-12 3 

7 3 -4-5-7 -12 3-4-5-7-11-12 3-4-5-7-12 3 

11  3 -4-5-7 -11 -12 11 11  

12  3 -4-5-7 -12 3-4-5-7-11-12 3-4-5-7-12 3 

 كرار چهارمت
11  11 11 11 4 

  
 ـو تجزيـه ترسيم مدل ساختاري تفسيري و  بـا توجـه بـه     :وابسـتگي  -ل قـدرت نفـوذ  تحلي

 -و نمـودار نفـوذ  ) 1(شـماره  نمـودار  صـورت  بـه مدل ساختاري تفسـيري   ،)8 و 7، 6(هاي  ولجد
  .دشو ارائه مي) 2(شماره نمودار صورت به وابستگي
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  گيري نتيجه
تعهـد  و  مقاومـت  كه شاخص تمايل، عدم شوداين نتيجه حاصل مي) 2و  1(هاينمودار با توجه به

و وابسـتگي   زياد) نفوذ(برندگي ترين شاخص با قدرت پيش بناييعنوان زير ان ارشد سازمان بهمدير
   .ثر استبسيار مؤ اطلاعات فناوريدر دستيابي به چابكي سازمان از طريق  كم بسيار

 هـاي  فنـاوري  كردن تجربه مشوق سازماني جووجود  هاي شاخص) 1(شماره مطابق با نمودار
 آفرينـي، يكپـارچگي   ارزش در اطلاعـات  فنـاوري  نقـش  بـه  نسـبت  وشـن ر اطلاعات، بينش جديد
 ي توسـعه  مـؤثر،  و ريـزي منعطـف   ، برنامهاطلاعات فناوري ريزي برنامه استراتژيك و ريزي برنامه
ان و تلاش بـراي پاسـخگويي   يمشتر هاي درك نيازمندي ،اطلاعات فناوري براي پابرجا اي برنامه

تعهـد و تمايـل    تنها وابسته بـه كه  ))2(شماره مطابق با نمودار(لعنوان متغيرهاي مستق به آنها به
 ي يادشدهها شاخصهمچنين  .دش دارند، تعيين اما بر ساير متغيرها نفوذ زياديمديريت ارشد بوده 

  .با يكديگر ارتباط متقابل تنگاتنگ دارند
در اين امر، گذاري  و اهتمام به سرمايه اطلاعات فناوري در گذاريارزش سرمايه شاخص درك

و قدرت نفوذ متوسط بر ساير اول و سوم ي سطح ها شاخصپيوندي با وابستگي شديد به  يمتغير
ثيرگـذاري بـر   بـر تأ  افـزون ايـن شـاخص    ،اسـت  گفتنـي . ))2(شماره نمودار(دش تعيين ها شاخص
  .))1(شماره نمودار(پذيردمي زثير نيي سطح اول، از آنها تأها شاخص

 خـدمات  و معمـاري ، اطلاعـات  فنـاوري  هـاي  نـوآوري  بودن بـا  مهمگا و ي آگاهيها شاخص
مجـازي، خـدمات    سـازمان  صورت به ها فعاليت اي، انجام شبكه ارتباطات ها، خدمات داده مديريت

بـر ارتبـاط    روز افـزون  فنـاوري  از گيري بهره با پذير انعطاف تجهيزات و بالا كاربردي و اتوماسيون
، بـر  اطلاعـات  فنـاوري  در گـذاري  سـرمايه  ارزش شـاخص درك  متقابل با يكديگر و اثرپذيري از

و در گـروه عوامـل    ))1(شـماره  نمودار( ندشاخص يادشده نيز با قدرت نفوذ متوسط تأثيرگذار هست
  .))2(شماره نمودار(جاي دارند پيوندي

هـاي   كـه تعهـد و تمايـل مـديران ارشـد بـراي اسـتفاده از قابليـت        بيانگر آن اسـت   ها يافته
 )ريزي اسـتراتژيك  جو سازمان و برنامه(هاي ساختاري سازمان و همچنين ويژگي طلاعاتا فناوري

توجه به اين عوامل و همسو كـردن عوامـل    پس. استثر بسيار مؤ در راستاي دستيابي به چابكي
 ـگامي مؤ با اصول چابكي يادشده هـاي   قابليـت  كـارگيري  هثر در جهت حصول چابكي از طريق ب
  .د بودخواه اطلاعات فناوري
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  وابستگي - تحليل نفوذ و تجزيه .2نمودار

  منابع
 و پاسـخگويي  سـرعت : سـازماني  چـابكي  .سـيدمحمود  جلودار ابراهيميان ،سيدياسر جلودار ابراهيميان .1

 .13-34 :)39(8 ؛1390 پليس توسعه انساني دوماهنامه سازماني، پذيري انعطاف

 .هـا  سـازمان  چـابكي  ارزيابي در نوين رويكردي ها؛ داده پوشي تحليل .سيدمحمود زنجيرچي ،لعيا الفت .2
 .21-44 :)2(14 ؛1389 ايران در مديريت هاي پژوهش

 .تفسـيري  سازي ساختاري مدل رويكرد با كارو كسب فرآيندمحوري مدل طراحي .آذر عادل، بيات كريم .3
 .3-18 ):1(1؛ 1387 اطلاعات مديريت فناوري 

 اجرايـي  مديريت پژوهشنامه .تأمين زنجيره در چابكي سنجش و ارزيابي .مريم ، درويشاحمد جعفرنژاد .4
 .39-62 :)2(9 ؛1388

 تبـديل  بـراي  مـدلي  تبيـين  در سـازماني  درون عوامـل  نقـش  بررسي .اصغر علي ، زارعياحمد جعفرنژاد .5
 مـديريت  فرهنـگ  .كشـور  مخـابرات  و الكترونيك صنايع در چابك هاي سازمان به فعلي هاي سازمان
 .67-86): 10(3 ؛1384
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نشـر؛   مهربـان  كتـاب  :نشر  .چابك توليد و سازماني چابكي بر اي مقدمه .بهنام شهائي احمد، جعفرنژاد .6

1386. 

 بـر  ثرمـؤ  عوامـل  شناسايي .اعظم خبوشاني ،مهدي انكرباسي سيدمحمود، زنجيرچي محمد، جوانمردي .7
 و علوم مجله .غيرعامل پدافند ارتقا جهت RBF عصبي شبكه رويكرد با سازمان چابكي سطح افزايش
 .71-82 :)2(2 ؛1390 غيرعامل پدافند هاي فناوري

 چـابكي  در انساني منابع مديريت نقش .سيدحميد ، موسويمجتبي كيايي اكبر، پور حسن ناصر، حميدي .8
 .111-127 :)8(4 ؛1388 سنندج آزاد دانشگاه صنعتي مديريت مجله .سازماني

 بـه  توليـدي  هـاي  سـازمان  نيـاز  تحليل و سنجش مدل .سيدحسن موسوي محفوظي ،صديقه خورشيد .9
 صـنعتي  مـديريت  .فـازي  رويكـرد  و چندشاخصـه  گيري تصميم هاي تكنيك از استفاده با شدن چابك
 .37-56 ،)4(2؛ 1389

 متـدولوژي  با خوزستان فولاد صنعت در چابك توليد هاي قابليت بندي رتبه و سنجش .صديقه يدخورش .10
 .1-19 :)11(5 ؛1389 سنندج آزاد دانشگاه صنعتي مديريت نشريه .مراتبي سلسله فازي آنتروپي

 ISاجـراي   موفقيت بر سازماني فرهنگ و جذب توانايي تأثير .نرجس زاده بساق ،محمدرحيم رمضانيان .11
-68 ):9(3؛ 1390 اطلاعـات  فنـاوري  مديريت .گيلان استان خودروي قطعات توليدي هاي ر شركتد

41. 

 در چـابكي  الگوي طراحي .محمد ، فتحيانركسانا فكري عليرضا، احمدي علي سيدمحمد، سيدحسيني .12
 نشـريه  .ايـران  خودروسـازي  صـنايع  در مسـير  تحليل مدل از استفاده با جديد محصول توسعه فرآيند
  .77-89 :)20(4 ؛1388توليد  مديريت و صنايع مهندسي المللي بين

ــي  .13 ــديريت ســاختار .حســن صــفري ســعيد، شــيرزاد صــفيه، خليل ــا كيفيــت م ــاوري  پشــتيباني ب فن
 ):12(4؛ 1391اطلاعـات   فنـاوري  مـديريت  ).ايـران  مركـزي  بيمـه  درباره سازمان پژوهشي(اطلاعات

134-113. 
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  .93-117 :)1(1 ؛1389 دولتي مديريت .چابك كاركنان و سازماني چابكي .مجتبي كيايي .15

 عملكـرد  و ها بر قابليت لاعاتاط فناوري تأثير بررسي .حميدرضا يزداني، مريم صحراكار ،علي محمدي .16
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