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 مقدمه

ها  نهیكشور را رونق داده و موجبات توسعه كشورها را در همه زم کي يو توسعه كل شرفتیتواند روند پ يم يتوسعه اقتصاد

ر مطرح لرن لیچون دان يشمندانيتوسط اند ستمیدوم قرن ب مهیكه در ن ينوساز هينظر يتوسعه كشورها بر مبنا د،يفراهم نما

 .ديآ يشرط توسعه كشورها به حساب م شیبه عنوان پ يو توسعه اقتصاد افتهيبنا  يبر محور توسعه اقتصاد ديبا ديگرد

قرار  تمسیدوم قرن ب مهیدر حال توسعه در ن يكشورها يدر صدر تلاشها يبود كه توجه به توسعه اقتصاد هينظر نیهم يمبنا بر

 فت.قرار گر يتوجه يتوسعه را كمرنگ ساخته و مورد ب گريد يها نهیتوجه به زم يگرفت و توجه همه جانبه به توسعه اقتصاد

ورند آمردم خود را فراهم  شيكنند و موجبات آسا دایكه تلاش دارند به توسعه دست پ ریفق يكشورها ينوساز هينظر يمبنا بر

خود  يرا در صدر برنامه ها يرا صد درصد اجرا نموده و توسعه اقتصاد افتهيو توسعه  يغرب يتوسعه كشورها يالگوها ديابتدا با

ن و خودشا يكشورها يو فرهنگ ياجتماع طيبدون توجه به شرا افتهيتوسعه  يكشورها وسعهت ياز الگوها دیقرار بدهند، تقل

 هينظر يبنا ريتوان ز يرا م يو فرهنگ ياجتماع يساختن توسعه در حوزه ها يبا قربان يحت ياصل قرار دادن توسعه اقتصاد

 توسعه كشورها قلمداد نمود. يبرا ينوساز

پردند س يها را به فراموش نهیزم ريتمام تلاش خود را به خرج داده و توسعه در سا يبه توسعه اقتصاد لیجهت ن ياديز دولتمردان

 نيز اا يبعض ياز سو ياسیس يو حت يو اجتماع يتوسعه فرهنگ د،يتوسعه گرد يها نهیزم ريبه سا يتوجه يباعث ب نيكه ا

 .ابنديدست  يتوسعه اقتصاد هسپرده شد تا ب يدولتمردان به فراموش

دست  يكه به توسعه اقتصاد ييباعث شده است كه كشورها نیبرخوردار بوده و هم ييبالا تیاز اهم ياقتصاد توسعهپیشرفت و 

 ياسیس يها يریشده و درگ ياديز يدچار بحرانها زین ياریاما بس ابنديبه توسعه دست  زیها ن نهیزم رياند، كم كم در سا افتهي

 .ندبرد نیاز ب زیرا ن يتوسعه اقتصاد يو اجتماع

به نظر از ندارد.  يچندان گاهيجا شرفتیمرتبط با پ يهاو بحث روديغرب از توسعه سخن م يشناختجامعه اتیدر ادب امروزه

ه ابعاد هم يفیسطح ك يآگاهانه در جهت ارتقا يامعنا كه اگر توسعه را برنامه ني. به احاصل توسعه است شرفتیآنها پ دگاهيد

حال، در بحث شما  ني. با اشوديمحسوب م شرفتهیرا در خود تحقق بخشد، پ يابرنامه نیكه چن ياجامعه م،يدرنظر آور يزندگ

دارد كه عمدتا  يبار ارزش شرفتیواژه پ شود،يمطرح م افتهینكه در جوامع به اصطلاح در حال توسعه تا توسعه ييهادگاهيدر د اي

است كه چرا در  نينکته قابل طرح ا ،ياست. به هر رو آمدهحاصل  ي( غربشرفتهی)پ يكشورها با كشورها نيا انیاز تقابل م

 و... . ديآينم انیبه م يصحبت شرفتیاز پ يغرب اتیادب
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 ست؟یچ شرفتیپ

ات آن و مختص شرفتیپ فيتعر يموجود توسعه به جستجو اتیحداقل در ادب ايكردند و  ریرا همان توسعه تعب شرفتیپ يا عده

 ژهيتوسعه موجود به و اتیآن به طور كامل در ادب نییدارد اما تب ياديز يهابا مفهوم توسعه شباهت شرفتیپرداختند. هر چند پ

 جيپركاربرد و را اریبس يالمللنیو ب يو جهان ياسیواژه توسعه، در اصطلاحات س شد.هدنخوا افتيدر چارچوب اقتصاد متعارف 

خود را دارد. در مقابل واژه  ژهيو قيها و مصادكرده كه ابزارها، دلالت دایخاص خود را پ تیاست و در طول زمان معنا و ماه

د و مرز نشده و ح نییبه صورت كامل تب وزاست كه هن گريد يچارچوب مفهوم کي فيتعر يو حت نییبه دنبال تب «شرفتیپ»

 کيتئور اتیخود را در ادب يهاها و مولفهدر طول زمان شاخصه ديبا شرفتیمشابه مشخص نشده است. پ میمفاه ريآن با سا

 بگنجاند.

است. « development»و توسعه ترجمه واژه « Progress»ترجمه واژه  شرفتی. پستین «شرفتیپ»، «توسعه»كه  میدقت كن

 كامل جامعه و به ينوع بازساز کي نیتوسعه، مب ،ي. . در مفهوم علمستیتوسعه ن ،«شرفتیپ»است كه  ياقول جاافتاده نيا

نموده است:  فيگونه تعر ني( سازمان ملل متحد توسعه را ا1370 ان،یباغاست. )قره گريبه تمدن د يتحول تمدن گر،يعبارت د

هر منطقه متحد ساخته  يفرهنگ و يو اجتماع يبهبود اوضاع اقتصاد يمردم و دولت را برا يهااست كه كوشش ينديتوسعه فرا

 .سازديتوانا م يمل شرفتیمشاركت در پ ي... آن ها را بطور كامل برا

 يفيجامعه دارد كه الزاما ممکن است در تعر کيمتناظر و متناسب با فرهنگ  يو ابعاد ياخلاق ،يمعنو ،يجهات فرهنگ شرفتیپ

و  ياخلاق ياز تعال توانيدر آنجا نم م،يریگيآن درنظر م جيرا يتوسعه را با الگوها المثليف ي. وقتردیخاص از توسعه قرار نگ

باز در آن  شود،يجانبه مطرح مكه بحث توسعه همه يزمان يبود. حت يبه دنبال توسعه اقتصاد شتریب ديدم زد بلکه با يمعنو

گوناگون توجه  يهاشاخص يبر رشد اقتصاد شتریب يتوسعه و نوساز جيرا يهاهي. در نظرديد توانيرا نم يو معنو يابعاد اخلاق

 .شوديم

 شودتوجه  يو فرهنگ يبه ملزومات هنجار يکيدر  ايتر جامع يکيها محدودتر باشد و در شاخص ياهيممکن است در نظر حالا

کس، تنها برع گريد ياهيغفلت كند و نظر يرونیو از عوامل ب ندیرا بب يتنها عوامل درون ياهيممکن است نظر اينه و  يگريو در د

و  يرونیو ب يهم تلاش دارند همزمان بر عوامل درون هاهينظر يرا كنار بگذارد، برخ يدرون عواملكند و  هیتک يرونیبر عوامل ب

 م،یبده لیلرا به توسعه تق شرفتیمعنا كه اگر پ نيكار را مشکل كرده است؛ به ا يكم نيبدهند. اتوجه نشان  گريکديربط آنها به 

يرنظ کرديوجود ندارد و تنها بسته به رو يوجه مشترك چیآنها ه نیب هك میمختلف توسعه مواجه يهامياز پارادا يابا مجموعه

 ثیح نيتر از اتر؛ سختو هم راحت شوديتر مكار هم سخت د،يآيم انیبه م شرفتیپ يپا ياما وقت شود؛ياست كه اتخاذ م يا

مواجهه  يتريتر و خودنظر كه با مقوله ملموس نيتر از او ساده شونديوارد م يخيو تار يمعنو ،يفرهنگ ،يكه ابعاد اخلاق

 داشت.  میخواه

 ـجـاديتحول در جـهـت ا نديتوسعه به وجود آمده كه تـوسـعـه، فرآ يدر مورد معنا ياجماع نسب يلادیم 70پس از دهه 

است  يچند بعد ياني. توسعه جرشودينم يرشد اقتصاد شياسـت و صرفاً شامل افزا ياجـتـمـاعـ ستمیدر س ييربنايز راتییتـغ

در ساخت  ياساس راتییم تغ. توسعه مستلزشودمي ظاهر -اقتصاد عرصه در فقط نه و –انسان  يمختلف زندگ يو در عرصه ها

 هـايكاهش نـابـرابـر ،يرشـد اقـتـصاد ـعيتـسـر ـزیو نـ يمـلّ  يمـردم و نـهـادهـا ـهعـام يبـاورهـا ،يطرز تـلقـّ ،ياجتماع

 يوبه س يمـسـتـمـر كل جامعه و نظم اجتماع يارتـقـا يتوسعه، به معنا گر،يكن كردن فقر مطلق است. به عبارت د شهيو ر

 تر است.مدرن يزندگ
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 شده در چند اصل با هم مشترک هستند: انیكه در مورد توسعه ب يفيتمام تعار يطور كل به

 هيانداز و انباشت سرماپس شيهمراه با افزا ياقتصاد داتیتول شيافزا -1

 منابع نياستفاده از ا يبرا يانسان يهاو پرورش مهارت ديجد يعیكشف و توسعه منابع طب -2

 يو نهاد ياسیس ،ياجتماع ،ياقتصاد يدر ساختارها رییتغ -3

 ييایو جغراف يروان ،يتحرک اجتماع شيافزا -4

 

و  يرنظ کرديرو شرفت،یمعنا كه پ نيرا در درون خود دارد به ا شرفتیاست كه پ يگفت؛ توسعه اصطلاح عام توانيمآيا  سوال:

 به توسعه است؟ ياژهيو يعمل

دارد كه  يفيعربه ت يرا دربرندارد. البته بستگ شرفتیتوسعه را هم دربردارد و توسعه الزاما پ شرفتیپ يعنيبه نظر برعکس است؛ 

 ستین شرفتیكه توسعه الزاما پ ميشويمتوجه م م،يریتوسعه قرار بگ يجار يکردهايرو ری. اگر تحت تأثدیدهياز توسعه ارائه م

 نيبه ا يو نگاه جامعبگیريم نظر  دربه وضع مطلوب  دنیود و رساز وضع موج يشدگبرون يرا اساس و نوع شرفتیاما اگر پ

 توسعه را هم دربردارد. شرفت،یگفت كه پ توانيآنگاه م م،یهم غفلت نکن يشدگبرون نيا يهاو از جهت میداشته باش يشدگبرون

 .دارند يساختار کیو تفک يافتگيزيمعطوف به تما ينگاه شتریهستند و ب يخاص يهاشاخص ،ينوساز يهاهينظر

 كند؟يم ياست كه در روستا زندگ ياز انسان ترشرفتهیالزاما پ كند،يم يشهر زندگ کيكه در  يانسان ايآ سوال:

آن را پاسخ  توانينم تیداشت اما امروزه با قاطع يپرسش جواب روشن و قاطع نيا يشناسجامعه يریگکلش ليدر اوا ديشا

تر، تر، با نشاطتر، روانراحت يزندگ کي كند،يم يكه در شهر زندگ يوجود ندارد كس يضمانت چیه نديگويگفت. امروزه م

 داشته باشد. كند،يم يزندگ وستاكه در ر ينسبت به كس يكمتر يتيو با مشکلات هو ترياخلاق

عه به ت. فرهنگ توسمتفاوت اس يبه توسعه داشت. فرهنگ توسعه با توسعه فرهنگ يجامع و هم فرهنگ يهم نگاه ديبا نيبنابرا

و  يافتگيتوسعه نيدر اوج ا کايالگو در غرب شکل گرفته است و امروزه هم آمر نيدارد و ا يواحد يمعناست كه توسعه الگو نيا

وسعه ت يهاهيكه در نظر يياز الگوها يکياست.  افتهيباشند كه غرب چگونه توسعه  عنام نيمتوجه ا ديهم با گريد يكشورها

در غرب رخ داده كه منجر به  يكه چه اتفاقات شوديم هیتک نيتوسعه برا يفرهنگ ياست. در الگو يفرهنگ يالگو شود،يمطرح م

 توسعه شده است.

 

 عدالت

 ياز اهداف اساس يکي زین ياسلام شهيبرخوردار بوده و در اند ياژهيو گاهيهمواره از قداست و جا يبشر شهيعدالت در اند مفهوم

 روديبه مصاف آن م يكه فکر بشر يداشته باشد اما هنگام يطیچه ممکن است عدالت در ظاهر مفهوم بس . اگرباشديدولت م

 ازمندیو ن ياست كل يشود. به هر حال عدالت مفهوم يابعاد آن روبرو م لیدر تحل يگونگونا يها يدگیچیها و پ يبا دشوار

بشر بوده و همواره در ضمن مسائل مورد بحث در  يهادغهاز دغ يکيمفهوم همواره  نيسبب ا ني. و بديسازو شفاف نییتب

 مورد توجه قرار گرفته است. ياشهياند يهاطهیح
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يباره عل نيدر ا زین ي. متفکران اسلامافتي میو به مسئله حقوق و روابط متقابل تعم افتي ينیعدالت مفهوم زماز رنسانس  بعد

 گرياند. به عبارت دارائه نکرده يتفکر منسجم ياقتصاد يعادلانه اجتماع يهانظام میتنظ يبرا كنندهنییوجود مواضع تع رغم

حال جامع باشند. به عنوان مثال مسئله عدالت  نیكه ملموس و در ع انددهینرس يابه درجه لتمطرح شده در عدا اتيهنوز نظر

عدالت  فينشده است . اجمالاً تعر لیو تحل هيتجز ياسلام يهاشهيمطرح است در اند يامروز اتیكه در ادب يدر حد ياقتصاد

لام دوم، در اس فيتعر ياست. بر مبنا «ستهيو با ستهيشا تیوضع يبرقرار» ايو « حق ياعطاء حق به ذ»عدالت،  ياسلام ديدر د

ضع و موجود و اندازه گرفتن فاصله از تیوضع يبررس يبرا ياسیعادلانه( به منزله مق تی)همان وضع ستهيو با نهیبه تیوضع

 .كنديمطلوب عمل م

 يمیبلکه از مفاه ستندین يو انتزاع يآرمان يمیدر اسلام، مفاه يعدالت و عدالت اجتماع میكه مفاه كننديم انیب صدر دیشه

وجود عدالت در  يهااز نشانه شان،ي(. از نظر ا606:  1379 ،يدیاجرا برخوردارند )جمش تیبرجسته قابل يژگيهستند كه از و

 نمود: اشاره ريبه موارد ز توانيحوزه اجتماع م

 در جامعه ياز حقوق اجتماع يو برخودار ياجتماع يهاضیاز تبع يناش ينگرفقدان دوگانه •

 در جامعه شتیشکاف در سطح مع اي يفقدان شکاف اقتصاد •

 يامعه بر اساس توازن اجتماعدرجه دو تمام افراد ج اي هيثانو يازهایو ن هیاول يازهاین نیتأم  •

 نشدن استعدادها عيتمام افراد جامعه و ضا يرشد همه جانبه استعدادها •

 و مقام درخور خود تیقرار گرفتن هر فرد در مسئول •

 در جامعه يماندگو عقب يچارگینبودن فقر و فاقه و ب •

 .شتیدر مسکن، شغل و مع ژهيبه و يناامن انت،یخ ،يفقر، ناآرام ،ييگرا ایدن رینظ يمنف يارهایفقدان عوامل و مع •

د باش عیوس يدر جامعه به حد -عدالت يهابرداشت از شاخص نيا ترحیصح رتعبی به و –برداشت از عدالت  نيا رسدينظر م به

توسعه  يهااز شاخص يکي ياساس يازهاین نیو تأم يبر برخوردار دی. به عنوان مثال تأكردیاز ابعاد توسعه را در برگ ياریكه بس

صدر از  دیبرداشت شه ني. علاوه بر اباشديم يدر بردارنده توسعه انسان يافراد به نوع يادهارشد همه جانبه استعد اياست. و 

 باشد. کينزد شرفتیبه مفهوم پ ديدر بردارد. كه شا زیتر از توسعه را ن قیعم يمیعدالت مفاه

 

 و عدالت توسعه

و  يطبقات يفاصله شيبه افزا کیدر اقتصاد نئوكلاس يعاد يهياند كه روبوده دهیعق نياز اقتصاددانان بر ا ياریباز بس ريد از

زمان او موجب ثروتمندتر  طيبود كه ادامه روند در شرا دهیعق نيبر ا کاردوي. به عنوان مثال رانجامديثروتمندتر شدن ثروتمندان م

با استدلال  زیماركس ن اياز رانت( و  يریبهره گ لی)به دل شوديز قشر كشاورزان مها اگرفتن آن صلهو فا داراننیشدن زم

 ياریود تا بسشده ب ييتابو زین يو برابر ييكارا نیكرده بود. مبادله ب ينیبشیامر را پ نياز كارگران ا هيصاحبان سرما يكشبهره

 يدااز ابت ژهيدرجه دو بنامند. در گذر زمان و با مطرح شدن اقتصاد توسعه به و يامرعدالت را  يياز كارا تياز اقتصاددانان با حما

رانه و درآمد س شيگرفت و اقتصاددانان توسعه صرف افزا يشتریدر مباحث اقتصاد توسعه قوت ب يبحث برابر يلادیم 90دهه 

 طیموثر دانستند؛ مثل مح ياقتصاد انيجر در زیرا ن يگريد يجامعه مطلوب ندانسته و فاكتورها يرا برا يناخالص مل دیتول

 .يزنان، .... و برابر ض،یرفع تبع ست،يز
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 عشق / وابستگی
 

 امنیت
 

 فیزیولوژیک

 

 

 امنیت عمومی:

در کشور ما شاخص های عینی امنیت نسبت به سایر کشورها)به  جز ترافیک( در وضعیت مطلوبی قراردارد، اما احساس 

 امنیت در حد مطلوب وجود ندارد.

 وب در جوامع دیگر به خاطر : این احساس امنیت مطل 

  داشتن تأمین اجتماعی (1

 رعایت نظم و انضباط رفتاری( 2

 وضعیت موجود برخی از شاخص های امنیت عمومی در ایران

   ریسک ترافیک(1

  ریسک سلامتی( 2

 ریسک تصادف( 3

 کشور وضعیت نرخ جرائم در ایران قا بل قبول است. 74طبق آمار اینترپل در بین ( 4

 انسیل ها و مزیت ها:پت

 زنده بودن آرمان و ارزش های انقلاب اسلامی و دفاع مقدس (1

 وجود نهادهای قانونی مناسب برای کنترل امنیت( 2

 113 و 110همکاری و مشارکت مردم در تأمین امنیت و انضباط عملی  (3

 همکاری رسانه ها با نهادهای مسئول نظم و امنیت عمومی(4

 ا و نیروهای انتظامی در گستره جغرافیایی کشورحضور موثر واحده( 5

وجود تشکل های غیردولتی و مردم نهاد در بسیاری از حوزه های امنیت عمومی و انضباط اجتماعی انجمنمبارزه اعتیاد (6

 حمایت از آسیب دیدگان اجتماعی

 چالش ها:

 مهاجرت ، بیکاری و حاشیه نشینی(1

 جم شدن مواد مخدر و روان گردان هامتنوع بودن مواد مخدر صنعتی و کم ح(2

 تنوع و طولانی بودن مرزهای کشورو همجواری با کشورهای نفوذپذیر و بی ثبات (3

 پایین بودن سطح معشیت در مناطق مرزی شرق کشور (4

 فقدان نگرش استراتژیک به اوقات فراغت جوانان جوانان و الگوی مناسب ابراز شادمانی و نشاط(5

 و اجتماعیشت روانی جامعه به علت فشارهای اقتصادی کاهش سطح بهدا (6

 خو.دشکوفایی

 عزت نفس
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فقدان یکپارچگی اطلاعاتی برای برای تأمین اشراف و کنترل کافی بر امور و روندهای موثر در امنیت عمومی و انضباط  (7

 اجتماعی

و چارچوب های  توجه اندک به توسعه اجتماعی و مسئولیت های پیشگیری از زمینه های آسیب زا، به هم خوردن اشکال (8

 دیده شدن مرزهای سنی، جنسی،صنعتی، قشری در ارتکاب به تخلف و جرم(دسنتی جرم و تخلف)در نور

 ی از اقشار و گروه های اجتماعیی دشمنان خارجی و تحریک پذیری برختهاجم فرهنگ (9

 حضور غیرقانونی و فعالیت اتباع بیگانه در کشور (10

 دستگاه های ناکارآمد تولید نارضایتی توسط برخی از (11

پدیدار شدن خرده فرهنگ های کجرو و انحرافی به صورت های مختلف و مخدوش نمودن امنیت اخلاقی و فرهنگی  (12

 جامعه

 استفاده نادرست از فناوری جدید ارتباطات و اطلاعات(13

 تکرار جرم(پایین بودن سطح تأثیر سیستم مقابله قضایی در اصلاح پذیری و بازدارندگی از جرم)(14

 عدم مدیریت تقاضاها و مطالبات مردم (15

 دیده ی محرومیت نسبی و افزایش احساس بی عدالتی و پتانسیل خشونت در جامعه  (16

 کاهش منزلت اجتماعی الگوهای مرجع و روند کاهش سطح تأثیر و کنترل خانواده و مدرسه (17

 اهداف کلان

 ایجاد نظم و انضباط اجتماعی(1

 حساس امنیت و آرامش در مردمتأمین ا( 2

 تأمین ثبات و امنیت توسعه یافته و پایدار (3

 اهداف کمی

 کاهش ریسک ترافیک( 1

 کاهش ریسک سلامتی( 2

 کاهش ریسک تصادفات( 3

 کاهش جرائم خطرناک)آدم ربایی و...(( 4

 کاهش جرائم مهم)سرقت و...(( 5

 کاهش جرائم خرد)کم اهمیت(( 6

 ترور ، بمب گذاری، جاسوسی و...(کاهش جرائم امنیتی)( 7

 کاهش قاچاق کالا( 8

 راهبردها:

 پیشگیری از بروز موقعیت ها جرم خیز (1
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 توسعه سامانه یکپارچه اطلاعات( 2

 و ترافیک و ارتقای ایمنی و کاهش خسارتهاایجاد تناسب و تعادل بین ظرفیت ها و عوامل حمل و نقل ( 3

 کنترل موثر مرزها( 4

 ند با دستگاههایی که مستقیم و غیر مستقیم ارتباط دارند.همکاری نظام( 5

 اعمال موثر قوانین و مقررات( 6

 افزایش ریسک قاچاق کالا و ارز( 7

 تقویت زمینه ها و قانونمند کردن نحوه ی ابراز مطالبات صنفی( 8

 استقرار و تقویت سامانه های محله محور( 9

 ماسی مرزی با کشورهای همجوارتوسعه و بهبود پرتوکل های مرزی و دیپل( 10

 

 اقدامات اساسی:

 تجهیز نیروهای نظامی ، انتظامی و امنیتی به سیستم های پیشرفته اطلاعاتی (1

تدوین و استقرار نظام پیشگیری چند لایه از نظر توسعه اجتماعی ، تعیین نقش و مسئولیت هر دستگاه نسبت به پیشگیری ( 2

 آنها خش عملکردموقعیت های آسیب زا و ب از بروز

 و ارتقای سطح نفوذ و تأثرگذاری مثبت آنها در تربیت و هدایت نوجوانان و جوانان تقویت نقش خانه و مدرسه (3

 ( توسعه متوازن اقتصادی با توجه بیشتر به مناطق محروم کشور4

ز سطح معابر و برقراری انضباط توسعه سامانه های کنترل تصویری معابر شهری و جاده ها به منظور بهره برداری بیشتر ا( 5

 مطلوب در جاده ها

 توسعه ساز و کارهای تصمیم گیری و تصمیم سازی در نهادهای ذیربط( 6

 ارتقای سطح هماهنگی نهادهای دخیل در مبارزه با قاچاق کالا و مواد مخدر( 7

 تقویت تشکل های مردم نهاد ذیربط(8

 ندگی مکانیزم های نظامی و انتظامیایجاد شرایط و زمینه های بهبود سطح بازدار( 9

 اعمال محرومیت های اجتماعی برای هنجار شکنان( 10

 ه افراد موثریساز و کار تشویق و تنب( 11

 افزایش سطح صیانت و صحت عمل نیروی انتظامی و امنیتی( 12

 امور تولیدی و زیر بنایی

 صنعت و معدن

ی شود . لازمه ی رشد سریع و بهبود و ضعیت صنعت ساماندهی در اقتصاد مدرن نقش صنعت بیش از پیش حائز اهمیت م

، استراتژی صحیح محیط آن, یعنی کلان اقتصاد می باشد. لذا سعی شده عوامل موثر در صنعت نظیر: فضای کسب و کار 

  ع شود.تجاری، سیاست های پولی و مالی و راهبردی رشد اقتصادی ، میزان مداخله دولت در اقتصاد کلان مورد توجه واق
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 پتانسیل ها)مزیت ها(

 ارزان بودن نیروی کار (1

 بالا بودن رشد ارزش افزوده ی بخش صنعت نسبت به سایر بخش ها( 2

 امکان دسترسی بنگاههای صنعتی به بازراهای مناسب داخل و منطقه (3

 وجود سرمایه گذاری خارجی( 4

 وجود نیروی انسانی مناسب و متخصص در کشور( 5

 یر عظیم نفت و گاز و تولیدات کشاورزی برای تأمین مواد اولیهان و ذخوجود معاد( 6

 چالش ها:

 غالب  بودن فضای فناوری قدیمی با بهره برداری پایین( 1

 پایین بودن سطح کیفی و مهارتهای نیروی انسانی( 2

 عدم توجه و عدم سرمایه گذاری کافی در زمینه تحقیق و توسعه در مقیاس بنگاهی( 3

 ن بودن کیفیت محصولات تولیدی و عدم برخورداری از استانداردهای بین المللیپایی( 4

 حضور ضعیف بخش خصوصی در واحدهای بزرگ مقیاسی( 5

 وجود موانع خود باور در مسیر انتقال فناوری( 6

 وجود رقبای دارای فناوری به روز دنیا( 7

 پایین بودن میزان سرمایه گذاری خارجی ( 8

 فضای کسب و کار نامناسب بودن( 9

 اهداف کلان:

 پایدارسازی رشد ارزش افزوده ی بخش صنعت  دو رقمی کردن آن( 1

 سطح فناوری صنعت ارتقای( 2

 راهبردها:

 تمرکز به تولید محصولات با ارزش افزوده ی بالا و توسعه صنایع با فناوری بالا و متوسط  (1

 توجه به افزایش بهره وری نیروی کار در صنعت( 2

 فراهم کردن افزایش سرمایه گذاری داخلی و خارجی( 3

 ( R&Dافزایش سهم سرمایه گذاری واحدهای صنعتی در تحقیق و توسعه)( 4

 ی مزیت رقابتی و مزیت نسبی آشکار شدهاتمرکز بر تولید کالاهای دار( 5

 تأکید بر بهبود کیفیت تولید بویژه صادرات( 6

 تمرکز بر استراتژی توسعه صادرات (7

 مات اساسیاقدا
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 حمایت از تولید محصولات و سرمایه گذاری برای ایجاد واحدهای صنعتی با ارزش افزوده ی بالا(1

 بهبهود سطح کیفی )تحصیلات و مهارتهای نیروی انسانی(( 2

 ساده سازی قوانین و مقررات(3

 یبلند مدت مالی برای سرمایه گذاری و کوتاه مدت برای افزایش  سودآورتأمین منابع ( 4

 روان سازی عملیات تأمین مالی کوتاه مدت( 5

 تعیین اولویت های صنعتی( 6

 حمایت از توسعه صنایع با فناوری بالا و متوسط(7

 حمایت از تولید کالاهای دارای مزیت رقابتی و مزیت نسبی  آشکار شده( 8

 نظارت و حمایت از تولید کالاها منطبق با استاندارد( 9

 وط به ارتقای فناوریقبول هزینه های مرب( 10

 محدود کردن دخالت دولت به حوزه های نوع فناوری( 11

ایجاد مراکز حمع آوری و انتشار اطلاعات مربوط به فناوری های نوین ، فناوری های برتر بویژه برنامه های دور نگرتر ( 12

 توسط حمایت مالی دولت

 ای صنعتی کشوربرنامه ریزی برای شناسایی روابط عمودی و افقی لایه ه (13

  پرداخت بخشی از هزینه های خرید دانش فنی و استقلال فناوری صنعت ساخت( 14

 % از مالیات واحدهای تولید مواد غذایی با آرم حلال30بازخرید ( 15

 ( مسکن و شهرسازی2

 الف( مسکن

 ب( ساختمان

 ج( معماری

 ت( شهرسازی

 ( کشاورزی3

 الف( کشاورزی 

 ب( تولیدات زراعی و باغی

 پ( منابع طبیعی )جنگلها و مراتع(

 ت( مدیریت خاک

 ث( دام و طیور و شیلات

 ح( بهره وری آب

 ( آب و آب وفاضلاب4

 ( محیط زیست5
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 عدالت اجتماعی 

در مبانی اعتقادی و فرهنگ دینی اسلامی ، عدل از اصول دین بوده و مبنای اداره ی جامعه ی اسلامی و حیات احکام اسلام 

دیگر ، هدف از بعثت انبیاء ؛ قسط و عدل و همچنین بستر سازی برای تکامل و تعالی انسانهاست. با توجه به است. به تعبیر 

اهمیت موضوع و نگاه ویژه ی این برنامه به پیشرفت و عدالت و عدالت اجتماعی ، ضمن نام گذاری برنامه به ))برنامه ای 

 به  دو حوزه از پنج حوزه ذیل می پردازیم:، در این فصل نیز ن در همه ی فصول آبرای پیشرفت و عدالت(( و توجه به 

 ( توزیع درآمد و رفاه اجتماعی:1

 تصویر اجمالی و وضعیت موجود:

 شاخص های کلیدی و اصلی حوزه ی توزیع درآمد و رفاه اجتماعی عباتند از :

افزایش یافته  406/0ابتی داشته و به روند نسبتاً ث 1387تا  1378میزان ضریب جنینی در ایران از سال  ضریب جینی: -

با کمی افزایش ناعادلانه تر شدن وضعیت توزیع درآمد را نشان می دهد.  86الی  83است. این شاخص در طول سالهای 

افزایش یافته است. بر اساس گزارش بانک جهانی  406/0به  86بوده که در سال  399/0،  1383این شاخص در سال  

کشور منطقه بعد از ترکیه , با احراز رتبه یازدهم ، بدترین وضعیت از نظر این شاخص را  12در بین ایران  2005در سال 

 دارا می باشد. 

نسبت مقایسه ی میزان درآمد دو دهک بالای درآمدی )ثروتمندترین ( به دو دهک پایین درآمدی)فقریرترین(:  -

و روندی نسبتاً مشابه داشته است. 1385تا سال  1378سال هزینه دو دهک بالای درآمدی به دو دهک پایین درآمدی از 

افزایش  86در سال  75/8برابر بوده که به  1383،13/8برابر رسیده است. این نسبت در سال  75/8برابر به  66/8از 

ی ایران یافته است که نشان از نادعالانه تر شدن وضعیت توزیع درآمد در سالهای اخیر دارد. بر اساس گزارش بانک جهان

 برابرتعلق دارد. 3/4کشور منطقه بدترین وضعیت را دارد. بهترین نسبت به کشور پاکستان با  12بین 

شاخص رفاه اجتماعی که نشان دهنده ی ترکیبی از رشد اقتصادی و توزیع درآمد دارد، در ایران از سال : رفاه اجتماعی -

 3115به  3187تا کنون وضعیت نزولی داشته و از  1383ال رسیده است. این شاخص از س 3115به  2404از عدد  1378

 کاهش یافته است.

شاخص توسعه انسانی که به طور همزمان، امید به زندگی ، سطح آموزش و درآمد سرانه را می سنجد : توسعه ی انسانی  -

 جهان را دارا می باشد. 94درصد ، رتبه  759و ایران بر اساس گزارش بانک با میزان 

درصد رتبه ی پنجم را  9/12با میزان  2007کشور منطقه در سال  10از نظر فقر انسانی ، ایران در بین  :انسانی فقر -

 کسب نموده است.

 نسیلها و مزیت ها پتا

 (حجم بالای یارانه ها که امکان توزیع عادلانه را فراهم می کند.1

 ( ظرفیت بالقوه ی کسب درآمد از طریق مالیات2
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وسیع کشور برای رشد اقتصادی، افزایش درآمد سرانه و توسعه ی اشتغال که در بخش اقتصادی این برنامه ( ظرفیت های 3

 به تفضیل به آنها اشاره شده است.

 چالشها

 (ناکارایی نظام مالیاتی کشور و عدم امکان دریافت مالیات واقعی از ثروتمندان1

درآمدی به نحوی که ده درصد بالای درآمدی)ثروتمندترین( نسبت ( پرداخت ناعادلانه ی یارانه ها میان دهکهای مختلف 2

 برابر بیشتر از یارانه ها استفاده می کنند. 5/4به ده درصد پایین درآمدی)فقیرترین(، 

(عدم امکان استفاده از فرصت های برابر و امکانات عمومی به دلیل ناتوانی فقرا از پرداخت هزینه های جنبی استفاده از 3

 ی عمومیفرصت ها

 منطقه ای به دلیل محرومیت های طبیعی برخی از مناطق و کمبود زیر ساخت های توسعه ای وجود نابرابری(4

( وجود برخی رانت های اطلاعاتی و دسترسی به امکانات و منابع مالی و تسهیلات بانکی برای گروههای خاص و با درآمد 5

 بالا.

 یه های مختلف(عدم پوشش کامل نظام تأمین اجتماعی در لا6

(عرضه ی نیروی کار بیشتر از تقاضای بازار کار که موجب کاهش شدید سطح دستمزدها بویژه برای گروه های پایین 7

 درآمدی شده است.

تحمیل هزینه های غیرقابل پیش بینی نظیر هزینه های کمرشکن درمان، بروز حوادث طبیعی، از دست دادن سرپرست  (8

 ی و نظایر آن.خانوار در حوادث رانندگ

 ( نرخ بالای تورم که موجب تشدید شکاف طبقاتی می شود.9

(اعمال سیاست کنترل قیمت محصولات کشاورزی برای حمایت از مصرف کنندگان که موجب پایین آمدن میزان درآمد 10

 .روستاییان گردیده است.

شی که اولاً موجب کاهش توان مالی دولت ( پرداخت غیرهدفمند یارانه های  در بخش های اجتماعی ، فرهنگی و آموز11

برای توسعه ی فعالیت ها در مناطق محروم و غیر برخوردار می گردد و ثانیاً موجب امکان استفاده ی ثروتمندان نسبت به 

 فقرا شده است.

 اهداف کلان

 توزیع عادلانه ی ثروت ، فرصت ها و امکانات عمومی کشور بین آحاد مختلف جامعه

 اهداف کمی

 تا پایان برنامه 35/0کاهش ضریب جینی به (1

 برابر  6( کاهش نسبت درآمد دو دهک بالای درآمدی به دودهک پایین درآمدی به 2

 در پایان برنامه 4550( افزایش شاخص رفاه اجتماعی به 3

 رتبه 20( بهبود جایگاه در میان کشورهای جهان از نظر شاخص  توسعه ی انسانی به میزان 4

 راهبردها

 (هدفمند نمودن یارانه ها با اعطای سهم مساوی به دهک های مختلف از ثروت عمومی کشور.1
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( اختصاص بخشی از منابع حاصل از هدفمند کردن یارنه ها برای تقویت زیر ساخت های مناطق محروم و کمتر توسعه 2

 یافته.

سعه ی نظام های تأمین اجتماعی و حمایت از اقشار استفاده از بخشی از منابع حاصل از هدفمند کردن یارانه ها ، برای تو (3

 نیازمند جامعه.

( حمایت از آن دسته از گروه های اجتماعی که به دلیل عقب افتادگی های جسمی، ذهنی ، فرهنگی ، جغرافیایی و تاریخی 4

 امکان بهره مندی از امکانات عمومی جامعه در فضای رقابتی و مساوی را ندارد.

ط توزیع برابر فرصت ها و امکانات عمومی بویژه در زمینه های آموزشی، بهداشت و درمان و اعمال حمایت ( برقراری شرای5

 های ویژه برای بهره مندی نیازمندان از این فرصت ها و امکانات

 ( کاهش نابرابری های منطقه ای از طریق توانمندسازی مناطق مستعد توسعه.6

 ت کاهش شکاف درآمدی.( بکارگیری ابزارهای مالیاتی در جه7

( توانمندسازی تخصصی و مالی گروه های هدف )دهک های پایین درآمدی( روش های فنی و حرفه ای ، اعطای تسهیلات 8

 ارزان قیمت.

 اقدامات اساسی

 ( اجرای مرحله ای برنامه ی هدفمندسازی یارانه ها تا پایان برنامه.1

 اهبردهای این فصل.( توسعه ی نظام های تأمین اجتماعی بر اساس ر2

 ( اصلاح نظام مالیاتی کشور و پرداخت درآمدهای حاصل از مالیات بر ثروت و دارایی برای توانمند سازی نیازمندان.3

 سال اول بهره برداری. 5( بازپرداخت مالیات دریافتی از بنگاه های اقتصادی مستقر در مناطق غیر برخوردار در 4

 قبیل آب ، راه و مخابرات در مناطق محروم در دو سال اول برنامه.( تکمیل امکانات زیربنایی از 5

( محدود شدن یارانه ی کالاهای اساسی به جامعه تحت پوشش نهادهای حمایتی شهری و کل جامعه ی روستایی در سال 6

 اول.

 وارهای تحت پوششایجاد مراکز آموزشی فنی و حرفه ای ویژه برای افراد نیازمند جویای کار و جویندگان کار خان( 7

 ( حمایتها و مساعدتهای اجتماعی:2

 تصویر اجمالی وضعیت موجود

وظایف حمایتی دولت به خانوارهای نیازمند؛ شامل زنان و کودکان بی سرپرست یا بدسرپرست، ناتوان جسمی و روحی، 

ط کمیته ی امداد امام خمینی)ره(، سالمندان ناتوان از اشتغال و غیرمشمول نظام بیمه ای و آسیب دیدگان حوادث طبیعی ؛ توس

 سازمان بهزیستی کشور، جمعیت هلال احمر ج.ا.ا و برخی از انجمن ها و خیریه های انجام می شود.

می باشد که با احتساب  1386خانوار در سال  000/174/2مجموع خانوارهای تحت پوشش سازمان های حمایتی فوق الذکر 

درصد از جمعیت کشور( تحت پوشش نهادهای  2/8نفر)معادل  000/720/5موعاً افراد تحت پوشش خانوارهای مذکور مج

 حمایتی قرار دارند.

درصد رشد داشته  13جمعاً ،  1383به نسبت سال  1386تعداد خانوارهای تحت پوشش سازمان های حمایتی در سال 

 است.
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 افت خدمات از سازمان های حمایتی میباشند.هزار خانوار پشت نوبت دری 750مجموعاً بر اساس آمار سازمان های حمایتی 

 درصد از مجموع خانوارهای تحت پوشش سازمان های حمایتی می باشند. 56زنان خود سرپرست خانوار ، 

 1379که نسبت به آمار ایتام سال  شدمی با 1386هزار نفر در سال  460مجموع ایتام تحت پوشش سازمان های حمایتی، 

 درصد کاهش دارد. 26

به  1379ریال در سال  81250درصد افزایش از  343گین مستمری ماهانه ی پرداختی از سوی نهادهای حمایتی با میان

افزایش یافته است. البته در صورت تعدیل میزان مستمری پرداخت شده با توجه به سطح  1386ریال در سال  360000

 ی )قدرت خرید واقعی( کاهش یافته است.تورم عمومی قیمت ها، مشاهده می شود طی این سالها، ارزش واقع

علاوه بر اعتبارات فوق کمک های غیر نقدی نیز به خانوارهای مورد اشاره در قالب کمک هزینه ی مسکن ، بیمه ی درمان 

، کمک هزینه ی تهیه ی جهیزیه ، کمک به طرح های خود کفایی مددجویان، هزینه های فرهنگی و سایر موارد اعطا می 

 شود.

 تحت پوشش خدمات توان بخشی قرار گرفته اند. 1386نفر از معلولان کشور در سال  634803

 1/11درصد و درصد افراد دچار فقر مطلق  7کیلو کالری(  2000درصد افراد دچار فقر غذایی ) سرانه روزانه کمتر از 

 برآورده شده است. 1386درصد در سال 

 پتانسیلها و مزیتها

ند چشم انداز بیست ساله ی کشور بر حق آحاد جامعه در بهره مندی از سطح زندگی مناسب و أکید قانون اساسی و س(ت1

 ارتقای وضعیت رفاه و عدالت اجتماعی

 ( برخورداری از انباشت قابل توجهی تجارب مفید در سازمان های فعال حوزه ی حمایتی.2

 چون زکات ، وقف و هبه.وجود ظرفیت جذب منابع مالی حاصل از آموزه ها و تکالیف دینی هم (3

 و مراکز مداخله در سطح کشور توانبخشی ، ( گستردگی شبکه های ارائه ی خدمات حمایتی4

 ( وجود ظرفیت های بالقوه ی مردمی در قالب تشکیل نهادهای خیریه.5

 ( استفاده از ظرفیت های انسانی و مالی ایرانیان خارج از کشور 6

 .ت تصمیم گیری کشور( وجود حمایت های سیاسی در مقاما7

 ( امکان بهره مندی از دیدگاه های مذهبی در جهت هدایت وجوهات مذهبی به سمت سیاست های حمایتی8

 و نوع دوستی فرهنگ مردم ایران و تأکید آموزه های دینی در این خصوص.  ( گرایش به خیرخواهی9

 اقبال رسانه های عمومی به این حوزه( 10

 اجتماعی اثرگذار بر حوزه ی حمایتی از قبیل باسوادی، سلامت ، تغذیه و... ص های(ارتقای نسبی برخی شاخ11

 گسترش مراکز خصوصی ارائه دهنده خدمات ( 12

( موفقیت برخی سازمان های حمایتی در بهره گیری از توانمندهای بخش غیردولتی اجماع نظر کارشناسان و مجریان 13

 هدایت منابع ناشی از هدفمندی برای حمایت اقشار آسیب پذیر دولتی در جهت هدفمند نمودن یارانه ها و

 ( دستیابی به استراتژی های موثر ناشی از تجربیات کشورهای موفق در حوزه ی فقر زدایی و بومی سازی این تجربیات14
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 چالشها

 بانک اطلاعاتی معلولان و گروه های آسیب پذیر.عدم وجود مکانیزمی برای شناسایی و نگهداری 1

 . فقدان نظم یکپارچه ی آماری2

 . ضعف در برنامه ریزی، اجرا و نظارت بر اجرای سیاستهای توانمند سازی و کاهش محرومیت3

 . وجود همپوشانی و موازی کاری در سازمانهای حمایتی در مرحله ی ارائه ی خدمات حمایت و توانمند سازی4

دسته بندی مزایا، گزینش خانواده ها و سایر الگوهای هدفمندی  . عدم توجه به الگوهای علمی در شناسایی خانواده ها،5

 مزایا اجتماعی

 . عدم توجه ی کافی به اقدامات پیشگیرانه و رویکرد توانمند سازی در حوزه ی حمایتی6

 . عدم سازماندهی و استفاده موثر از مشارکت های خودجوش مردمی7

ت های اجتماعی از جمله آثار پنجگانه ی: چسبندگی به نظام . عدم توجه به موضوعات کلیدی در سیاست های حمای8

حمایتی ، بدنامی اجتماعی ، بروز علایم وابستگی مضاعف به دلیل کمل نبودن بسته ی مزایای حمایتی، بکارگیری سیاست 

های از حذف حمایت نگرانی  به سبب هایی که بیکاری را افزایش می دهد، عدم گزارش وضعیت جدید از سوی خانواده

 اجتماعی.

ناکارآمدی برخی از قوانین حوزه ی حمایتی و  توانمندسازی و عدم اجرای کامل قوانین و مقرارت مرتبط با حمایت های  .9

 اجتماعی.

وجود برخوردهای سلیقه ای در تدوین و اجرای برنامه های پیشگیری، کنترل، کاهش مشکلات و آسیب های اجتماعی  .10

 مشکل ، ارتقای کیفیت زندکگی و رفاه اجتماعی و کمبود سازمانهای مردم نهاد در این زمینه ها.افراد دچار ، بازتوانی 

 به سازمان های حمایتی در جامعه ی هدف ایجاد روحیه ی وابستگی به سازمان های حمایت .11

 . آشفتگی و پراکند/گی در سیاست ها و برنامه های فقرزدایی در ایران12

 در اقتصاد کشور از جمله تورم . وجود نوسانات شدید13

 اهداف کلان

* تعیین جایگاه و بسته ی حمایتی استاندارد برای گروه های مختلف آسیب دیده و آسیب پذیر در نظام جامع حمایت ها و 

 مساعدت های اجتماعی

 مدیریت و کنترل پدیده ی فقر در کشور*

 و هدایت آنان به سمت لایه های بالایی نظام تأمین اجتماعی* توانمندسازی افراد و خانوارهای آسیب پذیر و آسیب دیده 

 * پیشگیری از افزیاش کیفیت زندگی خانوارهای تحت پوشش حمایت قبل از توانمندسازی

 * افزایش مشارکت بخش غیردولتی در مدیریت و ارائه ی خدمات حمایتی و توانبخشی

 اهداف کمی
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درصد در پایان  2درصد به  7کیلوکالری( از  2000زانه ی کمتر از سرانه ی رور غذایی)کاهش درصد افراد دچار فق-

 برنامه.

 درصد در پایان برنامه 7درصد به  1/11درصد افراد دچار فقر مطلق از کاهش  -

 درصد در پایان برنامه 1/2درصد به  2/4کاهش نرخ بروز معلولیت از  -

 درصد در پایان نامه 3/2درصد به  36/1هدف از جامعه ی  افزایش نسبت زنان سرپرست توانمند شده -

 افزایش تعداد افراد بهره مند از خدمات توانبخشی به کل جامعه ی هدف به میزان دو برابر وضع موجود در پایان برنامه -

درصد  40درصد دستمزد در وضع موجود به  20افزایش نسبت مستمری پرداختی به افراد تحت پوشش حمایتی از حداقل  -

 برنامه در پایان

 راهبردها

 .طبقه بندی لایه صفر به دو لایه زیر:1

گروه های آسیب پذیر اجتماعی از جمله کودکان بی سرپرست ، زنان بی سرپرست، خانواده های زندانیان، کودکان الف:

ت ساله در خانواده های بی سرپرست و بدسرپرست؛ تحت پوشش نهادهای حمایتی منطقه ای و محلی یا مدیری 18تا  13

 غیر متمرکز توسط شهرداریها و سایر نهادهای مردمی محلی قرار می گیرند.

تحت پوشش نهاد حمایت های اجتماعی کشوری و ملی با مدیریت متمرکز قرار سال  65، بالای افراد نیازمند و مسن ب: 

 گیرند.

 امعه ی هدف.ارائه ی خدمات حمایتی مستقیم به صورت زمانمند و متناسب با درجه ی توانمندی ج .2

. ظرفیت سازی و توان افزایی سازمان های مردم نهاد با تأکید بر تقویت سنت های حسنه ی دینی و ملی در جهت ارتقای 3

 مشارکت مردمی.

و خانواده . تقویت زمینه های مشارکت موثر گروه های هدف در فرآیند توانمندسازی، توسعه ی برنامه های اجتماع محور 4

 مبتنی بر جامعه. محور و توانبخشی

. توانمندسازی افراد قابل بازتوانی ؛ مانند افراد نیازمند، معلولان، آسیب دیدگان اجتماعی و آسیب دیدگان از رویدادهای 5

 ه و حوادث طبیعی.بغیر متقر

 مداخله ی به هنگام و خدمات اورژانس اجتماعی.. توسعه ی نظام های پیشگیری، 6

 محور و توانمندسازی افراد و گروه های آسیب دیده ی اجتماعی و در معرض آسیب.. گسترش برنامه های اجتماع 7

. تقویب وظایف حاکمیتی سازمان های متولی به جای تصدی گری آنها و رفع هم پوشانی های و موازی کاری های سازمان 8

 موجود.

 های اجتماعی و فقرزدایی.، مدیریت مالی و نظارت برنامه های حمایت . یکپارچگی در تولیت، تجمیع منابع9

 . ارائه ی خدمات مبنی بر حفظ کرامت انسانی افراد خدمات گیرنده.10
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 اقدامات اساسی

 (توسعه ی طرح های آگاه سازی جامعه در خصوص نوع و نحوه ی فعالیت های سازمان متولی ارائه ی خدمات1

 وانمندسازی و عدالت اجتماعی(.( تبیین رویکرد فقرزدایی) با تأکید بر فقر قابلیتی و بامحوریت ت2

بر مبنای آزمون ( تبیین الگوهای حمایتی اجتماعی با توجه به اصول علمی و تکنیک های شناسایی افراد، گروه ها و خانوارها 3

 استطاعت مالی ، نیاز و سایر تکنیک های خانواده محور.

وه های جمعیتی کشور با توجه به شاخص هایی (طراحی و تدوین بانک جامع اطلس جغرافیایی فقر نسبی و مطلق در گر4

 چون ضریب جینی و نسبت بیستک بالا و بیستک پایین و شاخص رفاه اجتماعی.

 ( توسعه ی نوع و دامنه ی طرح های مداخلهی به هنگام)اورژانس اجتماعی، غربالگری شنوایی و ...(5

 وری های جدید.( به روز رسانی روش های جمع آوری اطلاعات و بهره گیری از فنا6

 ( افزایش بهره گیری از توان و ظرفیت بخشی غیر دولتی7

( افزایش کمی و کیفی برنامه های مداخله ی به هنگام در بحرانهای اجتماعی)شبکه خدمات اورژانسی ، صدای 8

 مشاور،کودکان خیابانی و کاهش طلاق و...(

تی، توانبخشی، توانمند سازی و سایر خدمات مربوط از ( توسعه ی خرید خدمات پیشگیری از معلولیت ها، خدمات حمای9

 بخش غیردولتی.

 ( تنظیم برنامه ی جامع برای پیشگیری و مبارزه با پدیده ی تکدی گری10

 (توسعه فعالیت صندوق فرصت های شغلی برای توانمند سازی جامعه هدف11

 ییاجرا یدستگاهها و دولت ساختار الف

 هاستی شهردار و شوراها هاسمن مردم دولت شامل ارساخت حوزه در شده انجامی بررس

 ها تیمز و ها لیپتانس

 ساختارها اصلاحی برای کافی قانون اراتیاخت از هیمجرقوهی برخوردار (۱

 یاساس قانون در روستا و شهری شوراهای برای کاف اراتیاخت و مناسبی گاهیجای نیب شیپ( ۲

 در متعدد مطالعات وجود وی ادار نینوی فناور و تیریمد دانش وی اطلاعات عمناب از ندهیفزای برداربهره وی دسترس (۳

 دولت کلان ساختار نهیزم

 سمن نهاد مردمی ها سازمان در خاصی ها نهیزم توسعهی برا لازمی ها تخصص وجود(  ۴

 ها چالش

 مردم برابر در پاسخگو ریغ و مرتبط ریغ ساختار -۱

 دولتی های تصد ازی بخش رشیپذی برا توانمند و اراکی دولت ریغی خصوص بخش وجود عدم -۲
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ی عال آموزش گسترشی شورای فرهنگ انقلابی عالی شورا مانندی متعدد مراجع توسط دولت ساختاری کم گسترش امکان

 یدولتی شرکتهای عموم مجامع و

 کشور توسعه در مردم مشارکت و نقش بودن محدود و دولتی اجتماع وی اقتصادی های تصد ادیزی گستردگ -۳

 مردم بهیی پاسخگو و نظارتی مل کپارچهی نظام فقدان -۴

 یریگ میتصم مراجع تعدد وی دگیچیپی استان رانیمد نزد در لازم اراتیاخت نبودی ریگمیتصم نظام بودن متمرکز -۵

 دولت لاتیتشک دری درون انسجام وی کپارچگی فقدان -6

ی هاتشکلی هاتیفعال نگرفتنی جد و مختلفی قشرها بای ناکاف ارتباط ها منس نیبی هماهنگ و ارتباطات فقدان و انزوا -۷

 دولت توسطی ردولتیغ

 یدولت وی ردولتیغی سازمانهای همکاری برا لازمی راهکارها و برنامه فقدان -۸

 کشوریی اجرا ستمیس در روستا و شهری شوراهای واقع گاهیجا نبودن مشخص-۹

 کلان اهداف

 وی تیحاکم اموری اجرا هارساختیز توسعه نظارتی استانداردسازی استگذاریسی هانهیزم به دولت نقش دیتحد 

 جامعه مختلفی ها حوزه دری بخش تعادل

 استانداردها مستمر بهبود و کشور امور اداره در مردم مشارکت و نقش توسعهی برا لازمی هاتیظرف و نهیزم جادیا 

 ی نظارتی کارکردها و بخشوحدت اقدامات ازی بانیپشت ها سمن دنها مردمی هاسازمان گسترشی برای بسترساز

 در گسترده مشارکتی برای مردمی هاگروه جیبس و آموزشی سازماندهی حکومت ارکان نیب تعاملات لیتسه

 کشور اداره مختلف شئون

 یشهر کپارچهی تیریمد بهی شهری عموم خدمات از های شهردار وی محلی ها سازمان تیمامور و نقش توسعه 

 یمکفی فن وی مال منابع و اراتیاخت با مقتدر و قانونمند رمتمرکزیغی ادار نظام استقرار 

 با همراهی ریگمیتصم وی سازمیتصمی هاندیفرآ در سهولت دولت درسطوحی ریگمیتصم جامع نظام استقرار 

 وی منطق وی ستگاهد وی مل سطوح در اراتیاخت ساختن متوازنی ریگ میتصم مراجع اراتیاخت حدود کیتفک

 ها تیمسئول و اراتیاخت ساختن متوازن

 مدلی جا بهی دولت خدمات ارائهیی کارا و منسجم مدل ازی ریگبهره با مردم بهی رسانخدمتی هاوهیشی ارتقا 

 یرسانخدمات موثر و نینوی ها وهیش ازی ریگ بهره بای بخش و ناقصی جزئی ها

 یکمّ اهداف

 ییاجرای ههادستگا درصد ۲۰ حداقل کاهش 

 یسرپرست وی تیریمدی ها پست تعداد درصد ۲۰ حداقل کاهش 
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 ی ردولتیغ بخش بهی خدمات وی فرهنگی اجتماعی هابخش در دولت موجودی های تصد از درصد ۵ حداقلی واگذار

 سال هر در

 ها راهبرد

 دولتی واگذار قابلی های تصد رشیپذی برای ردولتیغ بخشی توانمندساز وی ملی ساز تیظرف (۱

 یدولت ریغی واحدهای برا دولتی نظارت بعد تی( تقو ۲

ی واگذاری دولت ریغ بخش از خدمات دیخر قیطر ازی آموزشی فرهنگی اجتماعی ها نهیزم در دولتی ها تیمامور انجام (۳

 اموری تصدی جا بهی ردولتیغ بخش مشارکت وی ردولتیغ بخش به خود تملک تحتی واحدها تیریمد

 مرتبط اهدافی دارای ها وزارتخانه دیتحد و ادغام وی ندیفرآ کردیرو با دولت فراساختاری ( بازمهندس ۴

 گسترده اصلاحات انجام قیازطر دولت ساختار دری کپارچگی و انسجام جادی( ا ۵

 یفرهنگی اجتماعی هابخشی ردولتیغ فعالان از دولت قانونمند تی(حما ۶

 خود حقوقی فایاست منظور بهی خصوص بخش و روندانشهی برای قانونی ها نهیزم آوردن (فراهم ۷

 تحتی دولتی دستگاهها هیکل در نهادمردمی هاسازمان از تیحما و جیترو گسترش تیمأمور بای قانونی متولی نیب شی( پ ۸

 یزیر برنامه و تیریمد سازمان نظر

 میتصم وی ساز میتصمی ندهایفرآ در آنها دادن مشارکت وی مردمی هاسازمان بایی اجرای هادستگاه تعامل نمودن نظام (۹

 یریگ

 نهاد مردمی سازمانها جادیای برای نظارت وی تیحمای هانظام نیتدو (  ۱۰

 یدولتی ها دستگاهیی زدا تمرکزی برا قانونمند مدل کی ری( تصو ۱۱

 بهیی اجرای هادستگاهی شتبهدا وی آموزشی اقتصادی عمرانی اجتماعی فرهنگی شهر امور به مربوط فیوظای واگذار (۱۲

 شهری اسلامی وشوراها های شهردار

 روستای اسلامی شورای های دهدار بهیی روستا عمران و توسعه به مربوط فیوظای واگذار (۱۳

 و فیوظای تواز و تداخل ازی ریجلوگ کردیرو بری ریگ میتصمی عال مجامع و شوراها فیوظا و هاتیماموری بررس (۱۴

 یمواز و مشابهی ها شورا اقدام و کاهش جهت دری ریگمیتصمی اهاشور فیتکل نییتع

 مردم کار بهی دگیرسی چگونگ و خدمات انجام نحوه و ها سمن و مردم مستمر نظارتی هانهیزم آوردن فراهم (۱۵

 یاساس اقدامات

 فیوظا و ها تیمامور دری ( بازنگر1

 ارکان ریسا وی ردولتیغی عمومی نهادها وی دولتی ها شرکت اه سازمان ها وزارتخانه فیوظا و هاتیمأمور دری بازنگر

 قابل فیوظا شناخت منظور بهی کشور خدمات تیریمد قانون وی اساس قانون ۴۴ اصلی هااستیسی اجرا در تیحاکم

یی جراا برنامه نیتدو و ماندهیباق فیوظا اساس بر ها دستگاه ساختاری بازطراح و هایشهردار و ها سمن مردم بهی واگذار

 شدهیی شناسای هاتیماموری واگذاری برا لازم

 دولت فراساختار در ( اصلاحات ۲

 هاوزارتخانه(  الف

 شودیم جادیا ورزش و جوانان وزارت جوانانی مل سازمان وی بدن تیترب سازمان ادغام از 
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 و فرهنگ وزارت به وابستهی مل کتابخانه و اسناد سازمان وی گردشگر وی دست عیصنای فرهنگ راثیم سازمان 

 گردندی می اسلام ارشاد

 شودیم رانیای بازرگان و اقتصاد وزارتیی دارا و اقتصاد وزارت وی بازرگان وزارت ادغام از 

 و قاتیتحق علوم وزارت به آن انتقال وی پزشک آموزش و درمان بهداشت وزارت ازی پزشک آموزش فهیوظ انتزاع 

 یفناور

 کی دری اجتماع نیتام و رفاه درمان بهداشتی هاتیمأمور عیتجم بای عاجتما رفاه و سلامت وزارت جادیا 

 اداره وی ردولتیغ بخش بهی پزشک آموزش و درمان بهداشت وزارتی گریتصد فیوظای واگذار با وزارتخانه

 ییامنا ئتیه قیطر به ماندهی باقی دولتی واحدها

 یانرژ وزارت جادیا وی اتمی انرژ سازمان و روین وزارت نفت وزارت ادغام 

 سازمان با اقدام وی کشاورز جهاد وزارت از جنگلها امور اداره و روین وزارت از آب به مربوط فیوظا انتزاع با 

 .شودیم جادیا ستیز طیمح و منابع وزارت ستیز طیمح حفاظت

 گرددیم جادیا دیتول وزارت عیصنا وزارت وی کشاورز وزارت ادغام از. 

 آن انتقال ویی اجرا دستگاه ازی دولتی ساختمانها وی ترابر و راه وزارت ازی عمرانی هارحطی اجرا فهیوظ انتزاع با 

 .ابدییم رییتغی شهرساز و مسکن عمران وزارت به وزارتخانه نیا نامی شهرساز و مسکن وزارت به

 شودیم جادیا باطاتارت و نقل و حمل وزارت اطلاعاتی فناور و ارتباطات وی ترابر و راهی ها وزارتخانه ادغام با. 

 شودیم جادیا تعاون و کار وزارت تعاون وزارتی اجتماع امور و کار وزارت ادغام از. 

 مورد کشوری زیر برنامه و شودیم نییتع ریز شرح به جمهور سیرئ نظر ریزی سازمانها فوق اصلاحات انجام با  (ب

 رانیای اسلامی جمهوری مرکز بانک ثارگرانیا امور و دیشه

 گردندیم ادارهی جمهور سیرئ معاونان توسط کهی جمهور استیر به وابستهی سازمانها و ها وزارتخانه تعداد بیترت نیبد

 ۷ کاهش دیجد وزارتخانه ۲ جادیا احتساب با )ابدییم لیتقل سازمان و وزارتخانه ۱۹ به سازمان و وزارتخانه ۳۰ از

 (یورجمه استیر به وابسته سازمان ۶ و موجود وزارتخانه

ی ادار وی زیربرنامهی تیریمد نظامی راهبر و تیهدا تیتقو منظور به : یزیر برنامه و تیریمد سازمان تیتقو و ایاح (۳

 .شودیم تیتقو و ایاح توانمند و ایپو منعطف کوچکی ساختار بای زیر برنامه و تیریمد سازمان کشور

 یشهر جامعه تیریمد( ۴

 فیوظا تیتقو و های تصد کاهش و آنها به مردم اموری واگذار وی شهر تیریمد عجام مدلی اجرا وی طراح منظور به

 و ها استان در مستقر محلی واحدها قیطر از کهیی اجرای هادستگاه به مربوطیی اجرا فیوظا از دسته آن دولتی ستاد

 .برسانند انجام به شهری اهاشور نظارت تحت تا گرددی م واگذار هایشهردار به لیذ فهرحست طبق شودیم انجام شهرستان

 :شاملی شهری هارساختیز ارائه و نیتام (الف

 فاضلاب وی  هیتصف و دفع و آب ساتیتاس ازی بردار بهره و توسعه 

 ی شهری رسان برق به مربوط ساتیتاس ازی بردار بهره و توسعه 

 یشهری گازرسان ساتیتاس ازی بردار بهره و توسعه 

 یشهر..... و تلگراف تلفنی مخابرات ساتیتاس ازی بردار بهره و توسعه 
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 :شاملی اجتماع خدمات ارائه و نیتامب(

 متوسطه تایی ابتدا ازی عموم آموزشی واحدهای  اداره و لاتیتسه خدمات نیتام 

 یدرمان وی بهداشت خدماتی واحدها اداره و لاتیتسه خدمات نیتام 

 یحیتفر وی ورزشی ها واحد اداره و لاتیتسه خدمات نیتام 

 یمذهب وی فرهنگی واحدها اداره و لاتیتسه خدمات نیامت 

 یمحل سطح در کار و کسبی فضا سهولت وی دهسامان 

 یشهر ستیز طیمح از حفاظت امور اداره و لاتیتسه خدمات نیتام 

 ی شهر ارزش بای عیطب وی فرهنگی خیتاری بافتها و آثار ازی برداربهره و حفاظت 

 ی توانبخشی ستیبهز امور 

 یسوادیب با مبارزه 

  یاجتماعی ها بیآس کاهش و کنترل 

  درآمد کمی هاگروه مسکن نیتامی برای زیر برنامه 

 شاملی شهر مسکن و ساختمان نیزم تیریمد( پ

 یشهری اراض از نهیبه استفاده وی سازآماده حفاظت تملک 

 ی شهری عموم زاتیتجه و ساتیتاس هیابن احداث 

 یشهر فرسودهی ها بافتی نوساز و ایاح 

  شاملی شهر خدمات ارائه و نیتام(  ت

 بحران تیریمد  

 رعاملیغ پدافند 

  مشاغل و عیصنای سامانده 

  اورژانس  

 صنوف و تشکلهای هماهنگ  بای صنفی واحدهای ها نرخ کنترل و نظارت نییتع 

  یشهری عموم انضباط و نظم تیریمد وی زیربرنامه 

 :شاملی زیر برنامه وی تیریمد فیوظا (ث

 وی حقوقی عمران وی فنی مالی لاتیتشک وی سازمانی ها حوزه در نظارت و کنترلی برا لازم اراتیاخت و فیوظا 

 های شهردار و شهری قانون

 یمحلی درآمدها و دولتی مالی ها کمکی عمومی ها بودجه و اعتبارات صیتخص و وصول 

 یلیتفص و نشهرهاکلای برا جامعی ها طرح آنهایی اجرا وی شهر عمران و توسعه برنامه هیته 

 شهری نگهدار و توسعهی برا داریپای درآمد منابع نیتامی زیر برنامه 

 یمحلی ها دستگاه و نهادها به دولتی مالی کمکها وی عمومی ها بودجه و اعتبارات صیتخصی زیر برنامه 

 یقانونی ها تعرفه ریسا و ژهیوی درآمدهای محل رمستمریغ و مستمر عوارض نییتع 
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 حلهم تیریمد( ۵

ی زندگ تیفیک شیافزا مشارکت توسعه( الذکر فوق بند در مذکور)ی شهر تیریمد به محوله فیوظا انجام حسن منظور به

 لیتشک لیذی ها تیمسئول و فیوظا و ارکان بای محل تیریمد خودی زندگ امور و مردم توسط ترقیدق نظارت انجام و مردم

 :گرددی م

 یا محله تیریمد ارکان (الف

 محلی سلامای شورا 

  محل شهردار 

 یا محله تیریمدی ها تیمسئول و فیوظا ب(

 عامل ریغ پدافند محلی باسازیز و مبلمان هابوستان و هاپارک مانندی شهر خدماتی واحدها ازی برخ اداره 

 بار تره و وهیمی ها بازارچه و نیادیم بحران تیریمد

 یمحل ارزش بای عیطبی فرهنگی خیتار آثار از حفاظت وی بردار بهره در مشارکت 

 یمحل تیامن و نظمی برقرار در مشارکت 

 و درمان و بهداشت خدماتی واحدها مدارس مانند محل در مستقری عموم خدماتی واحدها اداره در مشارکت 

 یمذهبی فرهنگ خدماتی حیتفری ورزش خدمات

 یمحل سطح دری اجتماعی ها بیآس کاهش و کنترل 

 ازی تیحما خدمات ارائه دادن قرار پوشش تحتی برا آنهای بندتیاولو و ریپذ بیآس اقشار و هاگروهیی شناسا 

 میمستقی هاپرداخت درآمدها کم مسکن لیقب

 محل عمران و توسعهی ها طرحی اجرا حسن بری محل نظارت 

 محل توسعهی برا داریپای درآمد منابع نیتام به کمک 

 مناطقی لیتفصی هاطرح هیته در کمک 

 ربطیذ شهری شهردار بهی محلی خدمات وی عمرانی ها تیاولو شنهادیپ 

 محلی خدمات وی عمرانی ازهاینیی شناسا وی بررس 

 :۵ و ۴ی بندهای اجرا الزامات ۶

 :ردیپذی م انجام ریز اقداماتی محل تیریمد جادیا و (۴ بند )یشهر تیریمد جامع نظام تحققی برا

 مردم توسط محله و شهر شهردار میمستق انتخاب و محلهی شهردار و محلهی اسلامی شورا انتخابی قانون حهیلا 

 شودیم میتقدی اسلامی شورا مجلس به هیته ماه سه مدت ظرف حداکثر

 ی شهرهای برا دوم سال در و شهرها کلانی برا بیتصو از پس سال کی محله تیریمد وی شهر جامعه تیریمد

 شودیم اجرا شهرها ریسای برا برنامه انیپا تا و بزرگ

 ی م واگذار های شهردار بهی عموم بودجه محل از دولتی کمکها به مربوط فیوظا انجام از حاصلی مدهادرآ

 گردد
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 منتخب بزرگ شهر سه و تهران در آنی شیآزمای اجرا طرحی شهر تیریمد جامع مدل نمودنیی اجرا منظور به 

 شودیم گذاشته اجرا مورد به

 دولت تیماموری اجرا نحوه( ۷

 پرداختی دولت ریغ بخش با قرارداد عقد قیطر ازی فرهنگ وی آموزشی اجتماعی هانهیزم در ولتدیی اجرا فیوظا 

 انجام آنها بهی دولتی واحدها تیریمدی واگذار وی دولت بخش با مشارکت  دیخری روشها به آن شده تمام متیق

 شودیم

 ی برا رانیمد به لازم اراتیاختی اعطا و لازم کار انجام مراحل کنترلی جا به محصول و جهینت کنترل نظام استقرار

 ها برنامهی  شده تمام متیق روش و هدفمند مستقل صورت به خودی سرپرست تحتی واحدها اداره

 

 یدولتی شرکتهای واگذار(  ۸

 بخش به برنامه دوم سال انیپا تا حداکثر شوند واگذار دیبا ۴۴ اصل قانون استناد به کهی دولتی شرکتهای واگذار 

 ردندگیم واگذاری لتردویغ

 برنامه دوم سال انیپا تا بعد به دوم نسلی شرکتها هیکلی واگذار 

 نهاد مردمی ها سازمان توسعه(  ۹

ی نیبشیپ،آنهای ریگ شکل لیتسه آموزش به نسبت نهاد مردمی ها سازمانی ریگ شکل و توسعه منظور به است موظف دولت

 حقوق کردن قانونمند،  ها تعرفه و استانداردها نیتدو وی دولتی ساز میتصمی ها نظام در نهاد مردمی ها سازمان حضور

 در مشابهی هاتیفعال اطلاعات به  هاسمنی دسترس حق نیتام وی صنف حقوق از دفاع و اظهارنظری هانهیزم در آنها

 .ندینما اقدامی دولتی دستگاهها

 ییاجرای دستگاهها و ها وزارتخانهی داخل ساختار اصلاح (۱۰

 مربوطهی ها وزارتخانه در ادغام ای و گریکدی در ادغام قیطر از ها وزارتخانه به وابسته موسسه و سازمان هشکا 

 واحد سازمان کی در وزارتخانه به وابستهی شهرستان وی استانی واحدها ادغام 

 ریمد و معاون سیرئ مانندی تیریمد سطح سه حداکثر بهی سازمان واحد هر در تیریمدی عمود سطوح کاهش 

 تا موجود وضع از درصد ۳۰ حداقل زانیم به آن کاهش وی دولتی سازمانها و ها وزارتخانهی ها تیریمد عیتجم 

 برنامه دوم سال انیپا

 یانسان هیسرما (ب

 ها تیمز و ها لیپتانس

 ییاجرای دستگاهها در باتجربهی انسانی روین ازی نسبی برخوردار وی انسان بالقوه ثروت وجود (۱

 یانسان هیسرما توسعه متنوع و متعددی مدلها و الگوها وی اطلاعات منابع به ندهیفزای سدستر( ۲

 کار به آمادهی دانشگاه آموختگاندانش وجود (۳

 کشور دری امشاوره و توسعه قیتحقی علمی هاتیظرف رشد (۴

 ها چالش

 یانسان هیسرمای راهبرد تیریمد نظام فقدان -۱
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 رشفافیغ وی ذهنی ارهایمع و قهیسل اساس بر انتصاب - ۲

ی ها استخدام دریی اجرای دستگاههای اساسی ازهاین با دالورودیجدی انسانی روینی ها تخصص و مهارتها انطباق عدم -۳

 ضابطه از خارج

 یشغلی ارتقا و انتصاب و خدمت جبرانی ها نظام دری ور بهره شیافزای برای اساسی هامشوق فقدان - ۴

 کشوریی اجرای ها دستگاه به ورودی برا موثر ترقابی فضا فقدان - ۵

 یشغلی ازهاین با وی جهانی ها شرفتیپ با کارکنانی توانمند قیتطبی برا خدمت نیح آموزشی ها نظام در ضعف - ۶

 یدولتی ها سازمانی شغلی ازهاین با کارکنانی لیتحص تیوضع تیسنخ فقدان -۷

 آنانی ایمزا و حقوق زانیم بودن نییپا و دولت کارکنان حجم بودن بالا - ۸

 به مراجعان و مردمی تمندیرضا زانیم بهیی اجرای هادستگاه کارکنان و رانیمدی ارتقا و ایمزا و حقوق فیضع ارتباط -۹

 آنها

 کلان اهداف

 ستهیشا رانیمدی ریبکارگ و کشور توسعهی های استراتژی راستا در دولتی انسان هیسرما نمودن سازگار 

 و کشوری فرهنگی مهندس طرح با متناسب دولت کارکنانی رفتار منشور تحقق وی اخلاق وی معنو لیفضا رشد 

 یدولتی ها تیمسئول دری اسلام انقلاب ثارگرانیا به دادن تیاولو

 زیپره و قناعتی درستکار ابتکاری جمع کار هیروحی خودباروری کار وجدانی اجتماع انضباطیی گراقانون تیتقو 

 دولتی انسان هیسرما در تیفیکی ارتقا به اهتمام و اسراف از

 

 یکم اهداف

 درصد ۲۰ به درصد مین و ۲۴ از کشور شاغلان کل بهی عموم بخش شاغلان نسبت لیتقل 

 برنامه طول دریی اجرای هادستگاه رانیمد از درصد ۲۰ حداقل کاهش 

 ۷۰ حداقل کهی نحو به برنامهی سالها طول دریی اجرا دستگاه ستاد کارکنانی لیتحص تیوضع بیترک بهبود 

 باشند بالاتر وی کارشناس مدرکی دارا شاغلی انسانی روین از درصد

 از ربطیذ دستگاه درون ازی ا حرفهی تیریمدی پستهای تصدی برا ازین موردی روهاین از درصد ۷۰ حداقل نیتام 

 یشغلی ارتقا نظام قیطر

 استانی بومی روهاین ازی استانی هاهدستگا رانیمد ازین موردی روهاین از درصد ۷۰ حداقل نیتام 

 بهی رسم کارکنان به نسبت برنامه انیپا در کهی نحو به دولتی انسانی روینی استخدام تیوضع بیترک بهبود 

 گردد درصد ۶۰ حداکثر کارکنان کل

 برنامه انیپا تای آموز خود وی کیالکترون روش به دولت کارکنانی هاآموزش از درصد ۵۰ حداقلی اجرا 

 قبل سال به نسبت درصد ۲۰ زانیم به سال هر دولت بازنشستگان و کارکنانی شغل تیرضا سطحی تقاار 

 برنامه انیپا تا دولتی رسم ریغ کارکنان هیکلی برای کاریب مهیب درصد ۱۰۰ پوشش 

 راهبردها
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 کارکنانی انسانی روینی زیربرنامه جامع مدل چارچوب در صرفا و قانونی رقابت صورت به هادستگاهی انسانی روین جذب( ۱

 دولت

 وی سازمان طیمح بای سازگاری هاتیقابل و هاتیظرف وی ادراکی انسانی فنی ها مهارت شیافزا و های توانمند توسعه( ۲

 دولتی انسانی روین دری ور بهرهی ارتقا وی فراسازمان

ی ور بهره بری  مبتن پرداخت عادلانه نظام راستقرا و کارکنانی شغل تیرضا و رفاه و شتیمع سطح ارتقاء و کرامت نیتام (۳

 ضیتبع رفع و کارکنان

 کشوری انسان هیسرما توسعهی های استراتژ با همراستا خدمت از خروج شرفتهیپی هانظام استقرار (۴

 طیشرا دریی اجرای دستگاههای احرفهی ها سمت رشیپذ در نخبگان وی اسلام انقلاب ثارگرانیا به دادن تیاولو(  ۵

 کارکنان ریسا بای اومس

 مورد فیوظای فایای برا لازمی هایی توانا حفظ به توجه با ثابت کارکنانی شغلی ارتقا وی استخدام تیوضع استمرار( ۶

 آنان عمل

ی نظارتی ها نظامی نیبشیپ بای ردولتیغ بخش به ها آزمون و هایی توانا سنجش و آموزشیی اجرا فیوظا هیکلی واگذار( ۷

 لازم

 آنانی اجتماع وی ادار شئونات با متناسب دولت کارکنان دیخر قدرت حفظ و اارتق (۸

 یابیارزش شرفتهیپی ها نظام اساس بر دولت کارکنان عملکردی ابیارزش (۹

 یرسمی ساختارها وی ادار اصلاحاتی راهبردهای استراتژ با دولتی انسانی روینی کم راتییتغ نیب تناسبی برقرار (۱۰

ی ستادی هادستگاه دری تیریمدی های توانمند و تجربه لاتیتحص سطح نظر ازی انسانی روین بیترک و رساختا اصلاح(  ۱۱

 دولت

 نخبگان و ثارگرانیای شغل ارتقاء و جذب در ها تیاولو اعمالی برا لازم مقررات میتنظ (۱۲

 یاساس اقدامات

 اول سال در ازین موردیی اجرای هانامهنییآ هیته وی کشور خدمات قانون احکام تمام قیدق و کاملی اجرا بر دیتأک -۱

 دولت مشاغل هیکلی برای  شغل جامعهی ها شناسنامه نیتدو ویی اجرای هادستگاه هیکل سطح در مشاغلی بازمهندس -۲

 یتوانمندساز و آموزش قیطر از موجودی روهاینی فیکی ارتقا -۳

 یسراسری هاآزمون و عادلانهی ها رقابت قیطر از طیشرا واجد و ازین موردی روهاین جذب -۴

 یادواری آزمونها وی عملکرد جینتا به توجه با انتصابات وی استخدام تیوضع استمرار- ۵

 نخبگان و ثارگرانیای شغلی ارتقا و جذب در ها تیاولو اعمالی برا لازم مقررات میتنظ- ۶

 برنامه اول سال انیپا در دولت کارکنانی انسان منابع کیاستراتژ تیریمد نظامی زیر طرح -۷

 هیسرمای راهبرد تیریمد اعمال منظور به کشوری زیربرنامه و تیریمد سازمان مجموعه ریز در مستقلی معاونت جادیا - ۸

 دولتی انسان

 برنامه اول سال در انتصاباتی ازیامت نظامی طراح و خود مشاغلی طراح بهیی اجرای هادستگاه الزام -۹

ی استخدام تیوضع استمرار فیتکل نییتعی برا آنهای هایی توانا سنجش به مربوط کارکنانی شغلی ها شناسنامه هیته- ۱۰

 شان
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ی جمهور نظام کارکنانی اخلاق وی معنوی های ژگیو تمام رندهیبرگ در که دولت کارکنانی رفتار منشور نیتدو -۱۱

 زیگر و قناعتی درستکار ابتکاری جمع کار هیروحی خودباوری کار وجدانی اجتماع انضباطیی قانونگرا: رینظ رانیای اسلام

 باشد تیفیکی ارتقا به اهتمام و اسراف از

ی برقرار و کارکنانی رفتار منشور نمودنی اتیعملی برا برنامه اول سال دری آموزش وی فرهنگ جامع برنامه نیتدو -۱۲

 دولتی انسان بعمنا تیریمدی هارمجموعهیز ریسا با اتیاخلاق و اتیمعنو نیب موثر ارتباط

 بر کشوری انسانی روینی ور بهره شاخص با ارتباط دری دولت بخش دری انسانی روینی ور بهرهی ها شاخص نیتدو -۱۳

 یاصلاح اقداماتی زیر برنامه منظور بهیی اجرای دستگاهها سطح در آن مستمر سنجش وی جهانی استانداردها اساس

ی ادواری ها سنجش با کهی شغلی ها آموزش و خودآموز صورت بهی شغل یها مهارت و های توانمند توسعه و حفظ -۱۴

 شودی م محسوب دولت کارکنان ارتقاء اقدامی برا لازم شرط و گرفته قراری ابیارز مورد

ی ها دورهیی اجرا منابع محل از دولت کارکنانی کیالکترون آموزش کپارچهی و متمرکز نظام استقرار وی زیر طرح - ۱۵

 سال کی مدت ضعف و استقرار از پسی ردولتیغ بخش آن تیریمدی واگذار و دولتی آموزش

 و بازنشستگان کارکنان حقوق انهیسال بیضر شیافزا و حقوق حداقل انهیسال بیتصو و میتنظ به دولت الزام- ۱۶

 جادیا شکافی جیتدر کردن پر وی زندگی ها نهیهز شاخص تورم نرخ لیقب موثراز عوامل هیکل اساس بر رانیبگیمستمر

 یمردم شفاف گزارش ارائه با گذشته سنوات دری حقوق بیضر و تورم نرخ نیب شده

 نهیزم نیا در موجودی ها ضیتبع رفع و کشور سطح در دولتی رفاه امکانات از عادلانهی ریگ بهره و متمرکز حیتوض- ۱۷

 کسالی مدت ظرف تدول بازنشستگان و کارکنان رفاه و بهداشتی منیا جامع نظام نیتدو قیطر از

 دولتی انسان هیسرما تیریمد جامع نظامی هارمجموعهیز ازی کی عنوان به آن ازی ریگ بهره وی بازنشستگ نظام بهبود - ۱۸

 قیطر ازی رسم ریغ کارکنانی شغلی منیا توسعهی برای ردولتیغ وی دولتی ا مهیب وی مال موسسات توان ازی ریگبهره -۱۹

 برنامه دوم سال انیپا تای کاریبی اه مهیب بهبود وی برقرار

 یاداری فناور( پ

 و فساد با مبارزهی کیالکترون دولت ندهایفرا بهبود بر مجتمعی اداری فناور باره در استفاده موردی بند طبقه برنامه نیا در

 باشدیم مردم با دولت تعامل

 ها تیمز و ها لیپتانس

 ندهایفرآ اصلاح و بهبود ضرورت بری مبنیی اجرای هادستگاه نکارکنا و رانیمدی تمام نیب نظر اجماع وجود- ۱

 یکیالکترون دولت توسعهی برا ازین موردی فرابخشی ها سند وجود -۲

 در فساد ازی ریشگیپ و مبارزهی برا نظامی عال مسئولان وی رهبر معظم مقامی جد عزم وی اسیس اراده و خواست وجود- ۳

 یادار نظام

 کشور تیریمد نظام در اصلاح نهیزم در تعددم اقدامات و تجارب- ۴

 آنها توسط شده تجربه و زیآم تیموفقی راهکارها از استفاده وی ریعضوگ امکان و کشورها ریسا اتیتجرب وجود-۵

 رای کیالکترون خدماتی تقاضا گسترش توانندی م دیجدی های فناور از استفاده وی ریادگی با که جوان تیجمع وجود -۶

 دنینما لیتسه

 ها چالش
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 با مرتبط اقدامات ازیی اجرای هادستگاه اندک استقبال وی کاربرد وی علمی تکنولوژ و ها روش به اندک اریبس توجه- ۱

 مقررات و نیقوانی اجرا در تیمسئول رفع منظور بهی صور اقدامات انجام و ندهایفرا بهبود

 یکاری ندهایفرآ بهبود وی حطرا در مراجعان و انیمشتر انتظارات و ازهاین به توجه عدم-۲

 وی موازی هاتیفعال انجام وی افهیوظ تداخل نیهمچنی کیالکترون دولت گسترش و توسعهی راهبر نهاد نبودن مشخص -۳

 یتکرار

 و خدمات ارائه دری کیالکترون دولتی تهایقابل از استفادهی برا مقررات و نیقوان لازمی حقوقی ها ربنایز در ضعف- ۴

 تعاملات

 شبکه تیامن کیالکترون پول هیپا اطلاعاتی گاههایپا تالیجیدی امضا مانند مشترک کارکردی افقی هاسیسرو نقصان- ۵

 باشدیم مطرح کیالکترون دولتی برای اساس رساختیز عنوان به که رهیغ و

 دولتی تهایقابل از ادهاستف با ارتباط دری دولتی عال مسئولانی ها عملکرد دری زشیانگ وی جیتروی رفتارها وجود عدم -۶

 کیالکترون

 اطلاعات که است شده باعث که ها دستگاه سطح و کلان سطح در کپارچهی و اثربخشی آماری ها نظام وجود فقدان -۷

 نباشد اریاخت دری دستگاه چه وی مل سطح در چه های زیر برنامه و های ریگ میتصمی برا ازین مورد روزآمد وی واقع

 یادار فساد کننده جادیا روابط در ژهیو به کارکنان عملکرد ویی اجرای دستگاههای داخلی بازرس و نظارت نظام ضعف -۸

 مورد نیا در هاتیتنب و اقدام بودن نهینهاد ریغ و فساد با برخورد وی ریشگیپ نهیزم در موجود نیقوانیی نارسا -۹

 ییاجرای هادستگاه نکارکنا و رانیمد کردار و رفتار در محور مردمی نگرشها وجود ضعف -۱۰

 ییاجرای دستگاهها رانیمد و کارکنان از مردم اتیشکا بهی دگیرس در اثربخش وی قوی کارها و ساز فقدان -۱۱

 کارکنانی استخدام وی ادار سرنوشت در رجوع اربابی تمندیرضا ریتأث عدم -۱۲

 کلان اهداف

 کشوریی رااجی هادستگاه با مواجهه در مردم کرامت حفظ و احترام شیافزا  

 کشوری ادار نظام در خدمات ارائه نحوه از مردم تیرضا زانیم شیافزا  

 مردمی حضور مراجعه نیکمتر و نهیهز نیکمتر با کشوری ادار نظام در خدمات ارائه تیفیک و سرعت شیافزا 

 کشوریی اجرا دستگاهیی گراقانون و تیشفافیی پاسخگو شیافزا  

 کشوریی اجرای  هادستگاه امتم نیب در کیالکترون دولت توسعه  

 یادار فسادی کن شهیری برا قاطع مبارزه 

 یکم اهداف

 شودی م مراجعان به خدمات ارائه به منجر کهیی اجرا دستگاهی ندهایفرا درصد ۱۰۰ بهبود . 

 و برنامه ساله ۱۵ درصد ۶۰ حداقل زانیم به ندهایفرای داریپا و دقت و صحت شیافزا و نهیهز زمان کاهش 

 گرددی م مردم به خدمت به منجر کهیی ندهایفرا تیاولو

 به درصد ۷۳,۴ ازی دولت خدمات از مردمی تمندیرضا ویی اجرای هادستگاه به اعتماد زانیمی هاشاخص شیافزا 

 برنامه انیپا در درصد ۸۴ حداقل به درصد ۷۳,۵

 برنامه انیپا در درصد ۵ حداکثر به ۱۳۸۶ سال در درصد ۱۳,۳ از سفارش و هیتوص به توسل شاخص بهبود 

Cre
at
ed

 in
 M

as
te
r P

DF 
Ed

ito
r



24 
 

 در درصد ۹۰ حداقل به ۸۶ سال در درصد ۷۳ از مراجعان بهیی اجرای هادستگاهی رسان اطلاع شاخص بهبود 

 برنامه انیپا

 سازمانی ارهایمع اساس بر پنجم سال انیپا در کهی نحو بهی ادار فساد ازی ریجلوگ ویی پاسخگو شیافزا 

 ردیگ قرار پاک شورک ۵۰ زمره در رانیا تیشفافی المللنیب

 در کشور رتبهی جهان بانکی ابیارز در کهی نحو به کار و کسب و ها بانگاه تیفعالی رو شیپی ادار موانع رفع 

 .شود بهتر  رتبه ۵ حداقل سال هر

 تیوضع رتبه ۱۰  سال هر ملل سازمانی ابیارز مدل اساس بر کهی نحو بهی کیالکترون خدمات ارائه گسترش 

 ابدی تقاار و بهبود کشور

 سنجش ویی گرا جهینت کردیرو بایی اجرای ها دستگاه عملکرد تیریمد وی ابیارز و سنجشی نظامها استقرار 

 ییاجرای ها دستگاه صد در ۱۰۰ در امدهایپ

 

 

 

 راهبردها

 دهانیفرآ بهبود و مرتبطی هاپروژه و تیفعال انجام دری عملکردی امدهایپ به توجه ویی گرا جهینت کردیرو توسعه -۱

 ندهایفرآ بهبودی زیمم نظام استقرار- ۲

ی کیالکترون خدمات ارائه دری محور عرضه از کیالکترون دولت حوزه دریی اجرا دستگاه عملکردی ابیارز کردیرو رییتغ-۳

 شده برآوردهی تقاضاها زانیم وی محور تقاضا به

 اطلاعات آزاد گردش و قیدق حیصحی رسان اطلاع و مقررات و نیقوان در تیشفاف- ۴

 اداراتی ریپذ فساد کاهشی برا فساد مستعدی ها ندیفرا اصلاح گرفتن قرار مبنا- ۵

 فساد به اقدام زهیانگ کاهش وی ریشگیپ منظور بهی ادار فساد نیمرتکب مجازات دیتشد- ۶

 مردم تعاملات بهبود و فساد کنترل منظور به مطبوعات و ها سمنی مردم نظارت شیافزا -۷

 شوندی می ادار فساد مرتکب آنها نظارت تحت کارکنان کهی رانیمد مجازات -۸

 یریگ میتصم وی ساز میتصمی ندهایفرآ در آنها دادن مشارکت و تشکلها ویی پاسخگو بهیی اجرای هادستگاه الزام -۹

 امکان که ینحو به کیالکترون دولت توسعهی برا لازمی فنی هارساختیز لیتکم وی کیالکترون خدمات ارائه گسترش -۱۰

 باشد ریپذامکان ها بانگاه و مردمیی اجرای هادستگاه به قبول قابل تیامن و سرعت با اطلاعات تبادل

 اسناد رشیپذ و تبادل امکان کهی نحو به کیالکترون دولت توسعهی برا لازمی حقوقی هارساختیز لیتکم جادیا -۱۱

ی معنو وی معنو وی ماد حقوقی برا را لازمی هاضمانت و باشد ریپذ امکان هابنگاه و مردمیی اجرا دستگاه بهی تالیجید

 دینما نیتام بردارانبهره

 ییاجرای هادستگاه و مردم تعاملاتی استاندارساز- ۱۲

 آنها تیفعالی رو شیپی ادار موانع رفع قیطر از کار و کسبی فضا بهبود و لیتسه -۱۳

 کشور در تیریمد مشاوره صنعتی توانمندساز و توسعه -۱۴
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 مطبوعات و ها سمن و مردم قبال در خودی عملکردها و ماتیتصم با ارتباط دریی پاسخگو به مسئولان و رانیمد الزام -۱۵

 یاساس اقدامات

 کار انجامی ندهایفرا بهبودی های متدولوژ و ابزارها از استفاده جیترو و آموزش -۱

 ندهایفرا بهبود حوزه دری اساس قداماتا انجام جهت دریی اجرای هادستگاه زشیانگ و قیتشو -2 

 ییاجرای ها دستگاه عملکرد تیریمد ستمیس به موجود عملکردی ابیارز ستمیس ارتقاء و بهبود اصلاح -۳ 

 ییاجرای دستگاهها عملکرد تیریمد و سنجشی برا ازین مورد اطلاعات با ارتباط در جامعهی آمار نظام از استفاده -۴

 یحقوق و املاکی مکانی تیهو هیپای اطلاعاتی هابانک ازی برداربهره و لیتکم جادیا -۵

 هیپا اطلاعات گاهیپا تالیجیدی امضا رینظ کیالکترون دولت مشترک کارکردی افقی هاسیسرو لیتکم و جادیا - ۶

 شبکه تیامن کیالکترون

 یمخابراتیی ربنایزی ها شبکه توسعه و ها تیظرف شیافزا- ۷

 اطلاعات تیامن و تبادلی برا ازین موردی فنی استانداردها نیتدو -۸

 ییاجرای دستگاهها خدمات ارائهی برای تعاملی ها تیسا بهی رسان اطلاعی ها تیسا ارتقاء و گسترش -۹

 یکیالکترون خدمات ارائهی برای مل وی استانی هادستگاهی ها پروتال جادیا -۱۰

 ییاجرای هادستگاه کارکنان و ها ستمیس عملکرد شیپا و کنترل تیقابل شیافزای برا ict از استفاده -11

 یادار نظام در بزرگ و افتهی نظامی فسادها با رانهیسختگ وی جد اریبس برخورد -۱۲

 یادار فساد کاهش و کنترلی ریشگیپ در آنها تجربه از استفادهی برای الملل نیب وی ا منطقهی ها سازمان با تعامل -۱۳

 آنهای ندهایفرآ وی ومعم خدماتی استانداردساز - ۱۴

 مردم به دولت خدمات ارائه کپارچهی مدلی زیر طرح -۱۵

 ییاجرای ها دستگاه و مردم تماس نقاط بر نظارت و تیریمدی برایی ها استانداردی اجرا و نیتدو -16

 یردولتیغی هاتشکل ازی بانیپشت و تیحمای برا لازم مقررات و نیقوان نیتدو- ۱۷

 ییاجرای دستگاهها رانیمدی زیگرقانون مجازات دیتشد و مقررات و نیقوانی بازنگر-۱۸

 اند داشته زانهیگر قانون تیفعال خودی کار تجربه در کهی رانیمدی ارتقا و مجدد انتصاب ازی جدی ریجلوگ - ۱۹

 ییاجرای دستگاههای تمام در کلان سطح در ندهایفرآی معمار مدل نیتدو - ۲۰

 یشهر تیجمع پر مراکز در کیالکترون خدمات زمراکی اندازراه و لیتشک - ۲۱

 نیقوان هیتهی سپار برون بر دیتاک با مادر مقررات و نیقوان اصلاح وی بازنگر مرکز جادیا -۲۲

 یبرای مردم سنجش وی نظارت مراکز جادیا از تیحما وی عموم خدمات تیفیک سنجشی نظامهای طراح -۲۳

 یدولت خدمات از مردمی تمندیرضا زانیم سنجش الف

 ییاجرای ها دستگاه دری ادار فساد زانیم سنجش ب

 کشور دری کیالکترون دولت تیوضع سنجش ج

 کشور در کار و کسب سهولت زانیم سنجش د

 ییاجرای ها دستگاه عملکرد سنجش ه
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ی تمام در posی ها انهیپا وی کیالکترونی بانکدار خدمات از استفاده با خدمات افتیدری ها نهیهز پرداخت - ۲۴

 تا ازین مورد وجوه زیواری برا هابانک به خدمت افتیدر انیمتقاض مراجعه حذف و خدمت دهنده ارائهیی اجرای دستگاهها

 برنامهی اجرا اول سال انیپا

 پروتکل آنهای کپارچگی و تعامل و افزارها نرمی  توسعهی برا ازین موردی فنی استانداردها ازی برداربهره و نیتدو - ۲۵

 به ازین موردی فنی استانداردها ریسا و اطلاعات تیامنی استانداردها سازمانها نیب اسناد و اطلاعات تبادلی برا لازمی ها

 گردد ریپذامکان مطمئن و منیا صورت بهیی اجرای ها دستگاه نیب اطلاعات و اسناد تبادل کهینحو

 اطلاعات گردشی آزاد افرادی خصوص میحر حفظی هانهیزم در ازین مورد مقررات و نیقوان نیتدو و اصلاحی بازنگر -۲۶

 مربوط مقررات و نیقوان نیهمچن و تالیجیدی امضا از استفاده تالیجید اسناد رشیپذی معنو تیمالکی تالیجیدی هارسانه و

 آنیی اجرای هانیتضم تیتقو وی ا انهیرا میجرا به

 و حیصح کامل اطلاعات و ها نکیل ارائه بهیی اجرای هااهدستگ الزام وی استانی ها پرتال و مردمی مل پروتال لیتکم -۲۷

 ها گاهیجا آن در روزآمد و قیدق

ی الملل نیبی آمارها با آن سهیمقا ویی اجرای هادستگاه در فساد زانیمی  شدهی زیر برنامه و مرتب شیپا و سنجش -۲۸

 برنامه مسئولی هاسازمان و هادستگاه ریسای همکار با کشوری زیربرنامه و تیریمد سازمان توسط کشورها ریسا تیوضع و

 جهان سطح در بهتر تیموقع کسب و فساد کاهشی برا مناسب اقدامات وی زیر

ی ارتقا نظامات و کارکنان دستمزد با مراجعان تیرضا زانیم نیب ارتباطی برقرار کردیرو بای استخدام مقررات اصلاح -۲۹

 یشغل
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