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  يدهچك
افزايش نيازها . رقابتي شدن بازار و رشد تكنولوژي تغييرات سريع و غير قابل تصوري را فرا روي توليد كنندگان قرن بيست و يك قرار داده است

 از طرفي هزينه ، كيفيت و عملكرد محصول.و خواسته هاي مشتري شركتها را ملزم به رعايت اين خواسته ها در توليد محصول جديد مي نمايد
نهايتا آنچه فرا روي توليد گنندگان قرار دارد مجموعه اي از .پارامترهايي است كه شركتها را با چالشهايي در تصميم گيري مواجه مي سازد

پارامترهاست كه بعضا شركتها را دچار سردرگمي و يا اتخاذ استراتژي هاي نادرست وا مي دارد كه توسعه محصول جديد را در بازار رقابتي با 
در اين مقاله  متدولوژي توسعه محصول جديد ارايه شده است كه در آن  مدل .كلات جدي مواجه ساخته و نهايتا موجب شكست مي شودمش

نهايتا با .مفهومي با در نظر گرفتن پارامترهاي استخراج شده از روند ارايه محصول جديد روشي را براي توسعه و عرضه محصول بيان مي دارد
در اين مقاله ابتدا . با توجه به پارامترهايش به صرفه مي سازد را حصول مدل يك حلقه بهينه سازي ايجاد مي شود كه  ارايه مارايه خروجي هاي

سپس مدل بر روي يك مورد مطالعاتي . مفاهيم توسعه محصول جديد و مدل مفهومي با توجه به پارامترهاي استخراج شده بيان مي گردد
  .  ما حصل موضوع جمع بندي و نتيجه گيريشده است در انتها. بررسي مي گردد
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  مقدمه -1
د به آن دست پيدا كند به طور كلي يك محصول يا كالا مجموعه اي از عملياتها، پروژه ها و هر آنچه كه يك شركت يا سازمان مي خواه     

و يا 1محصولات ممكن است به صورت خدماتي. مي باشد كه براي رسيدن به آن يك زنجيره ي تأمين طولاني و پيچيده نيز شامل شده باشد
ن، يك به عنوان مثال اگر بخواهيم از كالاهاي خدماتي نام ببريم مي توان به يك ريل راه آه.  يا ساختي باشند2كالاهاي مصرفي و ملموس

بايد به اين نكته توجه داشت كه سرويس يا محصول . برنامه تحصيلي جديد در دانشگاه، يك واحد خدماتي و يا يك برنامه مشاوره اي اشاره كرد
 .]16[خدماتي ممكن است به صورت مجموعه يا شبكه اي از خدمات تعريف شود

محصولات صنعتي كه عموما از آن به عنوان كالاهاي . قسيم مي شوند دسته ي كلي تدوكالاها و محصولات مصرفي يا ملموس عموماً به 
محصولاتي مانند بدنه ي خودرو . گيرد واسطه اي ياد مي شود و نيز محصولات مصرفي كه به صورت يك كالاي نهايي در اختيار خريدار قرار مي

محصولات قطعات كالاي نفت غيره و از جمله ي محصولات كه براي مونتاژ نهايي خودرو مي باشد، كابلهاي انتقال برق، سوئيچ ها، كليه 
 به طور خلاصه هر آنچه كه در …كامپيوتر، مواد غذايي و در حاليكه اتومبيلي كه از فروشنده خريداري مي شود،. واسطه ي يا صنعتي هستند

 .انتهاي زنجيره ي تأمين قرار دارد جز كالاهاي مصرفي مي باشند
كليـه  .  در اهداف اقتصادي معمولا كالاهاي مصرفي را به دو دسته ي با دوام و بي دوام تقسيم بندي مي كننـد                     به طوركلي براي سادگي كار    

محـصولاتي ماننـد    . گيرنـد   محصولاتي كه ارزش و دوام آن ها طولاني بوده و به سرعت دچار اضمحلال نمي شوند در دسـته ي اول قـرار مـي                        
 .تي كه دوام و بقاء آنها زودگذر بـوده و نيـاز بـه تعـويض دارنـد در دسـته ي دوم مـي باشـند                           و محصولا  …اتومبيل، ادوات صوتي و تصويري و     

  .]8 [دهد نمايي از دسته بندي كلي كالا و محصول را نشان مي) 1( شكلموادغذايي و پوشاك از اين دسته مواد هستند
مشابه اين نوع دسته بندي را مي توان براي پروژه ها نيـز انجـام               

 خود يك مفهـوم كلـي تـر از كـالا و محـصول اسـت كـه              پروژه .داد
مي تـوان بـه سـه       ه را   پروژ. محصول خود از دل پروژه بيرون مي آيد       

پـروژه سـاختي يـا سـاختماني، پـروژه          . بخش كلي تقسيم بندي كرد    

. ناملموس يا نرم افزاري و پروژه ي مطالعاتي اين سه دسـته هـستند             
ختي همـه از دل ايـن       بايد توجه داشت كه محصولات خدماتي يا سـا        

هيچ نوع محدوديتي براي قرار گرفتن خدمات يا ساخت در اين نوع دسته بندي ها قرار نـدارد و تنهـا                      .پروژه ها بيرون مي آيد و تقسيم مي شوند        
  .هدنمايي از تعامل پروژه در محصول و كالا را ارائه مي د)2(شكل.در دسته ي نرم افزاري است كه كالاي ملموس قرار نمي گيرد

افزايش جمعيـت و  . ياز به محصولات و خدمات رشد چشمگيري پيدا كرده استنبه علت رشد سريع محصولات و رقابتي شدن بازار، عموما                 
 چرخه ي عمـر محـصول       در.متنوع شدن نيازها نيز ازجمله عواملي است كه سازمانها را به دستيابي به محصول و كالايي جديدتر ترغيب مي كند                   

واضح است كه شركتها و سازمانها مايل به حفظ سـودآوري     ].6[ال از ارائه محصول به بازار در دروه ي بلوغ به حداكثر مقدار خود مي رسد               سود ح 
عموما با تبليغات يـا ارائـه       . وضعيت است  اما آنچه كه همواره براي شركتها سؤال برانگيز است نحوه ي بقاء در اين             . خود درمرحله ي بلوغ هستند    

ات سعي در طولاني كردن مرحله ي بلوغ براي رسيدن به يـك         خدم
 توسعه محصول جديدكه از ايـن بـه         .محصول جديد به بازار را دارند     

 ياد مي شود راه كار اساسي براي بقاء شركتها          NPD3بعد  از آن به      
دوره ي  NPD در حقيقت بـا ارائـه  . و دوام آنها در باز رقابتي است

وره ي بلـوغ و رشـد محـصول قبـل     معرفي اين محصول بـر روي د      
تقابل كرده و به عبارت ساده تر دوره ي بلوغ و سودآوري شركت را              

   . افزايش مي دهد
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  توسعه محصول جديد -2

توسعه طراحي محصول جديد از قديم به انواع و اشكال مختلف موجود بـوده اسـت و                 
ن هيچگاه سـاختار  اما چو.   بهره مي گرفتند    NPDهمواره شركتها بالنفسه و في الذات از        

همانطور كه در بخشهاي پيشين بدان اشاره شد مشتري در انتخاب           . و چهار چوب مشخصي براي آن وجود نداشته لذا كمتر مورد توجه بوده است             
ء اما امروزه به علت رقابتي شدن و گستردگي زنجيره ي رقابتي شركتها مشتري يـك جـز                .و طراحي محصول نقش كمتري را ايفا مي كرده است         
به طوريكه شركتها موفقيت خود در گروه تبديل محصولات مشتري پسند بـه محـصولات               . عنصرلاينفك براي طراحي محصول جديد شده است      

  ].10 [سير گذر تاريخي محصول و كالا سنتي به كالاي جديد و امروزي را نشان مي دهد) 1(جدول. توليد انبوه خود مي دانند
از چيزهايي كه در بررسي اوليه اين جدول حاصل مي شود مي توان به نقش مشتري، نياز فراوان به محصول جديد، وجود يك برنامه ريـزي                          

 اشـاره   … دقيـق و علمـي و        مدون براي ارائه محصول به بازار، طراحـي       
توسعه همه جانبه و مستمر از مسائلي است        فت  گمي توان    در نهايت    .كرد

يـا  » محـصول جديـد   «+ »توسـعه «لذا  . كه موفقيت را تضمين مي نمايد     
همواره به صورت كليدي بـراي موفقيـت        » محصول جديد «+ » طراحي«

 محصول   نمايي از الگورتيم كلي توليد يك      )3 (شكل .شركتها مطرح است  
يكي از اولين تلاش ها براي بـه كـارگيري           .  را نشان مي دهد     NPDيا  

 كـه بعـضا از آن بـه عنـوان           NPD يا پروسه    NPDروش سيستماتيك   
NPD                 هم ياد مي كنند برنامه ريزي پروژه فازبنـدي شـده اي بـود كـه 
اين پروسه كـه بعـضا از   .  صورت گرفت1960 در سال  NASAتوسط 

زنگري نيزفازبندي شده هم ياد مي شود پايه اولـين         آن به عنوان پروسه با    
  .  مرحله مي باشد-يا دروازهS.G4نسل از سيستمهاي  

هر فاز بود وظيفـه كنتـرل را          نقاط گسسته يا بازنگري كه در انتهاي      
 امايك روش اندازه گيري و كنترل بود         د اگرچه اين فرآين . به عهده داشت  

هم همراه بود، كوپر بـازنگري هـايي   از نظر طراحي و توسعه باريسكهايي  
گرفت امـا عمومـا آهـسته، طاقـت فرسـا و محـدود               در اين زمينه صورت   

 اين مدل توسط شركتها به كار گرفته مـي شـدتا            50درخلال دهه ].12[بود
هاي خلاقيـت صـنعتي در ايـن    بارقه  در حقيقيت اولين .آن مدلهاي كششي را وارد بازار كرد  اولين نسل از مدلهاي فشاري و بالتبع  5اينكه راسول 

 بـه عنـوان يـك       NPD به     هر دو اين مدلها   .  مدلها ديده شد  
، مهندسي و ساختي كـه      R&D كشفيات علمي    فرآيند خطي از  

در يك فرآيند محصول قابل عرضه به بازار نتيجه شده بود نگاه            
  ].13 [مي كردند

  مـيلادي يـك بـالانس        80 تا اوايل    70در خلال دهه ي      
وبازار به وجود آمد كه پي آمد آن مدل كوپلينگ يا            R&Dبين  

به اين صورت كه اجـزاي هـر دو مـدل فـشاري و              . تركيبي بود 
  هر دو جنبه ي      NPDكششي تركيب شد و اين سبب شد كه         

شركتهاي پيشرو ژاپنـي      . در نظر بگيرد    توامان بازار و شركت را   
 نسبت به شركتهاي غربي موفق تـر        NPDدر امر به كارگيري     

 را به نحوي كاملا متمـايز از  NPD مل كنند اين بود كه آنهاع
آنهـا يـك روش   .  مدلهاي خلاقيت و بازنگري اوليه اجـرا كننـد    

فراگير و روي هم را در فاز مديريت و اجرا به جاي روش تحليلـي و               
  .]6 [توالي مطرح كردند

 اين روش فراگير نياز به يك تيم داشت كه در خـلال پروسـه              
بـه جـاي    » راگبـي « براي فهم بهتر مطلـب بيـان كردنـد قيـاس بـازي             1986مثالي كه تاگوچي ونوناكا در سال       . باط تنگاتنگ باشند  با هم در ارت   

 80دهه(محصول جديد
 ) به بعد

ول محص
 تا 30دهه(سنتي

80( 
 موارد مقايسه

 سادگي ساده و ايستا پيچيده و پويا
 دقت كم زياد

 نياز به تغيير محدود گسترده
 دوام معمولاً مصرفي معمولاً با دوام
 محيط مورد استفاده طبيعي مصنوعي
 فهم مصرف كننده كم بالا

اهميت بهداشت ايمني كم اهميت پر اهميت
 عمر محصول طولاني مدت كوتاه
 پاية علمي طراحي تجربي علمي
 حجم توليد معمولاً كم بالا

 علت شكست ايراد ساخت ايراد طراحي

  سير تاريخي گذر محصول سنتي و مدرن) : 1(جدول

  NPD ,الگورتيم كلي توليد يك محصول  : )3(شكل
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بعضي جاها فقط بين مرزهاي مجاور روي هم افتادگي رخ مي    . بين شركتها اين روي هم افتادگي درجه بندي شده بود         . بود» مسابقه دو امدادي  «
 NPD اگر بخواهيم بعد از بررسي هاي انجام شده در مورد فرآيند              . روي هم افتادگي بر روي خيلي از مراحل بوده است          داد در حاليكه بعضا اين    

 يك طبيعت چنـد وجهـي       NPDبه يك اجماع كلي برسيم شايد نتوان به بهترين وجه ممكن آنرا انجام داد، ولي آنچه كه مشخص است فرآيند                     
اصولا تجويز يك نـسخه بـراي كليـه شـركتها امكـان پـذير و                . ردد تا بتوان سيستم مورد نظر آنرا ارائه كرد        دارد كه بايد شناسايي شده و مدل گ       

چرا كه ماهيت شركتها، استراتژي و آرمان هاي آنها و از همه مهمتر نوع محصول و كـالا همـه و همـه از عـواملي اسـت كـه بـه                                . نشدني است 
  فرآينـد  خلاصـه اي از مـدلهاي      )2 (جمالي يك جدولي از مدلهاي مورد بحث ارائه دهـيم جـدول            به طور خلاصه و ا     .پيچيدگي مسأله مي افزايند   

NPD14[ را نشان مي دهد.[  
  

 انواع مدلها سالهاي رواج و شرح كلي

فعاليتها و كارها به صورت توالي از بين مراحل و بخشها عبور كرده و از فاز ايده تا محصول نهـايي                     
 . رواج داشتند60 تا 50لها در خلال دهه اين نوع مد.طي مسير مي كند

 - مرحله يا بخش- مدل دروازه-1   
 مرحله

شركت مطابق با توانايي، سوابق و نيازهاي پايه ورودي هاي خود را به خروجي و محـصول نهـايي                   
 . رواج داشتند70 تا 60اين نوع مدلها در خلال دهه . تبديل مي كند

 
  توليدي-روسه فشاريپ -2

توجه به رقابتي شدن فضا و نياز به جذب مشتري رو به حالت انفعـالي و نيازهـاي واقعـي                    شركت با   
 . رواج داشتند90 تا 70اين نوع مدلها دهه . مشتري مي آورد و محصول را ارائه مي دهد

 تكنولوژي – پروسه كششي - 3

 نهايـت   يك تيم پروژه به صورت گروهي و در خلاق پروسه هاي روي هم توسـعه و طراحـي و در                   
 . به بعد رواج دارد80اين نوع مدلها از دهه . ساخت محصول را انجام مي دهد

 فراگير-4

تأكيد عموما بر روي شبكه هاي درون و برون سازماني بوده كه عموما در محصولات صـنعتي كـه                   
 شبكه اي-5  . به بعد رواج دارد90اين نوع مدلها از دهه .نتيجه كار چند شركت است رايج مي باشد

 

  ازايده تا بازار  NPD روند -2-1
مورد تحليل دقيق تر قرار داد  كه در بخش قبل به آن به طور ضمني اشاره شد را NPD در اين قسمت سعي شده كه روند و رويكرد فرآيند 

وليد ايده تا رسيدن به  از تNPD  همانطور كه قبلا هم به آن اشاره شد الگوي كلي.تا بتوان پارامترهاي اصلي مدل نهايي را استخراج كنيم 
 از مراحل مختلفي گذر مي كند كه بعضا به صورت فيلتر يا خطوط تغذيه بوده كه NPD در خلال اين پروسه هاگرچ. بدست مشتري است

NPDمرحله اصلي زير خلاصه كرد 6 ميتوان اين فرآيند را در ].15 [-]8[  و در حقيقت محصول ما را به مرحله ي تكامل سوق مي دهند :  
  توليد ايده و نظريه اوليه )1
    آزمايش اوليه-)آزمايش و بازنگري(نسخه آزمايشي   )2
   توسعه و آزمايش نهايي-توسعه اصلي و آزمايش پيش از توليد )3
  ساخت و توليد )4
 بازار )5
 ازخور اطلاعاتي و بهينه سازيب )6

اســي و يــا بــه عبــارتي چهــار  كــه كليــه ايــن مــوارد حــول چهــار محــور اسشــد ملاحظــه بعــد از بررســي دقيــق مراحــل شــشگانه
عملكـرد ، كيفيـت ، هزينـه و نيازهـاي مـشتري چهـار پـارامتر اصـلي هـستند كـه تـامين آنهـا و بـرآوردن خواسـته                                . پارامتر اصلي مي گـردد      

  .  موفق را در بازار رقابتي مي دهدNPDها آن نويد يك 
ــاليز . ف اول را مــي زنــد بــه عنــوان نمونــه در فــاز اول كــه توليــد ايــده و نظــر اوليــه اســت مــشتري حــر   در فــاز دوم و ســوم آن

چهـارم كيفيـت در كنـار عملكـرد و      فـاز . هزينه، عملكـرد از پارامترهـاي اصـلي هـستند بـازنگري و ويـرايش مرحلـه حـول آنهـا مـي چرخـد                       
گـشت سـرمايه و     ارزيـابي نهـايي قيمـت ، اظهـار نظـر رقبـا ، بدسـت آوردن جـدول فـروش ، نـرخ باز                        . هزينه نقـش اصـلي را ايفـا مـي كننـد           

ن  آسابراس ـ بـوده و مـدل اصـلي مـا      NPDآيتمهاي ديگر بيـانگر ايـن مـدعا اسـت كـه چهـار پـارامتر ذكـر شـده پارامترهـاي نهـايي رونـد                           
قاي صـادق   آ قابل ذكر اسـت كـه خواننـدگان محتـرم بـراي كـسب اطلاعـات بيـشتر مـي تواننـد بـه پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد                                (. ميباشد

  NPD فرآيند كلي مدلهاي) : 2(جدول
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  ) .علم و صنعت ايران مراجعه نمايندالحسيني در دانشگاه 
اگــر بخــواهيم يــك تقــسيم بنــدي كلــي ارائــه دهــيم مــي تــوان عملكــرد ، كيفيــت و هزينــه را كــه پارامترهــاي اصــلي شــاخص  

ــرار داد   ــابعي از عملكــرد ، كيفيــت و . ارزش در مهندســي ارزش هــستند را در يــك دســته و نيازهــاي مــشتري را در طــرف ديگــر ق ارزش ت
}هزينــه اســت }CQFValue /)(  چــون ايــن پارامترهــا در ســاختار مــدل نقــش اصــلي را ايفــا مــي كننــد  لــذا نحــوه اســتخراج ].7 [=+

ــادي دارد   ــت زي ــا اهمي ــل نمودار   .اطلاعــات پارامتره ــا تكمي ــازمان ب ــشتري س ــراي اســتخراج اطلاعــات ازم ــر اســت ب ــهبهت ــابي رادارب   ارزي
همچنــين مــي تــوان از نمــودار علــت و معلــول و نيــز جــدول نــداي  .  مــشتري دســت يابــده ســازمان در قبــالامناســبي از موقعيــت و جايگــ

بــه طوريكــه بــراي مــورد مطالعــاتي از جــدول نــداي . مــشتري بــراي بدســت آوردن نيازهــا و خواســته هــاي  واقعــي مــشتري اســتفاده كــرد
در مــورد . ه تــشريح آن مــي پــردازيم  در نظــر گرفتــه شــده اســت كــه در مــدل نهــايي بــ بــراي هزينــه شاخــصهايي.مــشتري اســتفاده شــد

اگـر بخـواهيم بـه طـور خلاصـه اشـاره اي بـه مـدل شـود ، روش                     . كيفيت و عملكرد از نظره افـراد خبـره و متخصـصين اسـتفاده مـي شـود                   
در . به گونه اي است كه نيازهـاي خـام مـشتري بـه پارامترهـاي طراحـي تبـديل مـي شـود و يـك رونـد كيفـي بـه كمـي را طـي مـي كنـد                     

 دســتورات و فراينــدهاي ســاخت را QFDبــا ايــن تفــاوت كــه روش .  اســتفاده مــي كنــدQFD تبــديل تقريبــا از روشــي مــشابه روش ايــن
 بـا ايجـاد يـك حلقـه بهينـه سـازي قطعـات و سيـستمهاي محـصول را از نظـر پارامترهـاي                          NPDصادر مـي كنـد در حاليكـه مـدل نهـايي             

  .در بخش بعد به تشريح مدل نهايي پردخته مي شود  .ندبهينه و به صرفه مي ك) مشتري و ارزش(مطرح شده 

   توسعه محصول جديديمدل نهاي -3
همــانطور كــه مــي دانــيم بــراي بيــان هــر تئــوري سيــستمي بايــد از مــدل اســتفاده كــرد كــه عمومــا بــر پايــه مــاتريس هــا و يــا 

ايـن روش باعـث مـي شـود كـه           . اسـت    كـه ارائـه خواهـد شـد بـر اسـاس مـاتريس بنيـاد شـده                    NPDمدل نهـايي    . تكنيكهاي شبكه است    
كمتـري نـسبت بـه آنچـه كـه تـصور مـي شـد در محـيط عمليـاتي بـه محـصول تبـديل كنـد                               ايده هاي خود را در زمان      NPDاعضاي تيم     

ايـن رويكـرد    . و نيز اعضاي تيم مسووليتهايشان را بـا دقـت بيـشتري در تحويـل خروجـي بـا رعايـت بودجـه و اهـداف اجرائـي انجـام دهنـد                                 
  :اتريسي در صورت استفاده مناسب از آن در سطح سازمان فوايد زير را دارد سه م

 زمان كوتاه تر توسعه محصول  •
 كاهش تعداد دفعات تغيير در طرح هاي مهندسي  •
 رضايت مشتريان از تامين خواسته ها و نيازهايشان  •
  بهبود قابليت هاي ساخت محصول  •

ــه اي ــارت اســت از   رويكــرد ســه مرحل ــه ترتيــب عب طــرح ب
ــه   ــزي قطع ــرح ري ــات ، ط ــزي قطع ــستم  –ري ــستم و طراحــي سي .  سي

ــراري      ــاد و برق ــز ايج ــزي ج ــه اي چي ــه مرحل ــرد س ــن رويك ــسفه اي فل
 و فرآينـــدها و NPDارتبـــاطي روشـــن و شـــفاف بـــين پارامترهـــاي  

ــدي  ــاي تولي ــدماتي(فعاليته ــست ) خ ــاظ   . ني ــا لح ــه ب ــوان نمون ــه عن ب
ريـق گـسترش آنهـا      نمودن خواسـته هـاي مـشتريان در محـصول ، از ط            

در ايــن .  فرآينـد و عمليـاتي كـه فـرآوري محـصول را بـر عهـده دارد        در
 ماتريــسي ، 3قـسمت بــه منظــور تفهـيم هــر چــه بهتـر ديــدگاه و مــدل    

  . ارائه شده است )4(مفاهيم اصلي در قالب شكل

  ) قطعاتيطرح ريز(مرحله اول -4
ــداي    ــه ن ــراي ترجم ــدي ب ــزار توانمن ــه اول اب ــاتريس مرحل م

ــه الزامــات كمــي  مــشتري  ــو خواســته هــاي كيفــي او از محــصول ب ا ي
قطعــات مــي باشــد كــه بــه نحــو بــسيار چــشمگيري قابليــت پيگيــري و 
. لحــاظ نمــودن آنهــا را در محــصول ، از طــرف ســازمان بــالا مــي بــرد 

اين مـاتريس از صـفات و زيـر صـفات اصـلي تـشكيل يافتـه اسـت كـه                     
بــراي دســتيابي بــه . ارتبــاط آنهــا را بــا قطعــات اصــلي نــشان مــي دهــد
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ســپس از روي . قطعــات اصــلي ابتــدا از روي جــدول نــداي مــشتري خواســته و صــفات اصــلي را كــه مــدنظر او بــوده اســتخراج مــي شــود   
يـك مـاتريس طـرح ريـزي قطعـات را بـه صـورت كلـي         )5(شـكل . صفات اصلي ، قطعات اصلي مـرتبط بـا ايـن نيازهـا شناسـايي مـي شـود                   

  . شرح داده مي شودبا قسمتهاي مختلف آن مراحل تكوين آننشان مي دهد كه براي آشنايي 
اهــم مــواردي كــه در دريافــت و تحليــل ابتــدائي خواســته هــا و نيازمنــدي هــاي كيفــي مــشتريان بايــد در نظــر گرفــت شــوند ،   

  : عبارتند از 
 شناسايي تمام گروههاي مشتريان محصول  •
 ا و نيازهاي ايشان از محصول جمع آوري داده هاي دقيق از مشتريان در مورد خواسته ه •
اســتفاده از روش طوفــان ذهنــي بــه منظــور شناســايي       •

 نيازمندي ها و الزامات تكميلي 
ــه    • ــين عوامــل ب ــستگي ب ــا واب اســتفاده از نمــودار درختــي ي

منظــور كــسب اطمينــان از در نظــر گــرفتن تمــامي خواســته هــاي  
 ].3 [كيفي مشتريان

ــد از مـ ـ ــلي   شبع ــفات اص ــر ص ــفات و زي ــدن ص ــت خص ش  نوب
ــد   ــي رس ــي م ــاي كيف ــدي ه ــازدهي نيازمن ــه   .امتي ــد درج ــدون تردي ب

اهميت تمام خواسـته هـاي مـشتريان بـا هـم يكـسان نبـوده و از نظـر             
مشتري و توليـد كننـده تعـدادي از آنهـا از اهميـت بيـشتري برخـوردار                  

 گانــه از روش عمــومي در انــدازه گيــري ســهدر ايــن رويكــرد . اســت 
بـه ايـن صـورت كـه بـراي انـدازه گيـري كليـه         .  و از مقيـاس دو قطبـي فاصـله اي اسـتفاده مـي شـود                 يك شـاخص بـا مقيـاس فاصـله اي         

بايـد توجـه داشـت كـه ارزشـهاي صـفر و ده را عمـلا        . نيازمندي هاي كيفي و تشكيل مـاتريس ارتباطـات از ايـن مقيـاس اسـتفاده مـي شـود           
 از  SAWوضـيح داده خواهـد شـد بـراي وزن دهـي غيـر از روش                 در مقياسهاي فـوق مـورد اسـتفاده قـرار نمـي دهـيم چـرا كـه بعـدا هـم ت                      

 را مــي تــوان بــه عنــوان 8 و 6، 4، 2ضــمنا ارزشــهاي . روش آنتــرو پــي هــم اســتفاده مــي شــود كــه عمــلا صــفر در آن بــي معنــي اســت  
در .  مـي باشـد     نوبـت بـه ترجمـه و تبـديل نيازهـاي كيفـي مـشتري بـه قطعـات اصـلي                      سـپس . ارزشهاي واسطه از مقياس فوق به كـار بـرد         

بـه طـور واضـح و شـفاف بيـان شـده و حـداقل بـا يكـي از خواسـته                       ) قطعـات (اين قسمت بايد توجه داشت كه تمـامي مشخـصات محـصول             
بايـد قابـل انـدازه      ...) وزن، طـول، حجـم، قطـر و         (تمـامي مشخـصات فنـي و مهندسـي محـصول يـا قطعـات                . هاي مشتريان در ارتباط باشـد     

بــه منظــور كــسب اطمينــان از صــحت و درســتي كامــل بــودن .  ، شــفاف و بــدون ابهــام عنــوان شــده باشــندگيـري بــوده و بــه طــور واضــح 
   :قطعات استخراج شده موارد زير توصيه مي گردد

   در مورد محصول NPDاستفاده از افراد داخل سازمان و تجارب فني اعضاي تيم  •
  دن تمامي مشخصات فني استفاده از روش طوفان ذهني به منظور كسب اطمينان از لحاظ نمو •
  استفاده از نمودار درختي به منظور توسعه و تشريح واضح تر اطلاعات موجود  •
 بـراي ترجمـه خواسـته هـاي كيفـي بـه             NPDتعيين و تبـين تعـاريفي مـشخص و پذيرفتـه شـده از طـرف تمـامي اعـضاي تـيم                        •

  . ]3 [مشخصات فني و مهندسي
يـزان ارتبـاط ميـان خواسـته هـا و الزامـات كيفـي مـشتريان بـا قطعـات اصـلي را نـشان                  آنگاه بايـد خانـه ارتباطـات را تـشكيل داد كـه م             

بـراي اولويـت بنـدي و يـا          .براي بيان ميزان ارتبـاط بـين مشخـصه هـا از همـان مقيـاس فاصـله اي دو قطبـي اسـتفاده مـي شـود                           . مي دهد 
ــازدهي مشخــصه هــا قطعــات و كــلا سيــستمها درهمــه مراحــل از دو روش    ــارتي امتي ــه عب روش اول . شــناخته شــده اســتفاده مــي شــود ب

علـت انتخـاب ايـن دو روش بـه ايـن خـاطر اسـت كـه روش اول                    . و روش دوم تكنيـك آنتروپـي اسـت        SAW 6روش مجموع سـاده وزيـن         
حـال بـراي اطمينـان بيـشتر        . روش شناخته شده اي است كه امتحـان خـود را پـس داده اسـت و عمومـا جوابهـاي نهـايي آن صـحيح اسـت                             

 بـراي مشخـصات بـه كـار     jWقايسه داده هـاي دو روش از تكنيـك آنتروپـي هـم اسـتفاده شـده كـه اختـصاصا بـراي ارزيـابي اوزان           و نيز م  
  . در ادامه به تشريح بيشتر اين دو روش مي پردازيم. مي رود
  ]1 [(SAW) روش مجموع ساده وزين -1

  .  استMADM ترين روشها به كارگيري شده در وزن دهي خصوصا در اين روش يكي از قديمي

  ماتريس طرح ريزي قطعات : )5(شكل

  NPD مدل اصلي : )4(شكل    

     irmgn.ir



 

  

 درجـه   iwتعريـف گـردد و      ijd بـا    (j) بـا خـصوصيات فنـي يـا قطعـات اصـلي              (i)اگر رابطه ميـان هـر يـك از خواسـته هـاي كيفـي                

 بـه   . تعريـف مـي گـردد      )1( بـا توجـه بـه رابطـه          jwيـا قطعـات اصـلي       اهميت هر خواسته كيفي باشد وزن مطلق هـر يـك از مشخـصه هـا                 
 )2 (نـسبي هـر يـك از قطعـات اصـلي بـا اسـتفاده از رابطـه           ) وزن  (مقايـسه مشخـصه هـاي فنـي محـصول ، ميـزان اهميـت                منظور سـهولت  

  .زير بدست مي آيد
)2(   

 
  وزن نسبي هر قطعه =

      
ايــن اســت كــه در ايــن مبحــث مــا بــراي اســتفاده از .  بــراي وزن دهــي اســتفاده مــي شــودSAWيكــي از دلايلــي كــه ابتــدا از روش 

ــيم   ــر قــضاوت ذهنــي  . تكنيــك آنتروپــي از روش آنتروپــي تعــديل شــده اســتفاده مــي كن ــد اث  از DM7در روش آنتروپــي تعــديل شــده باي
ــراي ســهو   ــذا ب ــوگيري از انحــراف از همــان وزنهــاي روش  اهميــت شــاخص هــا مــشخص باشــند ل ــراي SAW ،jWلت كــار و جل  هــا ب

  . استفاده مي شودDMقضاوت ذهني 
  ]2[تكنيك آنتروپي -2

نـان  بـه طـوري كـه نـشان دهنـده مقـدار عـدم اطمي              . آنتروپي يك مفهوم عمـده در علـوم فيزيكـي، اجتمـاعي و تئـوري اطلاعـات اسـت                  
بـه لفـظ ديگـر، آنتروپـي در تئـوري اطلاعـات معيـاري اسـت بـراي مقـدار عـدم            . موجود از محتواي مورد انتظار اطلاعاتي از يـك پيـام اسـت        

  بـودن توزيـع، بيـشتر        8 بـه طـوري كـه ايـن عـدم اطمينـان، در صـورت پخـش                 ipاطمينان بيان شده توسط يـك توزيـع احتمـالي گسـسته             
روش كـار بـه ايـن صـورت اسـت كـه مانـد حالـت قبـل اگـر رابطـه                        . ]1 [(Shannon)ردي اسـت كـه توزيـع فراوانـي تيزتـر باشـد              از موا 

  . محاسبه كنيم)3(از رابطه راijp نشان دهيم بايد ابتدا ijd را با (j) با قطعات اصلي (i)ميان خواسته هاي كيفي 
  

 از مجموعه jEبراي 
ijP خواهيم داشت)4( به ازاي هر مشخصه و طبق رابطه :  
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  :  است)5(به صورت رابطه  ام j از اطلاعات ايجاد شده به ازاي قطعه jrيا درجه انصراف اينك عدم اطمينان 

  :داريم ) 6( از شاخص هاي موجود طبق رابطه jWو سرانجام براي اوزان 
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 jW، آنگــاه مــي تــوان 9 ام باشــدj بــه عنــوان اهميــت نــسبي بــراي قطعــه jλ  از قبــل داراي يــك قــضاوت ذهنــيDMچنانچــه 
  :    تعديل نمود)7(رابطه محاسبه شده از طريق آنتروپي را به صورت 
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مفاهيم قابل " قرار بگيرد اين است كه NPDسان و اعضاي تيم مهمترين سوالي كه با تكميل مرحله اول ممكن است پيش روي كارشنا

 برخلاف NPD بايد به اين نكته ظريف توجه داشت كه رويكرد سه مرحله اي مدل "استخراج و استفاده از ماتريس طرح ريزي قطعات چيست؟

 فني  مشخصه هر مطلق وزن

 فني مشخصات وزن جمع حاصل
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ايد تا به آخر پيش برود تا بتواند جواب نهايي خود را   پايان يابد ب10 كه حتي مي تواند در گام اول و بعد از اتمام خانه كيفيتQFDروش متداول 
 را به يك برنامه كوهنوردي تشبيه كرده كه هركوهنورد بسته به توان و علاقه خود از QFD در كتاب معروف خود پروژه 11جان ترنينكو. بگيرد

تي در درياي طوفاني مي ماند كه نه تنها بايد  مطرح شده همانند كشNPDدر حالي كه رويكرد سه مرحله اي ، ]3 [مناظر طبيعت لذت مي برد
لذا مي توان تنها گفت كه خروجي اين مرحله كه همانا . در طوفاني سالم بماند بلكه بايد مسير سالم و صحيح را پيدا كرده و به مقصد برسد

 اين كمك را مي كند به يك سري اولويت دهي قطعات اصلي و مشخصه هاي فني است به عنوان ورودي براي مرحله بعدي مي باشد و تنها
  . اطلاعات مفيد در زمينه محصول جديد دست پيدا كنيم

  )سيستم –ماتريس قطعه (مرحله دوم -4-1
 سيستم در نظر –خصوصيات فني يا قطعات اصلي از ستون هاي ماتريس طرح ريزي قطعات به عنوان سطرهاي ماتريس طرح ريزي قطعه 

 تابع مورد نظر براي عملكرد مناسب قطعه كه در نهايت سازمان را در دستيابي به انتظارات مشتريان در اين مرحله سيستم يا. گرفته مي شود
منظور از سيستم در اين مرحله اقلام محسوسي است كه از تركيب آنها محصول نهايي . كمك خواهد كرد، مورد بررسي و تحليل قرار مي گيرند

ورودي هايي كه در اين مرحله مورد بررسي قرار مي گيرند عبارتند )ر سيستمهاي محصول اصلي مانند مواد خام، عناصر و يا زي( حاصل مي شود
  : از

  . مشخصه هاي فني يا قطعات اصلي كه در مرحله اول، اولويت دهي شده بودند •
  وزن و مقادير هر يك از قطعات اصلي  •
  خواسته ها عملكردي  قطعات  •
  . وي قطعات تعيين مي شوداجزاء و سيستم هاي مرتبط با قطعات كه از ر •

  : خروجي هاي حاصل از اين مرحله به شرح زير است
  شناسايي و تعيين سيستم هاي كليدي  •
  اولويت دهي سيستم ها و اجزا براي رسيدن به خواسته هاي مشتري  •

 اجزاء اين ماتريس  مي طلبد، چرا كه سيستم ها وNPDاين مرحله يك مرحله كليدي و حساس است كه دقت ويژه اي را از سوي تيم 
لذا براي شناسايي دقيق و مناسب سيستم ها يا اجزاء بايد . نبض تپيده محصول جديد بوده و محصول بر پايه اين سيستم ها شكل مي گيرد

 – قالب كلي ماتريس طرح ريزي قطعه )6(شكل . گامهاي را اجرا كرد
  . سيستم را نشان مي دهد

اي تعريف خاصيت پايه بايد به گونه اي عمل شود كه ويژگـي و         بر    
. كاربرد آن قطعه را به خوبي نـشان دهـد و چيـزي را از قلـم نيانـدازد                  
سپس با توجه به خاصيت تعريف شده و نيز بـسته بـه نـوع محـصول                 
سيستم يا اجزاء كليدي آن قطعه كه مـستقيما مـرتبط بـا آن خاصـيت                

بـراي شناسـايي دقيـق از نمـودار         عمومـا   . است را مشخص مي شـود     
مطابق آنچه كه براي مـاتريس طـرح ريـزي          . درختي استفاده مي شود   

 و آنتروپي وزن هر يك SAWقطعات بيان و طبق روشهاي ذكر شده 
از اجزا و سيستم هاي قطعات محاسبه و تعيـين مـي شـود و در ادامـه                  
ويژگي هاي كليدي قطعات مشخص شده و بنا به تـشخيص اعـضاي             
 در طي فرآيند ساخت يا اجرا محـصول  پـروژه از اهميـت               NPDتيم  

براي تشكيل ماتريس ارتباطات ماتريس     . ويژه اي برخوردار خواهند بود    
 مرحله دوم از همان مقياس فاصله اي دو قطبي 

  ) سيستم يماتريس طراح(مرحله سوم -4-2
صد برسد و تنها نشان دادن راه درست برايش  ملاك  رويكردي است كه بايد سالم و صحيح به مقNPDهمان طور كه بيشتر عنوان شد 

 متر 100مرحله سوم در حقيقت بسان . نباشد و يا مي توان گفت بسان مسابقه كوهنوردي است كه كوهنورد آن ملزم به طي مسير تا قله است
  . آخر حركت بوده كه بايد طي شود تاخروجي هاي بدست آمده از آن رويكرد سه گانه را كامل كند

تريس به گونه اي است كه ستون آن همان سيستم ها و اجزاي مرحله قبل بوده و ستون هاي آن در حقيقت يكسري شاخص بوده كه ما
خانه ارتباطات به آن مفهوم مراحل قبل وجودندارد بلكه سلولهاي اين خانه اعدادي هستند كه ديگر از مقياس فاصله اي دو . بايد محاسبه گردند
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 روشهاي امتياز دهي  اصليسيستم و اجزاي

  SAWروش 
 روش آنتروپي

 اولويت بر اساس وزن

 
 امتياز دهي قطعات

  سيستم–تريس طرح ريزي قطعه ما : )6(شكل
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 نقش بسزايي داشته و جز دسته اصلي NPDپارامتر مهمي كه در شكل گيري روند . و عموما حول هزينه و قيمت مي چرخدقطبي پيروي نكرده 
اگر تاكنون دقت كرده باشيد . كه درادامه به آنها اشاره شده است.  بند و آيتم اصلي تشكيل يافته است5اين سطرها از . ارزش منظور شده است

 مي NPDهاي مشتري، عملكرد و كيفيت مي چرخيد و اين ماتريس به موضوع هزينه به عنوان پارامتر اثر گذار دو ماتريس قبل حول پارامتر
  :شاخصهاي اصلي كه براي تشكيل ماتريس طراحي سيستم لازم است به صورت زير است  . پردازد
 به عنوان مثال در كارخانه .منظور هزينه اي است كه براي ساخت توليد يا اجراي سيستم صرف مي شود: هزينه محصول  )1

هزينه + هزينه ساخت + ارت است از هزينه مونتاژ قطعات خودروسازي هزينه اي كه صرفا براي ساخت بدنه صرف مي شود عب
البته لازم به ذكر است كه نحوه محاسبه قيمت براي هر سيستم فرق مي كند مثلا در يك پروژه عمراني ممكن است . حمل ونقل 

 محاسبه قيمت سيستم تعداد روزها ملاك بوده و متناسب با روزها منابع بدست آمده و هزينه هاي ساعتي منابع منظور گردد لذا
ممكن است زماني بحث قيمت گذاري فشاري يا مدل تاناكا پيش بيايد كه بر . بسته به نوع محصول و استراتژي شركت دارد 

 است و اين به نوبه خود متدولوژي خاص خود را دارد و يا ممكن است بسته به استراتژي سازمان قيمت گذاري به TC12اساس
 . به هر محصول نحوه محاسبه هزينه متفاوت استصورت كششي باشد كه بسته 

اين شاخص ، بيشتر يك شاخص مقايسه اي و تصميم گيري است تا اين كه خود پيش زمينه اي براي محاسبات :  هزينه تغيير  )2
نه اي را به اين شاخص مربوط به ابزار، راه اندازي و تغييراتي است كه در صورت نياز اگر در سيستم داده شود چه هزي. بعدي باشد

اين شاخص بيشتر براي موارد توليدي، يا كالاهاي مصرفي كاربرد دارد و در پروژه هاي سنگين و بزرگ و . دنبال خواهد داشت
  . مخصوصا عمراني كه تغيير يا جابه جائي يك سيستم وجود ندارد عملا امكانپذير نمي باشد

ام بر كل jمحاسبات مرحله بعد است حاصل تقسيم هزينه سيستم اين شاخص كه يكي از حساسترين شاخص ها در : هزينه نسبي )3
 . آمده است) 8(آنچه كه در رابطه  مطابق.هزينه ها است
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در حقيقت . اهميت نسبي همانند هزينه نسبي يك شاخص كليدي و شايد بتوان گفت حياتي ترين شاخص است: اهميت نسبي  )4

شكل مي گيرد و كليه اساس مهندس ارزش و بحث ) 4 و 3شاخص ( ما بر اساس اين دو شاخص NPDي خروجي هاي مدل نهاي
نحوه محاسبه شاخص اهميت نسبي به اين صورت است كه اگر وزن خود . وضع استراتژيها ارتباط مستقيم با اين دو شاخص دارند

 iw. دست آمده است و با توجه به اين كه وزن قطعات اصلي هم مشخص است  فرض كنيم كه از مرحله دوم بiwهر سيستم را 
به اين صورت كه يك قطعه . آنگاه تنها نكته اي كه مبهم باقي مي ماند نحوه مشخص كردن اين اهميت براي سيستم است 

 مي (k) شود كه در اينجا آن را ضريب مصرف اصلي ممكن است به صورت متعدد در صفات اصلي و نيازهاي كيفي مشتري ديده
ناميم لذا حاصلضرب اين سه عامل درهم اهميت نسبي هر سيستم را تعيين مي كند كه براي راحتي كار آن را به صورت نسبي بيان 

 : است)9(از رابطه كرده و نحوه محاسبه آن 
 و تصميم گيري ها آن لازم و حياتي NPDملي كه براي تيم ع.  كردن سيستم ها است مرتببراياين شاخص ملاك نهايي:  ارزش-5
 ما به نحوي  باشد كه اين شاخص زياد به چشم نيايد ولي آنچه كه عيان است اين NPDاگرچه ممكن است خروجي هاي مدل نهايي . است 

  : است)10( از رابطه نحوه محاسبه. است كه بدون محاسبه اين شاخص عملا مهندس ارزش و محاسبه ارزش در اين روند بي معني خواهد بود

  NPD ي و مدل نهاييماتريس اصل -4-3
ماتريس اصلي و مدل نهايي در حقيقت به صورت كلي رويكرد سه مرحله اي را نشان مي دهد در طي اين سه مرحله، خواسته ها و انتظارات 

كه الزامات كيفي مشتريان ورودي مرحله اول ، با چه مشتريان به مرحله ساخت و توليد محصول انتقال مي يابدو به طور كلي مشخص مي كند 
اين مدل . شودقطعات و مواد خروجي سطرهاي مرحله دوم و با چه سيستم ها و اجزائي خروجي ستونهاي ماتريس سوم  تامين و برآورده مي 

NPDيان در فرآيندهاي در نظر گرفته ، ابزاري است كه در صورت عدم استفاده از آن، بدون شك قسمت قابل توجهي از خواسته هاي مشتر
 در دعوت همه كارشناسان و صاحبنظران به تفكر گروهي و جمعي در يك مسير مشخص و سيستماتيك است و NPD هنر مدل .نمي شوند
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 ]2[نمودارارزش : )8(شكل

. هد صرفا براي توليد محصول مشتري را مدنظر دارد و در نهايت دستور ساخت فرآيند را ميدQFD در اين است كه QFDتفاوت آن با روش 
  . مشتري مهندسي طراح سودآوري شركت و در يك كلام ارزش را نيز در نظر مي گيردNPDدر حالي كه رويكرد سه مرحله 

با تشكيل حلقه بهينه سازي كه در خروجي ها بيشتر تشريح خواهد شد 
 نماي كلي ماتريس يا مدل )7 (شكل. محصول به صرفه را توليد مي كند

   . را نشان مي دهدNPDاصلي 
   NPD ي مدل نهايي هايخروج -4-4

اصولايك متدولوژي مطرح شده زماني ارزش پيدا مي كند كه خروجي 
در فصل قبل و زماني كه . هاي آن بتواند نياز مورد نظر را برطرف نمايد

 پارامتر اصلي به عنوان نيازها و چهارچهارچوب و ساختار تحقيق بيان شد 
ينه و عملكرد پارامترهايي مشتري، كيفيت، هز.  مطرح شدNPDاحتياجات 

بودند كه تامين همه آنها مي تواند در ايجاد يك متدولوژي سازنده در جهت 
 اين NPDرويكرد سه مرحله اي . خواسته هاي شركت و فروشنده موثر باشد

پارامترهاي اصلي را منظور دارد و حال براي بالانس و تعادل ارزش بايد به 
نمودار ارزش و ماتريس . مترها ديده شودگونه اي رفتار شود كه كليه پارا

  . استراتژي خروجي هايي هستند كه تامين نياز پارامترها را برعهده دارند
   ]2[نمودار ارزش )1

همان طور كه مي دانيم رويكرد كلي مهندسي ارزش بدين گونه است كه 
از شناخت كل سيستم به اندازه گيري شاخص ارزش هر يك از اقلام  پس 

در مهندسي ارزش جلسات طوفان . ه شده و اقلام با شاخص ارزش پايين را پس از تعيين اولويت براي بهبود انتخاب مي كندمحصول پرداخت
فكري به منظور جمع آوري ايده ها جهت بهبود شاخص ارزش اقلام، تشكيل مي شود و سپس از بين ايده هاي مطرح شده پس از ارزيابي آنها 

حال ممكن است سوالي كه در اينجا مطرح شود اين باشد كه كداميك از آيتم هاي . ء به مديريت پيشنهاد مي شودبهترين ايده ها را براي اجرا
  محصول جهت بهبود ارزش و كاهش هزينه انتخاب گردد؟

ول آن  هم در حقيقت حNPDبيشتر بيان شد كه سيستم ها در حقيقت نبض تپنده و بخش اصلي مدل نهايي بوده كه اجراي عملياتي روند 
اين سيستم ها بايد همواره طوري عمل كنند تا علاوه بر اين كه نيازهاي مشتري را تامين مي نمايند از نظر عملكرد، هزينه و كيفيت . مي باشد

اجزايي براي انتخاب تمام سيستمها براي بهبود كاري غير ممكن و بيهوده است، لذا بايد ... به دليل اتلاف وقت، انرژي، هزينه و . هم موثر باشند
 براي نمايش شاخص ارزش مدل از نمودار ارزش NPDبهبود انتخاب شوند كه بهترين بهبودها را براي ما به وجود آورند، در روند سه گانه 

  . استفاده شده است
 باشد I% و C% براي Y,Xاگر مقياس هاي .  به وجود آمده است%%,ICيك نمودار ارزش از دو محور اهميت و هزينه نسبي 

اين خط ارزش قابل قبول را نشان مي دهد و در نتيجه كليه عناصري كه بالاتر از اين خط .  درجه است45نمودار ارزش به صورت يك خط 
ار دارند عناصري كه در انتهاي سمت راست خط ارزش قر. هستند داراي ارزش خوبي بوده و عناصر پايين اين نمودار از ارزش كمي برخوردارند 

آقاي تاناكا پروفسور مهندس هزينه در دانشگاه توكيو خطوطي را .  اين نمودار را نشان مي دهد)8(  شكل.]2[اولين كانديدا براي بهبود مي باشند
در اين . در منحني ارزش ترسيم كرده كه كمك مي كند اجزاء را براي بهبود انتخاب شوند

نه ارزش در اين روش دو منحني هيپربوليك روش سطحي را خواهيم ديد به نام سطح بهي
 درجه رسم مي شوند و دو ناحيه ارزش تاناكارا به وجود 45به صورت مماس بر خط ارزش 

. آيتم ها و اقلامي كه در بيرون ناحيه ارزش باشند براي بهبود مناسب هستند. مي آورند
 بستگي به مقدار مساحت ناحيه ارزش. اين منحني ها داراي اين فرمول عمومي مي باشند

Z22 فرمولدر .  دارد QxCL  به اين معني است كه آيتم Q براي a ارزش =±
  هايي كه 

 درصد كل را دارند در a درصد كل هزينه را دارند با اهميت كمتر از aهزينه كمتر از 

 ميمات مديريت و هدف از بهبود دارد و مي تواند متغير باشد تا حدود زيادي بستگي به تصQتخمين مقدار . اولويت آناليز اوليه قرار مي گيرند
]2[.  

  NPDماتريس و مدل اصلي  : )7(شكل
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  ]2[نمودارارزش تاناكا : )9(شكل

  ]4[نموداركنترل : )10(شكل

. سيستم ها و اجزايي كه زير ناحيه بهينه هستند بايد كاهش هزينه پيدا كنند تا متناسب با اهميتشان بر روي آنها سرمايه گذاري شود
ستمها و اجزايي كه بالاي خط بهينه قرار دارند يا ممكن است مورد توجه واقع نشده و آن از طرفي سي. نمودارارزش تاناكا را نشان ميدهد)9(شكل

طور كه بايد و با توجه به اهميت مشتري بر روي آن سرمايه گذاري نشده و يا ممكن است مشتري انتظار بيش از حد و خارج از توان آن سيستم 
همان طور كه ممكن است متوجه شديد در اينجا ممكن . ارزش بايد به آن بپردازند و مهندسين NPDبهرحال اين موضوعي است كه تيم . دارد

 بنابراين ماتريس استراتژي به عنوان ,است يكسري ابهامات براي نحوه عملكرد و اجرا براي سيستمي كه خارج از ناحيه بهينه است به وجود آيد
 كند كه استراتژي هايي وضع مي. دومين خروجي به كمك اين مشكل مي آيد

 عنوان دومين خروجي قبل از تشريح ماتريس استراتژي به. ابهامات را از بين مي برد
. لازم است نكاتي در باب شناسايي دقيق تر سيستم ها و اجزاء قابل بهبود ذكر شود

ممكن است عملا سيستمهايي به كمك نمودار ارزش و روش تاناكا براي بهبود 
لذا براي اطمينان نهايي از نمودار كنترل .  نباشندانتخاب مي شوند عملا بهترين ها

  . استفاده شده تا اطمينان نهايي براي بهبود حاصل آيد
  ]4[نمودار كنترل   •

اين نمودار روش ارائه .  يك نمونه از نمودار كنترل را نشان مي دهد)10 (شكل
يك مشخصه كه بر اساس اطلاعات نمونه اندازه گيري يا محاسبه شده است را 

 كه مقدار متوسط مشخصه كيفي را در حالت تحت كنترل نشان مي 13(CL)نمودار شامل يك خط مركز . برحسب نمونه يا زمان نشان مي دهد
دو خط افقي ديگر حد كنترل بالا   . و يا به عبارت ديگر مرحله اي از فرآيند را نشان مي دهد كه فقط خطاهاي تصادفي حضور دارند. دهد

(UCL)پايين  و حد كنترل (LCL)ناميده مي شوند در اين نمودار نشان داده شده اند .  
اين حدود كنترل به گونه اي انتخاب شده اند كه اگر فرآيند تحت كنترل باشد آنگاه تقريبا كليه نقاطي كه بر اساس اطلاعات نمونه محاسبه 

رار مي گيرند، فرض مي شود كه فرآيند تحت كنترل است و نيازي به تا زماني كه نقاط بين حدود كنترل ق. شده اند بين اين حدود واقع مي شوند
اگر نقطه اي خارج از حدود كنترل رسم شود، نتيجه گيري مي شود كه فرآيند در شرايط خارج از كنترل بسر مي برد . فعاليتهاي اصلاحي نيست 

بايد توجه داشت كه اساسا نمودار كنترل يك آزمون . ين و حذف گردندو اقدامات اصلاحي نياز است تا منبع ايجاد انحراف يا انحرافات با دليل تعي
براي تعيين حدود كنترل كه اساسي ترين .  را بر نمودار كنترل تعريف كردII و خطاي نوع  Iلذا مي توان احتمال خطاي نوع . فرض است

 قسمت كار است بايد به اين صورت عمل كرد كه از نرمال بودن داده ها و تحت كنترل
 Xبودن آنها اطمينان حاصل پيدا كرد تا بتوان طبق قضيه حد مركزي فرض كرد كه 

تقريبا داراي توزيع نرمال است و تحت چنين شرايطي از حدود كنترل سه انحراف معيار 
 براي اطمينان از نرمال بودن داده ها با يك آزمون فرضيه سروكار ].4[استفاده مي كنند 

يم و به مراتب جوابي كه از اين روش بدست مي آوريم نسبت به حالت قبل از اطمينان دار
  : فرض هاي جاري به قرار زير است. و صحت بيشتري برخوردار است

  0H: داده ها داراي توزيع نرمال هستند
  1H  :داده ها داراي توزيع نرمال نيستند

  : ]6[در كلي سه نوع آزمون براي نيكويي بر ازش وجود داربه طو
 Anderson – Darling دارلينگ –اندرسون  
   Ryan – joiner    جونير –ريان  
    Kolmogorov-smirinov اسميرنف –كولوموگرف  

به صورت گرافيكي نمايش خروجي كار اگر .چون قوي ترين آنها تست پيش فرض اولي است در اين مقاله نيز اين روش انتخاب مي شود
داده شود يك نمودار احتمالات نرمال در مقابل داده ها است كه اگر داده ها حول خط راست كه به آنها بر ازش داده مي شود قرار بگيرند و 

 گرفته شده، جواب  آزمون در مقايسه با مقدار آلفاي در نظرP-valveالگوي خاصي نداشته باشند دليلي بر نرمال بودن آنهاست و نيز مقدار 
   ].4[آزمون را مشخص خواهد كرد 

لذا اگر . بعد از اطمينان از نرمال بودن داده ها كه در اينجا شاخص ارزش است بايد حدود كنترل با استفاده از قضيه حد مركز تعيين شود
Vميانگين و انحراف معيار آماده ارزش را به ترتيب با 

µ و vσ 11(طبقه رابطه  نشان دهيم(مقدار .داريمVσ از را بطه)حساب مي شود) 12:  

XUCL

X

XLCL

 تعداد نمونه

)12(  
n
V

V
σσ =  

 I(%) نسبي تياهم

 C(%)نسبي هزينه
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  فرآيند بهبود  :)11(شكل

)11(  
VVVCL σµ 3+=    

    VCL σ=  
VVLCL σµ 3−=  

 را در كنــار حــدود ســه انحــراف معيــار نيــز  14شدارهــ)  تعــداد نمونــه n(بــسياري از تحليــل گــران آمــاري اســتفاده از حــدود كنتــرل  
بـه طـور كلـي اسـتفاده از نمـودار كنتـرل در كنـار         .ايـن حـدود معمـولا در فاصـله دو انحـراف معيـار رسـم مـي گردنـد         . توصيه مي كننـد 

دهـد لـذا    نمودار ارزش اين مزيت را دارد كه بهبـود وضـعيت موجـود بـراي يـك سيـستم يـا جـزء را بـه طـور دقيـق و كامـل نـشان مـي                                      
استفاده دقيق و مـستمر از ايـن نمودارهـا و آن هـم بـه صـورت توامـان                    

 بهبـود سيـستم     )11(شـكل . به شناسايي اجـزاء بهبـود كمـك مـي كنـد           
  .يا جزء را با استفاده از نمودارهاي ارزش و كنترل نشان مي دهد

  ماتريس استراتژي  )2
در بخــش نمــودار ارزش بــا اســتفاده از تكنيكهــاي ذكــر شــده مــي 

 ـ اگـر صـرفا از   . وان اجـزا و سيـستمهاي قابـل بهبـود را شناسـايي كـرد      ت
ــاي       ــودار ارزش و نموداره ــيم نم ــاه كن ــساله نگ ــه م ــايي ب ــد شناس بع

ولــي ســوالي كــه . كنتــرل ايــن وظيفــه را بــه خــوبي انجــام مــي دهنــد
 صـرفا شناسـايي   NPDمطرح مي شود اين اسـت كـه آيـا وظيفـه تـيم       

سيـستمهاي قابـل بهبـود چـه از         است؟ يعني تنهـا بـا شناسـايي اجـزا و            
بعد هزينه و چه از بعد عملكـرد بـه جـواب نهـايي رسـيده ايـم و كـار تمـام                       

 بايـد بـه قلـه برسـد تـا ثمـره كـار               NPDاست؟ پيشتر هـم بيـان شـد كـه           
لـذا نيـاز اسـت      .  گانـه شـكل بگيـرد      6خود را ببيند و حلقـه اتـصال مراحـل           

 رونـد كـار خـود را در رابطـه بـا توسـعه               NPDاجـزاء و سيـستمها ذكـر شـود تـا تـيم              كه راه كارها يـا بهتـر بگـوييم اسـتراتژي هـا بـراي                
براي نيل به ايـن هـدف مـاتريس اسـتراتژي تـشكيل شـده اسـت كـه نـه تنهـا بـراي اجـزاء و سيـستمهاي قابـل                                . محصول جديدش بداند  

بـه  اگر. مـشي را مـشخص مـي كنـد        بهبود استراتژي وضع مي كنـد بلكـه بـراي كليـه اجـزا و سيـستمها تعيـين تكليـف مـي كنـد و خـط                             
 در ناحيـه اي واقـع مـي شـد كـه اهميـت بـالائي در نظـر گرفتـه                      ي در نمـودار ارزش فـرض بـر ايـن بـود كـه سيـستم                خاطر داشته باشـيد   

در برخـورد بـا ايـن جـز راههـايي         . ايـن باعـث شـد كـه جـز بـالاي ناحيـه ارزش تاناكـا قـرار بگيـرد                    . شده و هزينه نسبي آن كم بوده است       
د شد اما هيچ كدام بـه عنـوان راه حـل اصـلي و نهـايي در نظـر گرفتـه نـشد چـرا كـه مـشخص نبـود دليـل اصـلي بخـاطر هزينـه                                        پيشنها

بـراي رفـع ايـن ابهامـات مـاتريس اسـتراتژي كـه              . كم سـازمان بـراي سيـستم اسـت يـا مـشتري ارزش بـالايي را از سيـستم انتظـار دارد                      
ايـن مـاتريس بـه ايـن صـورت عمـل مـي كنـد كـه سـطرهاي آن را اهميـت               . اسـت اضـافه شـد      NPDيكي ديگر از خروجي هـاي مـدل         

متعاقـب آن سـتونهاي آن بـر اسـاس هزينـه            . مرتـب شـده انـد     ) زيـاد بـه كـم     (نسبي سيستم هـا تـشكيل داده انـد كـه بـر اسـاس نزولـي                  
  . اده شده است نشان د)12 (اين ماتريس كه در شكل. نسبي سيستمها است كه بر اساس صعودي كم به زياد مرتب شده اند

مـاتريس اسـتراتژي كـه در حقيقـت يـك جـدول مختـصاتي دو بعـدي اسـت چهـار ناحيـه                        . ماتريس اسـتراتژي را بـه وجـود مـي آورد          
را مشخص مي كند كـه هـر ناحيـه نـشانگر يـك دسـته اسـتراتژي مـي باشـد بـه عبـارت ديگـر همـواره چهـار دسـته اسـتراتژي در ايـن                                       

  :  عبارتند ازمدل مطرح مي گردد، اين استراتژي ها
 1 هزينه كم ناحيه –اهميت زياد  •
   2 ناحيه-اهميت نسبي زياد ، هزينه نسبي زياد •
  3 ناحيه –اهميت نسبي كم ، هزينه نسبي كم  •
  4 ناحيه –اهميت نسبي كم ، هزينه نسبي زياد  •

راتژي هـاي خـاص هـر       بـه صـورت كلـي اسـت       )12(قرار گرفتن سيستمها در هر ناحيـه اسـتراتژي مربـوط بـه خـود را دارد كـه شـكل                    
  .]5 [ناحيه نشان مي دهد

  NPD ي مدل نهاييجمع بند -4-5

 نديفرآ

 ستميس رييگاندازه

 بهبود قابل اجزاي ييشناسا

 اصلاحي اقدام شهير و علت كردن دايپ

 خروجي ورودي

 هيارا و مجدد بررسي

  هااهميت
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  ماتريس استراتژي :)12(شكل

   نمودار درختي صفات اصلي و زير صفات :)13(شكل

 در حقيقت رويكرد سه مرحله يا .تا اينجا مقاله شماي كلي مدل بيان شد
 ما به گونه اي عمل مي كند كه نه تنها NPDسه ماتريس مدل نهايي 

بلكه با توجه به خواسته ها و نيازهاي كيفي مشتري را در نظر مي گيرد
 صرفا به QFDاگر .  پارامترهاي ارزش را نيز در نظر مي گيردوجيهايشخر

قضيه طراحي از ديدگاه مشتري و يك جانبه نگاه مي كند و دستور ساخت را 
مي دهد يا مهندسي ارزش صرفا در طي فرآيند ارزش گذاري و عموما سود 
 آوري شركت حركت مي كند رويكرد سه مرحله اي ما با تركيب و تلفيق اين

دو روش تعاملي بين فروشنده و مشتري ايجاد مي كند ضامن بقا و حيات و 
نمودار ارزش و ( خروجي هاي ماتريس اصلي . توسعه محصول جديد است
به گونه اي هستند كه جاي هيچ گونه ) اتژيرنمودار كنترل و ماتريس است

بهينه ك حلقه يد يا سيستمي را باقي نمي گذاردوهمانن ترديد و بلاتكليفي براي قطعه، جز
مدل به صورتي عمل مي كند كه . محصول به صرفه را توليد مي كنند,سازي 

لازم به ذكر است كه اين روش قابل توسعه نيز است كه پيشنهادهاي آن در فصل .  ايجاد مي كندNPDبالانس واقعي بين پارامترهاي اصلي 
  .پيشنهادات ارائه خواهد شد

  يك مورد مطالعات يي مدل بر رويياده سازپاجراو -5
محصولي . محصولي كه به عنوان مورد مطالعاتي انتخاب شده يك پروژه عمراني و احداث يك سد انحرافي با كانالهاي مربوط به آن است

اي توسعه متدولوژي ارائه شده در پروژه ها و خصوصا طرح ه. كه به سبب كارايي و اهميت زياد آن در كشور از اهميت ويژه اي برخوردار است
 با كمال قدرت مي تواند سطحي مطمئن و رضايتبخشي در تصميم گيري هاي طراحي، اجرا و - مورد مطالعاتي سد و كانالهاي مربوط–عمراني 

سد انحرافي رودبار كهنوج كه در شهرستان كهنوج در جنوب استان كرمان در حال احداث مي باشد در مسافتي حدود . بهره برداري ايجاد نمايد
به دليل شني بودن خاك منطقه و نفوذ پذيري زياد آب به داخل خاك ايجاد سد انحرافي  و . ومتر پايين تر از سد اصلي واقع شده است كيل100

ب در كانالها و جلوگيري از اتلاف آن، ساخت ، طراحي و اجراي پروژه را اجتناب ناپذير  آكانالهاي مربوط به آن به منظور انحراف مسير جريان
 ابزار مفيدي جهت ايجاد دركي عميق از خواسته ها و انتظارات مشتريان در ارتباط با محصول است (VOCT) جدول نداي مشتري .مي سازد

بندي اطلاعات و تهيه نمودار درختي صفات و زير صفات  سپس به كمك طبقه. ن براي كسب اطلاعات از مشتري استفاده شده است آكه از
نها را نشان آ نمودار درختي صفات اصلي و زير صفات مربوط به )13(كارايي دو صفت اصلي بودند شكلاستحكام و  . رديدگاصلي مشخص 

بتن ، آرماتور ، ادوات ، تجهيز كارگاه ، حفاظت و نگهداري ". ورودي ماتريس مرحله اول مي باشد تعيين شدند  كه  قطعات اصليسپس . دهد مي
عات اصلي به گونه اي انتخاب مي شوند كه عموما در زير صفات اصلي به كرات ديده شده و با  اين قط"، مصالح سنگي ، خاك و نصب لوله ها

  . هم همپوشاني دارند 
سپس ماتريس مرحله اول تشكيل شده وقطعات اصلي بر اساس 

با مشخص شدن خروجي .  امتياز دهي شدند و آنتروپيSAWتكنيكهاي
ورودي هاي ماتريس هاي مرحله اول كه قطعات است از آن به عنوان 

همان طور كه در فصل قبل ذكر شد در اين . مرحله دوم استفاده مي شود
مرحله سيستم ها بايد شناسايي شده تا از آنها به عنوان ستونهاي 

در . ماتريس استفاده شد و بتوان بقيه مراحل تشكيل ماتريس را انجام داد
 قطعات اصلي اين تحقيق براي تعريف عملكرد و خاصيت پايه به ترتيب
حال بعد از . و اولويتشان كه ماحصل ماتريس اول است، عمل شد

. رسد مشخص شدن سيستمها نوبت به تكميل ماتريس مرحله دوم مي
ستونهاي ماتريس هم . ها به همراه وزنهايشان از مرحله اول آمده است ورودي

  .كه از تعريف خاصيت پايه بدست آمد
پس وزن دهي به دو روش . گردد دهد با توجه به مقياس دو قطبي تعيين مي طرها و ستونها را نشان ميماتريس ارتباطات كه روابط بين س

SAWدر نهايت با . شاخصهاي اصلي براي ماتريس مرحله سوم نيز محاسبه شد .شوند ها اولويت دهي مي  و آنتروپي انجام شده و خروجي
با مشخص شدن سيستمهاي بحراني و آنهايي كه در اولويت قرار . ستراتژي تشكيل شدكنترل و ماتريس ا, تكميل ماتريس نهايي نمودار ارزش 

 مربوطه كانالهاي و انحرافي سد

 ييكارا

 سازه بانييپشت و حفاظت ستميس گذاري لوله

 شرفتيپ بانييپشت خاكيبتوني

 سازه

 بتوني خاكي

 ونيفونداس

 استحكام

 برداري هرهب انييپشت

 وضع ثبات حفظ
 بــي  , موجــود 
 دردسر

 1 2

3  4

 اديز كم

 كم
 اديز

 ها نهيهز

  گذاريهيرماوس توسعه
 دقت

 سازي استاندارد
 رسوخ

 اطياحت با توسعه
 سازمان اعتلاي

حفـــظ ثبـــات وضـــع 
 بي درد سر, موجود 
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جرا كه بعد از مشخص شدن سيستم  . در اين مرحله نقش حساسي را ايفا مي كند NPDتيم .قرار دارند در حقيقت گردش حلقه آغاز مي شود
  .تا بتواند سيستم را در وضعيت بهينه قرار دهد سريع تصميم بگيردارامترهاي اصلي پبالانس بحراني بايد تيم در مورد 

  ينتيجه گير -6
از . نياز شديد  سازمانها و شركتها را به دانستن خواسته ها و نيازهاي واقعي مشتري آشكار مي سازد, شرايط رقابتي بازارهاي بدون مرز امروز 

 ممكن است نه - به عنوان نمونه مشتري– جانبه به يك پارامتر پرداختن يك. طرفي بقا و دوام هر سازماني به پارامترهاي زيادي بستگي دارد 
توسعه طراحي محصول جديد فرآيندي است كه . تنها اهداف وآرمانهاي سازمان را تامين نكند بلكه بر عكس موجب ركود در بازار رقابتي گردد

ي ها و ساختارهاي كهنه فاصله گرفت و توجه را به ژاستراتدر حقيقت كمك مي كند كه از .مي تواند براي موفقيت در بازار نقش اساسي ايفا كند
  .سوق داد, كه با خلاقيت و نوآوري حاصل مي شودي و تمهيدات جديد ژتكنولو

 حاصل مي آيد يك حلقه بهينه سازي NPDي مطرح شده در اين مقاله با در نظر گرفتن پارامترهاي اصلي و كليدي كه از روند ژمتدولو
ورودي به سيستمهايي خروجي هاي مدل بسان يك دروازه .  بالانس پارامترها محصول بهينه و به صرفه را توليد مي كندايجاد مي كند كه با

اين مدل اين مزيت را نيز دارد كه بعضا در مواردي مي تواند اشتباهات . اجازه ورود را مي دهد كه استاندارد پارامترهاي مدل را تامين نمايد
گي را از محيط صرف صنعتي به ژاز طرفي مدل مطرح شده اين وي.در تعيين قيمت و يا ارزش گذاري مشخص كندعمدي پرسنل يك بخش را 

پيدا كند فرمت خانه تري د مي توان به اين نكته اشاره كرد براي اينكه ماتريس اول مدل يك ساختار استاندارو نيز.ژه مي كشاندمحيط پرو
ي سازمان، ارزيابي رقيب سازمان، برنامه سازمان، نسبت بهبود و ضريب تصحيح مي تواند به سازمان در ستون ارزيابايجاد .كيفيت را درپياده كرد

  . نمايد نيز  مي تواند كمكهاي ارزنده ايTRIZ15ايجاد بام خانه كيفيت و استفاده از روش حل خلاقانه مساله يا . تي كمك كندآتصميمات 

  تقدير و تشكر -7
  .، بخاطر هم فكري هايي كه داشته اند، تشكر كندجبل عامليو دكتر ماكويي زم مي داند كه از آقايان دكتر  برخود لامقلهتهيه كننده اين 
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